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บทที่ 1 

บทน า 

1.ความเป็นมาและความส าคัญ 

คณะพยำบำลศำสตร์มหำวิทยำลัยทักษิณวิทยำเขตพัทลุง เป็นหน่วยงำนระดับคณะมีพันธกิจหลักใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน ผลิตบัณฑิตด้ำนกำรพยำบำล โดยจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี หลักสูตร
พยำบำลศำสตรบัณฑิต  มุ่งเน้นกำรผลิตบัณฑิตอย่ำงมีประสิทธิภำพและบูรณำกำรกับภำรกิจต่ำงๆ อำทิเช่น  
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร กำรพัฒนำนิสิตและท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้คณะพยำบำลศำสตร์ได้มีกำร
เรียนกำรสอน ในรูปแบบต่ำงๆ ภำคทฤษฎีโดยมีกำรเรียนกำรสอนแบบบรรยำย  active learning และ PBL 
ภำคปฏิบัติมีกำรเรียนกำรสอนใน 2 ลักษณะคือ  1. ฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลในสถำนกำรณ์จริงที่ โรงพยำบำลและ
ชุมชนรอบมหำวิทยำลัย  2.  ฝึกปฏิบัติทักษะทำงกำรพยำบำลในห้องฝึกปฏิบัติกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำร
พยำบำล 

ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ จัดตั้งขึ้นเพ่ือรองรับกำร
ฝึกปฏิบัติทักษะทำงกำรพยำบำลของนิสิตคณะพยำบำลศำสตร์ก่อนกำรฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลจริง ณ หอผู้ป่วย
ของโรงพยำบำลและแหล่งฝึกปฏิบัติต่ำงๆ ให้นิสิตได้มีควำมรู้ควำมช ำนำญและทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรพยำบำล
ผู้ป่วยจริงตำมเกณฑ์ของสภำกำรพยำบำล ที่ว่ำด้วยกำรขึ้นฝึกปฏิบัติของนิสิต โดยมีกำรให้บริกำรหุ่นฝึก
ปฏิบัติกำรพยำบำลหลำยๆ ประเภท เช่น กลุ่มท ำแผล หุ่นฝึกฉีดยำ หุ่นฝึกสวนปัสสำวะ หุ่นฝึกกำรให้อำหำรทำง
สำยยำง รวมถึงหุ่นฝึกในสถำนกำรณ์จ ำลองต่ำงๆ โดยที่กำรฝึกในสถำนกำรณ์จ ำลองต่ำงๆ นั้นจ ำเป็นจะต้องใช้
หุ่นที่มีประสิทธิภำพในกำรแสดงผลและตอบโต้กับนิสิต 

วิธีกำรสอนโดยใช้สถำนกำรณ์จ ำลอง คือ  กำรสอนที่จ ำลองสถำนกำรณ์จริงในไว้ในชั้นเรียน  โดย
พยำยำมท ำให้เหมือนจริงที่สุด  มีกำรก ำหนดกติกำหรือเงื่อนไข  แล้วแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มให้เข้ำไปในสถำนกำรณ์
จ ำลองนั้นๆ ด้วยกิจกรรมนี้ ผู้เรียนจะเกิดกำรเรียนรู้จำกกำรเผชิญกับปัญหำ ซึ่งจะต้องมีกำรตัดสินและใช้ไหว
พริบจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้ำไปมีปฏิสัมพันธ์กับสถำนกำรณ์จ ำลองจนเกิดควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้
อย่ำงถ่องแท้สถำนกำรณ์ที่จ ำลองขึ้นจะต้องใกล้เคียงกับควำมเป็นจริง   ผู้ เรียนที่เข้ำไปมีปฏิสัมพันธ์กับ
สถำนกำรณ์นั้นจะต้องท ำกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ส่วนผลกำรตัดสินใจก็จะจ ำลองให้เกิดขึ้นต่อผู้เรียนใน
ลักษณะเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในสถำนกำรณ์จริง (รศ.ยุพิน  บุญชูวงศ์, 2556) 

ทั้งนีก้ำรฝึกปฏิบัติทักษะทำงกำรพยำบำลของนิสิตคณะพยำบำลศำสตร์ มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกเพ่ือให้
นิสิตมีทักษะและสมถนะที่จ ำเป็นต่อกำรเป็นนิสิตคณะพยำบำล ตำมเกณฑ์ข้อก ำหนดของสภำกำรพยำบำล และ
ตำมเกณฑ์ของคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ เพ่ือให้นิสิตมีทักษะที่พร้อมกับกำรฝึกปฏิบัติจริง และ
กำรปฏิบัติงำนในอนำคต ดังนั้นรูปแบบกำรให้ได้มำซึ่งทักษะทำงกำรพยำบำลนั้น ทำงคณะพยำบำลศำตร์ จะจัด
ให้อยู่ในรูปแบบกำรฝึกโดยใช้สถำณกำรณ์จ ำลอง หรือสถำณกำรณ์เสมือนจริง โดยมีกำรสร้ำง สถำนกำรณ์ของ
โรคขึ้นมำให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลในรูปแบบต่ำงๆ ที่อำจำรย์ผู้สอน หรือ ควำมต้องกำรของรำยวิชำ
ก ำหนดไว้ว่ำ สมรรถนะของนิสิตคณะพยำบำลศำสตร์ที่ควรมีและที่ควรปฏิบัติกำรพยำบำลได้ 
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กำรฝึกในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริงนั้น จะมีกำรใช้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL)  กำรฝึกจึงมีควำม
ซับซ้อนในกำรตั้งค่ำและกำรใช้งำนโดยเฉพำะหุ่นสมรรถนะสูง  (HAL) ซึ่งหุ่นดังกล่ำวมีมูลค่ำค่อนข้ำงสูงและมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำก  ผู้ให้บริกำรจึงจ ำเป็นจะต้องมีกำรดูแลรักษำและกำรตั้งค่ำก่ อนกำรใช้งำนเพ่ือ
เป็นไปตำมควำมต้องกำรในกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำนั้นๆ หรือใน Case Study เป็นต้น  กำรตั้งค่ำหุ่น
สมรรถนะสูง (HAL) มีควำมยุ่งยำกในกำรตั้งค่ำต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรตั้งค่ำให้หุ่นแสดงอำกำรหรือกำรตั้งค่ำให้
หุ่นหยุดแสดงอำกำร  กำรตั้งค่ำชุดค ำสั่งต่ำงๆ ภำยในตัวหุ่น ซึ่งมีควำมซับซ้อนในกำรตั้งค่ำและกำรจัดเตรียมเป็น
อย่ำงมำก 

ด้วยคณะพยำบำลศำสตร์เป็นคณะฯ ที่ก ำลังขยำยตัวมำกขึ้น จึงมีคณำจำรย์และสำยสนับสนุน เข้ำมำ
ปฏิบัติหน้ำที่ใหม่อยู่ตลอด และมีกำรใช้งำนศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลและหุ่นสมรรถนะสูงอยู่สม่ ำเสมอ ซึ่ง
ในแต่ละวงรอบกำรบ ำรุงรักษำหุ่นสมรรถนะสูง จะมีกำรอบรมกำรใช้งำนเบื้องต้น แต่เนื่องด้วยกำรเข้ำปฏิบัติ
หน้ำที่ของอำจำรย์ผู้สอนนั้นไม่ได้เป็นไปตำมวงรอบกำรซ่อมบ ำรุงของบริษัทและกำรเข้ำสอนกำรฝึกปฏิบัติของ
อำจำรย์ที่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องอยู่ที่โรงพยำบำล  จึงท ำให้อำจำรย์หลำยท่ำนไม่ได้เข้ำร่วมกำรอบรมของบริษัท
ได้อย่ำงทั่วถึง และด้วยสถำนกำรโรคระบำดท ำให้บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยไม่สำมำรถเข้ำพ้ืนที่เพ่ือมำจัดฝึกอบรมได้ 
ด้วยในกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ได้มีควำมยุ่งยำกในกำรจัดเตรียมติดตั้งและตั้งค่ำระบบต่ำงๆ  
ของหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในบำงครั้งได้มีกำรตั่งค่ำที่ผิด หรือกำรติดตั้งที่ไม่สมบูรณ์ที่เกิดจำกกำรตั้งค่ำหรือ
ติดตั้งที่ผิดวิธีจึงท ำให้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงปกติหรือมีกำรท ำงำนที่ไม่สมบูรณ์  
ในบำงกรณีอำจท ำควำมเสียหำยกับหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ได้ ในบำงกรณีผู้สอนหรือผู้ที่ควบคุมหุ่นใช้เวลำใน
กำรป้อนค ำสั่งที่ล้ำช้ำ จึงท ำให้กำรตอบสนองของหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ช้ำไม่ตรงตำมสถำนกำรณ์จ ำลองที่
ก ำหนดสถำนกำรณ์ที่ให้นิสิตต้องปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำลได้อย่ำงถูกต้องนิสิตอำจเกิดกำรเรียนรู้ที่ผิด  
และในกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ต้องมีกำรบ ำรุงรักษำที่ถูกต้องเหมำะสมเพ่ือป้องกันควำมเสียหำยที่จะ
เกิดกับหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) 

ดังนั้นเพ่ือกำรให้บริกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) เพ่ือให้นิสิตได้ฝึกใน
สถำนกำรณ์จ ำลองให้เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อำจำรย์และนิสิตได้มีกำรใช้งำนอย่ำงถูกต้อง และมีควำม
สะดวกในกำรใช้งำนกำรตั้งค่ำกำรบ ำรุงรักษำและข้อควรระวังต่ำงๆ ผู้ปฏิบัติงำนจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญในด้ำนนี้
จึงได้จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนเพ่ือ
เป็นแนวทำงส ำหรับผู้ที่ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสะดวกสำมำรถตั้งค่ำในกำรใช้งำนหุ่นได้
อย่ำงถูกต้อง  ทรำบถึงข้อควรระวังในกำรใช้งำนและกำรบ ำรุงรักษำหุ่นหลังจำกใช้งำนเสร็จ 
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2. วัตถุประสงค์ ของคู่มือการใช้งานหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง 

1. เพ่ือสร้ำงคู่มือกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ส ำหรับในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบเสมือนจริง 
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและถูกต้อง 

2. เพ่ือสร้ำงคู่มือในกำรบ ำรุงรักษำหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) และระบบกำรควบคุมในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนแบบเสมือนจริง ได้อย่ำงถูกต้อง 

3.เพ่ือสร้ำงคู่มือป้องกันกำรเกิดควำมเสียหำยของหุ่น ลดข้อผิดผลำด เพิ่มสมรรถนะกำรท ำงำนของหุ่น
ให้มีประสิทธิิภำพ 

 
3. ประโยชน์ 

1. ใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนสถำนกำรณ์จ ำลองโดยใช้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ส ำหรับ

นักวิชำชีพผู้ปฏิบัติงำนในศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลและคณำจำรย์ที่ใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ได้ใช้

งำนอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนสูงสุด 

2. เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนกำรบ ำรุงรักษำหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) อย่ำงถูกต้องตำมหลักกำร 

3.สำมำรถบ ำรุงรักษำหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) เบื้องต้นตำมตำรำงเวลำ ลดควำมเสี่ยงต่อควำมเสียหำย

ในกำรใช้งำน เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะกำรท ำงำนของหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. ขอบเขต 

คู่มือฉบับนี้เป็นแนวทำงในกำรใช้งำนและกำรให้บริกำรหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียน 

กำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง ตั้งแต่กำรส ำรวจควำมต้องกำรกำรใช้งำนหุ่น กำรจัดเตรียมอุปกรณ์

ทำงกำรแพทย์ที่เกี่ยวข้อง กำรตั้งค่ำกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) กำรตั้งค่ำสถำนกำรณ์จ ำลองล่วงหน้ำ 

กำรตั้งค่ำสถำนะขอหุ่นที่ให้แสดงต่อนิสิต ข้อควรระวังในกำรใช้งำนและ วิธีกำรเก็บรักษำหลังจำกกำรใช้งำน 

หุ่นสมรรถนะสูง (HAL)  
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5. ค าจ ากัดความ 

“หุ่นสมรรถนะสูง” หมำยถึงหุ่นจ ำลองขนำดเต็มตัวลักษณะคล้ำยคนจริง (หุ่น HAL) ซึ่งเป็น 
หุ่นอิเล็กทรอนิกส์ที่มีควำมสำมำรถในกำรตั้งค่ำโปรแกรมให้แสดงอำกำรหรือกำรแสดงถึงอำกำรผิดปกติ ทำง
ร่ำงกำย โรค หรืออำกำรผิดปกติต่ำงๆท่ีใช้ส ำหรับฝึกทักษะทำงกำรพยำบำล และกำรช่วยพื้นคืนชีพขั้นสูง 

“ผู้ ให้บริการ” หมำยถึง  นักวิชำชีพที่ดูแลห้องฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลของศูนย์กำรเรียนรู้ 
ทำงกำรพยำบำลโดยมีหน้ำที่ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำ ยวิชำ 
ทำงกำรพยำบำล 

“ผู้รับบริการ” หมำยถึง คณำจำรย์นิสิตที่เข้ำใช้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล 
“โปรแกรม” หมำยถึง ชุดค ำสั่งข้อมูลที่ติดตั้งมำในตัวหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ให้หุ่นสมรรถนะสูง 

สำมำรถท ำงำนหรือปฏิบัติตำมค ำสั่งหรือชุดค ำสั่งเพื่อให้แสดงอำกำรต่ำงๆ ออกมำได้  
“Scenario”  หมำยถึง ชุดค ำสั่งที่ให้หุ่นแสดงอำกำรต่ำงๆ เรียงตำมล ำดับที่ได้ตั้งค่ำตำมสถำนกำรณ์

หรืออำกำรของโรคนั้นๆ 
“Icon”  หมำยถึง ปุ่มแสดงชุดค ำสั่งหรือปุ่มท่ีใช้ควบคุมชุดค ำสั่งต่ำงๆ ภำยในหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) 
“จอแสดงสถานะอาการ” หมำยถึง จอที่แสดงสถำนะต่ำงๆ ของตัวหุ่นที่มีกำรก ำหนดค่ำไว้ล่วงหน้ำ

แล้ว 
“วัสดุแหลมคม” หมำยถึง ของมีคมต่ำงๆ อำทิ เช่น เข็มฉีดยำ ปำกกำ กรรไกร มีด เล็บ ที่สำมำรถ 

ท ำอันตรำยกับยำงซิลิโคนให้ฉีกขำดได้ 
“หน้าจอ interface” หมำยถึง หน้ำจอที่แสดงชุดค ำสั่งต่ำงๆ ที่ให้อำจำรย์หรือผู้ควบคุมปรับค่ำ 

กำรแสดงสถำนะของหุ่นหรือกำรแสดงอำกำรของหุ่นได ้
“อุปกรณ์ทางการแพทย์” หมำยถึง อุปกรณ์ต่ำงๆที่ ใช้ในกำรเรียนกำรสอนทำงกำรพยำบำลอำทิ เช่น 

เครื่องวัดควำมดันโลหิต หูฟังทำงกำรแพทย ์เป็นต้น 
“วัสดุทางการแพทย์” หมำยถึง วัสดุต่ำงๆ ที่สิ้นเปลืองในกำรใช้งำน อำทิเช่น เข็ม ส ำลี  ก๊อช  

สำยสวนปัสสำวะ เป็นต้น 
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บทที่ 2  
โครงสร้าง ภารกิจของหน่วยงานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

 
1. โครงสร้างหน่วยงาน 

 คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ ตั้งอยู่เลขที่ 222 หมู่ 2 ต ำบลบ้ำนพร้ำว อ ำเภอป่ำพะยอม 
จังหวัดพัทลุง สภำมหำวิทยำลัยมีมติในกำรประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 5 มีนำคม 2559 ให้จัดตั้งเป็นคณะ
พยำบำลและสหเวชศำสตร์ และประกำศจัดตั้งเป็นคณะพยำบำลและสหเวชศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ ในรำช
กิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 133 ตอนพิเศษ 91ง หน้ำที่ 5 เมื่อวันที่ 20 เมษำยน 2559 ให้เป็นส่วนงำนวิชำกำรภำยใน
มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ต่อมำได้พิจำรณำเห็นว่ำ   เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของคณะพยำบำลศำสตร์
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับพันธกิจและกำรบริหำรจัดกำร สภำมหำวิทยำลัยในกำรประชุมครั้งที่ 
2/2560 เมื่อวันที่ 18 มีนำคม 2560 จึงได้พิจำรณำอนุมัติให้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็นคณะพยำบำลศำสตร์ และ
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 134 ตอนพิเศษ 246ง หน้ำที่ 34 เมื่อวันที่ 5 ตุลำคม 2560 มีผลบังคับใช้ 
วันที่ 6 ตุลำคม 2560 และได้เริ่มด ำเนินงำนต่อมำจนถึงปัจจุบัน 

สภำกำรพยำบำลได้รับรองคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ เป็นสถำบันกำรศึกษำ (สถำบันใหม่) 
ที่มีควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรเป็นสถำบันกำรศึกษำพยำบำลศำสตร์ ล ำดับที่ 88 ของประเทศ และได้เปิดรับ
นิสิตตำมระบบกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำต่อในระดับมหำวิทยำลัย (Thai University Center Admission 
System) เป็นรุ่นแรก ในปีกำรศึกษำ 2561 ในระยะ 4 ปีแรกของกำรจัดกำรศึกษำมีคณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ซึ่งเป็นสถำบันกำรศึกษำพยำบำลชั้นน ำในภำคใต้ มีประสบกำรณ์กำรจัดกำรศึกษำ
พยำบำลศำสตร์ ระยะเวลำ 45 ปี และได้รับรองสถำบันกำรศึกษำพยำบำลและกำรผดุงครรภ์ เป็นระยะเวลำ  
5 ปี จำกสภำกำรพยำบำล (ซึ่งเป็นกำรรับรองในระดับสูงสุด) ท ำหน้ำที่เป็นสถำบันพ่ีเลี้ยง รวมถึงกำรสร้ำงควำม
ร่วมมือทำงวิชำกำรร่วมกัน 
 วัตถุประสงค์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 เพ่ือผลิตบัณฑิตพยำบำลที่มีผลกำรเรียนรู้ตำมมำตรฐำนคุณวุฒิสำขำพยำบำลศำสตร์ มีสมรรถนะหลักของ
พยำบำลวิชำชีพครบทั้งแปดด้ำนที่สภำกำรพยำบำลก ำหนด มีจรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ สำมำรถสร้ำงองค์ควำมรู้
ด้วยตนเอง มีควำมใฝ่รู้ สู้งำน เป็นพลเมืองที่ดี สำมำรถด ำเนินชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข 
 ปรัชญา/ปณิธาน 
  จำกปณิธำนของมหำวิทยำลัยทักษิณที่ว่ำจะเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม” ด้วยปรัชญำ
“ปัญญา จริยธรรม น าการพัฒนา” เน้นคุณภำพบัณฑิตที่มีควำมรับผิดชอบ รอบรู้ สู้งำน และมีประสบกำรณ์
เชิงปฏิบัติ มุ่งเน้นกำรผลิตบัณฑิตที่มีจริยธรรม ใฝ่รู้ มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงงำน สื่อสำรและวิจำรณ์  
กำรจัดกำรศึกษำจึงมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของพ้ืนที่ ประเทศ และก้ำวสู่
ประชำคมอำเซียนและประชำคมโลก 
  คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ จึงมีควำมเชื่อว่ำ กำรผลิตบัณฑิตพยำบำลที่มี
คุณภำพเพ่ือสร้ำงเสริมสุขภำวะของประชำชนในสังคม โดยใช้ศำสตร์และศิลป์ทำงกำรพยำบำลและศำสตร์ที่
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เกี่ยวข้อง ด้วยควำมเอ้ืออำทร มีคุณธรรมจริยธรรม ภำยใต้กฎหมำยและจรรยำวิชำชีพ เข้ำใจถึงพหุวัฒนธรรม 
ควำมต้องกำรของท้องถิ่น กำรเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และกำรเมือง เพ่ือให้บรรลุปรัชญำ “ปัญญำ 
จริยธรรม น ำกำรพัฒนำ” 
 วิสัยทัศน์ 
  เป็นคณะชั้นน ำ สร้ำงสรรค์นวัตกรรมทำงกำรพยำบำล เพื่อสุขภำวะสังคม  
 พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทำงปัญญำและทักษะวิชำชีพตำมมำตรฐำนสำกล 
2. สร้ำงองค์ควำมรู้ศำสตร์ทำงกำรพยำบำลที่บูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย                

กำรบริกำรวิชำกำร สู่นวัตกรรมทำงกำรพยำบำล 
3. สร้ำงควำมร่วมมือกับเครือข่ำยระดับท้องถิ่น ระดับชำติ และระดับนำนำชำติ 
4. ธ ำรงไว้ซึ่งกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 ค่านิยม 
  T S U C A R E 
   T = Team spirit   จิตวิญญำณกำรท ำงำนเป็นทีม 
   S = Service mind  หัวใจของกำรบริกำร 
   U = Unity   ควำมเป็นหนึ่งเดียว 
   C = Creative innovation กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
   A = Accountability  ควำมรับผิดชอบ   
   R = Respect   กำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
   E = Ethics   มีจริยธรรม  
 สัญลักษณ์ประจ าคณะ 
  ดอกไม้  :  ดอกปีบ  
  สี  :  สีส้ม (แอปริคอท) 
  
 โครงสร้างการบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์ 
  คณะพยำบำลศำสตร์มีคณบดีเป็นผู้บริหำรสูงสุด มีรองคณบดีเป็นผู้บริหำรระดับรอง และมี
ประธำนหลักสูตร มีคณะกรรมกำรประจ ำคณะประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี และผู้ทรงคุณวุฒิที่แต่งตั้งจำก
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร นอกจำกนี้คณะยังแต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ เช่น คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรพัฒนำนิสิต คณะกรรมกำรศูนย์เรียนรู้ทำงกำร
พยำบำล ท ำหน้ำที่ด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแผน 
  คณบดีรับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตำมบริบทของคณะฯ ทั้งด้ำนกำรผลิต
บัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สอดคล้อง
กับมหำวิทยำลัย โดยลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
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โครงสร้างองค์กร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* หมายถึง เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่สังกัดส ำนักงำนคณะพยำบำลศำสตร์ 

ภาพที่ 1 โครงสร้ำงคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 

โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 

 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 
 
 

คณะพยำบำลศำสตร ์

สำขำวิชำพยำบำลศำสตร ์ ส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์* 
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โครงสร้างส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้ำงส ำนักงำนคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 

2. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 
 1. ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทำงปัญญำและทักษะวิชำชีพตำมมำตรฐำนสำกล 
 2 .  สร้ ำ งองค์ควำมรู้ ศำสตร์ทำงกำรพยำบำลที่บู รณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน กำรวิจั ย  
กำรบริกำรวิชำกำร สู่นวัตกรรมทำงกำรพยำบำล 
 3. สร้ำงควำมร่วมมือกับเครือข่ำยระดับท้องถิ่น ระดับชำติ และระดับนำนำชำติ 
 4. ธ ำรงไว้ซึ่งกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 

หัวหน้าส านักงานคณะฯ 

นางเกษร  อินทนะนก 

งานบริหารทั่วไป 

งำนบริหำรส ำนักงำน 

นำงเกษร อินทนะนก 

งำนกำรเงิน/บุคคล/สำรบรรณ 
นำงสำวศุภลักษณ์  น้ ำด้วง 

งำนคลินิกกำรพยำบำลและกำรผดุงครรภ ์
นำยพุทธิชัย  นิลเพ็ชร์ 

งำนจัดกำรศึกษำ/พัฒนำนิสิต 
นำยจตุรงค์ ชนะกำญจน ์

งำนศูนย์กำรเรยีนรู ้
นำงสำวอมร แซ่เคี่ยน 

งำนศูนย์กำรเรยีนรู ้
สอ.ปฏิภำณ เอกเจริญกลุ 

งานบริการการศึกษา 

งำนพัสด ุ
นำยอภิเษก แก่นเมือง 
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ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 
  ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนในหลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต ของคณะพยำบำลศำสตร์ เป็นสถำนที่ส ำหรับให้นิสิตฝึกปฏิบัติทักษะ
ทำงกำรพยำบำลต่ำงๆ โดยมีคณะกรรมกำรศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลก ำกับดูแล และบริหำรจัดกำรภำยใน
ศูนย์กำรเรียนรู้ 
 

โครงสร้างศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 

 
ภาพที่ 4 โครงสร้ำงศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 

 
บทบาทหน้าที่ของศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 
1. ให้บริกำรส ำหรับกำรเรียนกำรสอนภำยในห้องปฏิบัติกำรพยำบำลในรำยวิชำทฤษฎี-ทดลอง 
2. ให้บริกำรเตรียมควำมพร้อมของนิสิตพยำบำลก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติจริงบนหอผู้ป่วย และกำรสอบปฏิบัติ  

ที่ไม่สำมำรภเก็บประสบกำรณ์จริงจำกผู้ป่วยได ้
3. ให้บริกำรส ำหรับนิสิตที่ต้องกำรฝึกปฏิบัติทักษะทำงกำรพยำบำลต่ำงๆ ด้วยตนเองทั้งในและ 

นอกเวลำรำชกำร 
4. ให้บริกำรยืมคืนอุปกรณ์ และวัสดุ ส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โครงกำร และกิจกรรมต่ำงๆ 
5. เป็นแหล่งศึกษำดูงำนที่เกี่ยวกับหุ่นและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ต่ำงๆ 

 วัตถุประสงค์ของศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล 
  ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล จัดตั้ งขึ้น เ พ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ทำงกำรพยำบำล ส ำหรับนิสิตหลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 – 4 ซึ่งนิสิตสำมำรถฝึกปฏิบัติทักษะ
ทำงกำรพยำบำลกับหุ่นจ ำลองและสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง เพ่ือให้เกิดควำมช ำนำญและมีควำมมั่นใจใน
กำรปฏิบัติกำรพยำบำลแก่ผู้ป่วย  
 
 

ประธานศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล

ดร.กฤตพร สิริสม

เจา้หนา้ท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ฯ

สอ.ปฏิภาณ เอกเจริญกุล
เจา้หนา้ท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ฯ

นางสาวอมร แซ่เค่ียน

คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล
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3. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติโดยทั่วไปในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ปฏิบัติงำนให้กำรสนับสนุน 
วัสดุ ครุภัณฑ์ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมเพียงพอในกำรเรียนกำรสอนในแต่ละคำบวิชำ และมี  
กำรส ำรวจควำมต้องกำรกำรใช้งำนวัสดุครุภัณฑ์หรืออุปกรณ์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน
ในแต่ละภำคกำรศึกษำ ให้บริกำรจัดสถำนที่จัดสถำนกำรณ์จ ำลองและให้บริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์ทำงกำรพยำบำลและหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทำงกำรพยำบำล 
ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกกำรเข้ำใช้งำนศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลทั้งในและ นอกเวลำรำชกำร 
จัดเตรียมดูแลบ ำรุงรักษำวัสดุอุปกรณ์ของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลรวมถึงครุภัณฑ์หุ่นอิเล็กทรอนิกส์
ทำงกำรพยำบำลและหรือหุ่นทำงกำรพยำบำลอ่ืนๆ โดยมีกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น หำกครุภัณฑ์มีปัญหำ จะมี
กำรแจ้งและด ำเนินกำรส่งซ่อมเพ่ือให้อุปกรณ์ภำยในศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลมีสภำพที่พร้อมใช้งำน
ให้บริกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบต่ำงๆเช่นกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์ ให้บริกำรและสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของคณำจำรย์และนิสิตในด้ำนโสตทัศนศึกษำ กำร
ถ่ำยภำพเพ่ือประชำสัมพันธ์คณะพยำบำลและควบคุมดูแลระบบสำรสนเทศของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล
และสนับสนุนกำรดูแลระบบสำรสนเทศของคณะพยำบำลศำสตร์ เป็นผู้ช่วยเลขำนุกำรในกำรจัดประชุม 
คณะกรรมกำรศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 ปฏิบัติงำน ณ ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล โดยมีแนวปฏิบัติ หรือค ำสั่ง และอยู่ภำยใต้กำรก ำกับคณะ

พยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนซึ่งเป็นภำรกิจหลักของสถำบันอุดมศึกษำให้บรรลุ

เป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มีรำยละเอียดและลักษณะหน้ำที่ของงำนที่ปฏิบัติดังนี้ 
4.1 งานการจัดการเรียนการสอน 
- จัดเตรียม และ ท ำควำมสะอำด เครื่องมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 
- ร่วมวำงแผนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรเรียนกำรสอน 
- ผู้ช่วยด ำเนินกำรส ำรวจวัสดุ ครุภัณฑ์จัดท ำประมำณกำรเพ่ือประสำนต่องำนพัสดุ ในกำรขอจัดซื้อ

วัสดุ ครุภัณฑ์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 
- เป็นผู้ช่วยอำจำรย์ควบคุมกำรเรียนกำรสอน 
- กำรให้บริกำรเบิกจ่ำย ยืม - คืน เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือให้นิสิตน ำไปฝึกท่ีหอพัก 
- สรุปควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลในแต่ละปีกำรศึกษำ 
4.2 งานบริการห้องฝึกปฏิบัติการทางการพยาบาลตามตารางเรียน 
- ร่วมวำงแผนในกำรจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ส ำหรับรำยวิชำต่ำงๆ 
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- จัดหำ และรักษำ อุปกรณ์ทุกชนิดอย่ำงเหมำะสม 
- จัดตำรำงกำรใช้ห้องปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำล 
- เตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรเข้ำใช้งำนก่อนฝึกปฏิบัติ 
- ขณะกำรใช้งำน ต้องช่วยอำจำรย์ผู้สอน ควบคุมดูแลนิสิต เรื่องกำรใช้อุปกรณ์ และครุภัณฑ์หุ่น 
- หลังกำรเข้ำใช้ห้องฝึก ต้องท ำกำรจัดเก็บทุกอย่ำงให้เรียบร้อยเพื่อพร้อมใช้งำนในครั้งต่อไป 
4.3  งานบริการห้องปฏิบัติการทางการพยาบาลนอกเวลาเรียนของนิสิต 
- กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรเข้ำใช้งำนก่อนฝึกปฏิบัติ 
- ควบคุมดูแลนิสิต ช่วยเรื่องกำรใช้อุปกรณ์ และครุภัณฑ์หุ่นขณะกำรใช้งำน 
- หลังกำรเข้ำใช้ห้องฝึก ต้องท ำกำรจัดเก็บทุกอย่ำงให้เรียบร้อยเพื่อพร้อมใช้งำนในครั้งต่อไป 
- กำรให้บริกำรเบิกจ่ำย ยืมคืน เครื่องมือและอุปกรณ์ และกำรให้ค ำปรึกษำและควบคุมกำรฝึกปฏิบัติ

นอกเวลำเรียนของนิสิต 
- กำรบริกำรส ำหรับกำรศึกษำด้วยตนเองของนิสิตนอกเวลำท ำกำรเพ่ือเพ่ิมทักษะของนิสิตเพ่ือจัดฝึก

ทบทวนและสอบ OSCE 
4.4 งานการประกันคุณภาพการศึกษา 
- งำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตรฯ เพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพภำยในและ

ภำยนอก 
- งำนประกันคุณภำพกำรรับรองสถำบัน 
4.5 งานวิจัย 
- สนับสนุนด้ำนกำรวิจัยที่เก่ียวข้องกับกำรเรียนกำรสอน 
- เป็นผู้ร่วมวิจัย 
4.6 งานบริการวิชาการ 
- สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร 
4.7 งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- เป็นคณะกรรมกำรท ำงำนด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมตำมค ำสั่งแต่งตั้งของคณะพยำบำลศำสตร์ 
4.8 งานเว็บไซต์ 
- ปฏิบัติหน้ำที่ดูแลเว็บไซต์ พัฒนำเว็บไซด์ของคณะพยำบำลศำสตรใ์ห้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
- ออกแบบและจัดท ำฐำนข้อมูลต่ำงๆ 
- รับผิดชอบดูแล ประสำนงำนกับผู้เกี่ยวข้อง รวบรวม และท ำระบบจัดเก็บภำพถ่ำยดิจิตอล ที่ได้จำก

กิจกรรมและเหตุกำรต่ำงๆ เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
4.9 งานสื่อโสตและทัศนูปกรณ์ 
- ถ่ำยภำพ และรวบรวมภำพถ่ำยกิจกรรมของคณะพยำบำลศำสตร์ 
- จัดท ำวิดีโอน ำเสนอ ออกแบบกรำฟิกต่ำงๆ 
- จัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 
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- ดูแล และ แก้ไขปัญหำเบื้องต้นของเครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคคลำกรในคณะ 
- เปิดและดูแลห้องประชุมออนไลน์ ของคณะพยำบำลศำสตร์ 
- เปิดและดูแลห้องเรียน/กิจกรรมออนไลน์คณะพยำบำลศำสตร์ 
4.10 ภารกิจอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงำนตำมที่คณบดี รองคณบดี ประธำนหลักสูตร และหัวหน้ำส ำนักงำนคณะฯ มอบหมำย 
- เป็นคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ตำมค ำสั่งแต่งตั้งในกำรด ำเนินงำนของคณะฯ 

จำกภำระหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยดังกล่ำวข้ำงต้นผู้เขียนได้เลือกงำนเกี่ยวกับกระบวนกำรใช้ งำนหุ่น  
simulation ในกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์เสมือนจริง มำเขียนเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำน  
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานและเงื่อนไข หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ 

ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค านึงถึง ในการปฏิบัติงาน 
 

1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 เนื่องจำกศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล มีเป้ำหมำยหลัก คือ เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติทักษะทำงกำร
พยำบำลที่เสมือนจริง ก่อนที่นิสิตจะข้ึนฝึกปฏิบัติ ณ หอผู้ป่วย ตำมโรงพยำบำลและแหล่งฝึกต่ำงๆ อย่ำงไรก็ตำม
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนของคณะพยำบำลศำสตร์ ท ำให้นิสิตชั้นปีต่ำงๆ ต้องเรียนภำคทฤษฎี และภำคปฏิบัติ 
ต่อเนื่องตลอดวัน ดังนั้นผู้ปฏิบัติงำนในฐำนะนักวิชำชีพจึงมีภำรกิจในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือรองรับวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้นิสิตมีควำมรู้ควำมสำมำรถเชิงวิชำชีพได้นั้น จึงมีลักษณะกำรปฏิบัติงำนและรำยละเอียดของงำนที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1 ตำรำงรำยกำร และหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน  
ล าดับ รายการ หลักเกณฑ์ 
1 กำรส ำรวจเพื่อจัดซื้อวัสดุ 

ครุภัณฑ์ 
- วำงแผนเกี่ยวกับกำรส ำรวจและจัดซื้อเพ่ือให้เพียงพอต่อ

กำรเรียนกำรสอนแต่ละปีกำรศึกษำ ก่อนเปิดภำคเรียน 
- ส่งส ำรวจควำมต้องกำรวัสดุ ครุภัณฑ์ ไปยังอำจำรย์ประจ ำ

หลักสูตรและผู้รับผิดชอบรำยวิชำต่ำงๆ ( ส่งข้อมูลกำรใช้
วัสดุ ครุภัณฑ์ ของปีกำรศึกษำไปให้เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับ
กำรพิจำรณำจัดซื้อในแต่ละปีงบประมำณ) ก่อนเปิดภำค
เรียน 

2 กำรใช้ห้องฝึกปฏิบัติ ศูนย์
เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล ทั้งใน
เวลำและนอกเวลำรำชกำร 

- กำรก ำหนดแนวทำงและก ำกับดูแลงำนของห้องปฏิบัติกำร
ให้สอดคล้องกับนโยบำยของคณะ ให้เป็นแหล่งกำรเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภำพ  จึงมีกำรก ำหนดระเบียบและวัสดุอุปกรณ์
ต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรขอใช้
ห้องปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำลอย่ำงเคร่งครัด และอยู่ใน
สภำพที่พร้อมใช้งำนเสมอ 

- งำนให้บริกำรหุ่นฝึกในสถำณกำรจ ำลอง 
 

3 กำรดูและบ ำรุงรักษำวัสดุ 
ครุภัณฑ์ และกำรทดสอบ
อุปกรณ์ก่อนกำรใช้งำนของ
ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล 

- จัดเก็บ ดูแล และบ ำรุงรักษำ ครุภัณฑ์ วัสดุและอุปกรณ์
ต่ำงๆ หำกเป็นครุภัณฑ์หุ่นจะต้องมีกำรตรวจเช็ค ระบบ 
ทุกๆ 6 เดือน จำกทำงบริษัทที่ท ำกำรจัดซื้อ   
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- จัดให้มีกำรตรวจสอบคุณภำพมำตรฐำนของวัสดุอุปกรณ์
ทำงกำรแพทย์ตำมระยะเวลำของกำรใช้งำน และอยู่ใน
สภำพที่พร้อมใช้งำนเสมอ 

- ทดสอบอุปกรณ์ให้มีควำมพร้อมก่อนกำรใช้งำนกำรเรียน
กำรสอน 

4 กำรให้บริกำรงำนเว็บไซต์ 
 

- ปฏิบัติหน้ำที่ดูแลเว็บไซต์พัฒนำเว็บไซด์ให้มีขอมูลที่เป็น
ปัจจุบันเพิ่มเนื้อหำและปรับปรุงเว็บไซต์ของ 
คณะพยำบำลศำสตร์ 

- ออกแบบและจัดท ำฐำนข้อมูลต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียน
กำรสอน กำรให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ 

- รับผิดชอบดูแล ประสำนงำนกับผู้เกี่ยวข้อง รวบรวม และ
ท ำระบบจัดเก็บภำพถ่ำยดิจดตอล ที่ได้จำกกิจกรรมและ
เหตุกำรต่ำงๆ เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

5 กำรให้บริกำรงำนสื่อโสตและ
ทัศนูปกรณ์ 

 

- ถ่ำยภำพ และรวบรวมภำพถ่ำยกิจกรรมของ 
คณะพยำบำลศำสตร์ ลงฐำนข้อมูลละจัดท ำประชำสัมพันธ์
ในรูปแบบต่ำงๆ 

- จัดท ำวิดีโอน ำเสนอ ออกแบบกรำฟิกต่ำงๆที่เก่ียวข้องกับ
กำรเรียนกำรสอน 

- จัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 
- ดูแล และแก้ใขปัญหำเบื้องต้นเครื่องคอมพิวเตอร์ของ

บุคคลำกรในคณะ 
 

2. วิธีการปฏิบัติงาน  
2.1 การขอใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาลตามการเรียนการสอนตามตารางสอน  

2.1.1 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล ท ำหนังสือ บันทึกข้อควำมพร้อมแบบฟอร์ม
ส่งส ำรวจ กำรใช้ห้อง ส ำหรับอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ ก่อนเปิดภำคกำรศึกษำ 1 เดือน   

2.1.2 ก ำหนดให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำส่งกลับมำยังศูนย์ (NLRC) ภำยใน 14 วัน  
2.1.3 เมื่อได้รับแบบฟอร์มกลับมำ บันทึกข้อมูลกำรขอใช้ห้องปฏิบัติกำรพยำบำลในตำรำงกำร

ให้บริกำรห้อง ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล  
2.1.4 ส่งต่อให้ประธำนศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล พิจำรณำอนุมัติกำรขอใช้ห้องฝึก

ปฏิบัติกำร 
2.1.5 เมื่อประธำนพิจำรณำเห็นชอบ บันทึกข้อมูลกำรขอใช้ห้องในตำรำงเรียน  
2.1.6 น ำตำรำงเรียนขึ้น Website คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ  
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2.2 การเรียนการสอนนอกตารางสอน หรือการขอใช้ห้องฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนิสิตเพื่อการฝึก 
ทักษะด้วยตนเอง  

2.2.1 อำจำรย์หรือนิสิต คณะพยำบำลศำสตร์ ส่งแบบฟอร์มกำรขอใช้ห้องฝึกปฏิบัติกำร
พยำบำล และวัสดุครุภัณฑ์กำรศึกษำท่ีต้องกำรล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำกำร 

2.2.2 แจ้งประธำนศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลเพื่อพิจำรณำ  
2.2.3 หำกอนุมัติกำรขอใช้ห้องบันทึกข้อมูลดังกล่ำวในตำรำงกำรใช้ห้อง  
2.2.4 น ำตำรำงกำรใช้ห้องขึ้น Website (https://sites.google.com/view/nlrctsu/home) 

คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ (ตำรำงกำรใช้ห้อง NLRC)  
 

2.3. การขอยืมใช้วัสดุครุภัณฑ์การศึกษา  
2.3.1 กำรยืมวัสดุครุภัณฑ์กำรศึกษำ ประเภทวัสดุครุภัณฑ์กำรศึกษำ  

2.3.1.1 วัสดุสิ้นเปลือง คือสิ่งของที่ใช้แล้วสิ้นเปลืองหมดไป แปรสภำพ หรือเปลี่ยน
สภำพไปใน ระยะเวลำอันสั้นเช่น ส ำลี ผ้ำก๊อซ ไม้พันส ำลี เวชภัณฑ์ สบู่ 
น้ ำยำ พลำสเตอร์ เข็มฉีดยำและกระบอกฉีดยำ แบบใช้ครั้งเดียว  

2.3.1.2 วัสดุคงทน คือสิ่งของที่มีอำยุกำรใช้งำน หรือใช้แล้วเกิดช ำรุดเสียหำย  
ไม่สำมำรถซ่อมแซมได้ ดังเดิม หรือไม่คุ้มค่ำในกำรซ่อม เช่น อับส ำลี ชำมรูป
ไต ปำกคีบ กรรไกร ถำด กะละมัง แก้วยำ ผ้ำต่ำงๆ 2.3.1.3 ครุภัณฑ์ คือ
สิ่งของที่คงทนถำวร อำยุกำรใช้งำนยำวนำน เมื่อช ำรุดสำมำรถซ่อมแซมใช้
งำนได ้ดังเดิม เช่น หูฟัง ไฟฉำย เครื่องวัดควำมดันโลหิต เครื่องตรวจน้ ำตำล
ในเลือด เครื่องตรวจตำ เครื่องตรวจหู หุ่น ทำรก หุ่น SIMMAN เตียงนอน  

2.3.2 ประเภทกำรให้บริกำร  
2.3.2.1 กำรเรียนกำรสอน  
2.3.2.2 ฝึกปฏิบัตินิสิตยืมเพ่ือกำรศึกษำด้วยตนเอง  

2.3.3 สิทธิในกำรยืม  
2.3.3.1 นิสิต อำจำรย์พยำบำล ยืมเพ่ือใช้ในกำรเรียนกำรสอน ด ำเนินกำรเขียน

แบบฟอร์มกำรขอยืม วัสดุ ครุภัณฑ์ ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำกำร  
2.3.3.2 ระยะเวลำยืม ยืมได้ครั้งละ 3 วัน และสำมำรถขอยืมต่อได้หำกมีควำม

จ ำเป็นต้องใช้ต่อแต่ต้องท ำกำรคืนก่อนกำรยืมครั้งต่อไป  
2.3.3.3 ตรวจสอบสภำพกำรใช้งำนและลงนำมในแบบฟอร์มกำรขอยืมวัสดุ กำรใช้

ครุภัณฑ์ก่อนกำรรับและกำรส่งคืนกับเจ้ำหน้ำที่ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล
ทุกครั้ง  

2.3.3.4 ต้องส่งคืนภำยในเวลำที่ก ำหนดในสภำพสะอำด เรียบร้อย พร้อมใช้กำรได้  
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2.4 การขอยืมวัสดุการศึกษา  

2.4.1 ภำยหลังส่งแบบฟอร์มกำรขอใช้ห้องฝึกปฏิบัติกำรพยำบำล (ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำ
กำร)  

2.4.2 เจ้ำหน้ำศูนย์ฯ ที่พิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรให้ยืม หำกวัสดุของศูนย์มีไม่เพียงพอ จะ
มีกำรด ำเนินกำรแจ้งกลับไปยังผู้ขอรับบริกำร  

2.4.3 จัดวัสดุให้ผู้ใช้บริกำร  
2.4.4 ผู้ใช้บริกำรตรวจรับวัสดุที่ยืม/ใช้ ลงนำมรับ และเจ้ำหน้ำที่ลงนำมผู้ให้บริกำรใน

แบบฟอร์ม 
2.4.5 ผู้ให้บริกำรตรวจรับวัสดุฯ เมื่อมีกำรส่งคืนตำมเวลำที่ก ำหนด  
 

2.5 ขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา 
2.5.1 อำจำรย์หรือนิสิต คณะพยำบำลศำสตร์ ส่งแบบฟอร์มกำรขอใช้ห้ องฝึกปฏิบัติกำร

พยำบำล (ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำกำร)  
2.5.2 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ น ำเสนอแบบฟอร์มยังประธำนศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล เพ่ือน ำเสนอ

แบบฟอร์ม ดังกล่ำวไปยัง คณบดีคณะพยำบำลศำสตร์ เพ่ือขออนุมัติกำรยืม  
2.5.3 หำกพิจำรณำแล้วไม่อนุมัติ ให้แจ้งกลับยังผู้ขอใช้บริกำร/หำกอนุมัติให้จัดครุภัณฑ์ให้

ผู้ใช้บริกำร  
2.5.4 ผู้ใช้บริกำรตรวจเช็คครุภัณฑ์ที่ได้รับ ลงนำมรับ และเจ้ำหน้ำที่ลงนำมผู้ให้บริกำรใน

แบบฟอร์ม 
2.5.5 รับของ และส่งกลับคืนภำยใน 3 วันท ำกำร  
 

2.6 การคืนวัสดุครุภัณฑ์การศึกษา  
2.6.1 ผู้ขอใช้บริกำรติดต่อคืนกับเจ้ำหน้ำที่ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลเท่ำนั้น  
2.6.2 ผู้ขอใช้บริกำรต้องยืนยันกำรตรวจสอบสภำพวัสดุ/ครุภัณฑ์กับเจ้ำหน้ำที่ทุกครั้งก่อน 

ลงนำมส่งคืน  
 

2.7 การปฏิบัติกรณีวัสดุครุภัณฑ์การศึกษาช ารุด เสียหาย หรือสูญหาย  
2.7.1 กรณีระหว่ำงกำรเรียนกำรสอน ภำยใต้กำรดูแลของอำจำรย์ผู้สอน ให้นิสิตด ำเนินกำร

ดังนี้  
2.7.1.1 บันทึกเหตุกำรณ์ชี้แจงสำเหตุในแบบฟอร์มแบบรำยงำนกำรช ำรุด เสียหำย 

สูญหำยของวัสดุ ครุภัณฑ์กำรศึกษำ ให้อำจำรย์ผู้สอนลงนำม  
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2.7.1.2 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลเสนอประธำนศูนย์ฯ ลงควำมเห็น และ
เสนอคณบดีเพื่อพิจำรณำ  

2.7.2 กรณีนิสิตยืมเพ่ือกำรศึกษำด้วยตนเอง ให้นิสิตด ำเนินกำรดังนี้  
2.7.2.1 ให้บันทึกเหตุกำรณ์ชี้แจงสำเหตุในแบบฟอร์มแบบรำยงำนกำรช ำรุด เสียหำย 

สูญหำยของวัสดุ ครุภัณฑ์กำรศึกษำ   
2.7.2.2 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลเสนอประธำนศูนย์ฯ ลงควำมเห็น และ

เสนอคณบดีเพื่อพิจำรณำ  
 

2.8  การให้บริการหุ่นฝึกทักษะทางการพยาบาลและสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยหุ่นฝึกปฏิบัติ 
ทางการพยาบาล 

2.8.1 กำรให้บริกำรหุ่นฝึกท่ีใช้ไฟฟ้ำและระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2.8.1.1 บันทึกแจ้งกำรขอใช้บริกำรห้องเรียนศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำร

พยำบำล(ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำกำร) 
2.8.1.2 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลเสนอประธำนศูนย์ฯ  

ลงควำมเห็น และเสนอคณบดีเพื่อพิจำรณำ  
2.8.2 กำรให้บริกำรหุ่นฝึกแบบธรรมดำไม่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.8.2.1 บันทึกแจ้งกำรขอใช้บริกำรห้องเรียนศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำร
พยำบำล(ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำกำร) 

2.8.2.2 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลเสนอประธำนศูนย์ฯ  
ลงควำมเห็น และเสนอคณบดีเพื่อพิจำรณำ  

 
2.9 การจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์  

2.9.1 ส ำรวจควำมต้องกำรวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ จำกอำจำรย์ผู้สอน ในแต่ละปีกำรศึกษำ  
2.9.2 ก ำหนดคุณลักษณะวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ ตำมท่ีส ำรวจมำ  
2.9.3 น ำเสนอข้อมูลวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ เข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรศูนย์กำรเรียนรู้

ทำงกำรพยำบำลฯ  
2.9.4 หำกมีกำรปรับแก้ ส่งกลับไปยังอำจำรย์ผู้สอน หำกไม่มีกำรปรับแก้ อนุมัติตำมเสนอ  

ให้ด ำเนินกำร  
2.9.5 น ำเสนอคณบดี อนุมัติจัดซื้อ ในกรณีไม่อนุมัติ ด ำเนินกำรแจ้งอำจำรย์ผู้สอน  
2.9.6 ส่งเจ้ำหน้ำที่พัสดุจัดท ำเรื่องขอซื้อตำมกระบวนกำรงำนพัสดุของคณะพยำบำลศำสตร์

และของ มหำวิทยำลัยทักษิณ ต่อไป 
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2.10 การให้บริการงานเว็บไซต์ 

2.10.1 อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ หรือนิสิต มีกำรขอใช้บริกำรกำรประชำสัมพันธ์ทำงเว็ปฯ ของ

คณะพยำบำลศำสตร์ ให้เป็นปัจจุบัน 

   2.10.1.1 ภำพกิจกรรมของคณะฯ ภำยใน และภำยนอกสถำนที่ 

   2.10.1.2 ข้อมูลต่ำงๆที่ประชำสัมพันธ์ทำงเว็ป อำทิ เช่น เอกสำร มคอ.3, มคอ.4 

        เอกสำรทุนต่ำงๆ  

   2.10.1.3 ฐำนข้อมูลต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรรับรองสถำบัน 

2.10.2 ออกแบบและจัดท ำฐำนข้อมูลต่ ำงๆที่ เกี่ ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน  

กำรให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล 

 

2.11 การให้บริการงานสื่อโสตและทัศนูปกรณ์ 

2.11.1 ให้บริกำรสนับสนุนด้ำนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน 
2.11.2 ให้บริกำรสนับสนุนกำรแก้ใขปัญหำเบื้องต้น ด้ำนโสตทัศนูปกรณ์ ในกำรจัดกำรเรียน

กำรสอน 
2.11.3 ให้บริกำรออกแบบและจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำต่ำงๆ 
2.11.4 ให้บริกำรสนับสนุนกำรแก้ใขปัญหำเบื้องต้นเครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคคลำกรภำยใน

คณะ 
2.11.5 เปิดและดูแลห้องประชุมออนไลน์ ของคณะพยำบำลศำสตร์ 
2.11.6 เปิดและดูแลห้องเรียน/กิจกรรมออนไลน์คณพยำบำลศำสตร์ 
 

3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อระวัง/สิ่งที่ควรค านึงถึงในการปฏิบัติงาน 
 ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลให้บริกำรในกำรเรียนกำรสอนด้ำนกำรพยำบำลผู้ป่วยโดยมีลักษะณะกำรฝึก
ปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ ข้อที่ควรพึงระวังเนื่องจำกวัสดุอุปกรณ์บำงชนิดมีอำจเกิดอันตรำยกับผู้ใช้งำนเกิดขึ้ นได้ 
รวมทั้งหุ่นทำงกำรแพทย์ที่มีรำคำสูง ท ำให้กำรเข้ำใช้งำนภำยในศูนย์ จ ำเป็นต้องมี เจ้ำหน้ำที่หรืออำจำรย์ ดูแล
กำรใช้งำนห้องฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลอย่ำงใกล้ชิด ดังนั้น ทำงศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลจึงก ำหนด ขั้นตอน 
ข้อควรระวัง แนวทำงและกระบวนกำรกำรเข้ำใช้งำนห้องฝึกปฏิบัติกำรไว้ ดังนี้ 

1. ขั้นตอนกำรขอกำรใช้ห้องฝึกปฏิบัติกำรเรียนกำรสอนตำมตำรำงสอน ในแต่ละภำคกำรศึกษำโดย 
นักวิชำชีพได้ส ำรวจและแจ้งยังสำขำวิชำต่ำงๆล่วงหน้ำก่อนเปิดเรียน คณะพยำบำลศำสตร์ ได้ใช้
อำคำรเรียนรวม 3 เป็น ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล (ชั่วครำว) ซึ่งมีอยู่จ ำนวน 3 ห้องได้แก่ห้อง 3205 
3206 และ 3207 ซึ่งอำจจะไม่เพียงพอต่อจ ำนวนนิสิต ดังนั้นเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ ต้องส ำรวจไปก่อน 
เพ่ือที่จะประสำน ไปยังมหำวิทยำลัย เพ่ือหำห้องเพ่ิมเติมส ำหรับกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำนั้นๆ ต่อไป 
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2. ระมัดระวังในกำรจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในกำรฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลแต่ละครั้ง เพรำะในกำรฝึก
ปฏิบัติกำรพยำบำล ณ ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล ของนิสิตพยำบำล มีกำรจัดท ำขึ้นเหมือนจริงใน
กำรฝึกปฏิบัติที่หอผู้ป่วย ดังนั้นกำรจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ อำทิเช่น เข็ม เบอร์ต่ำงๆ หรือ พวกของ  
มีคม เช่นกรรไกร และมีด ผ่ำตัด ต้องจัดเตรียมขึ้นด้วยควำมระมัดระวัง 

3. ในกำรฝึกปฏิบัติกำร ณ ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลของอำจำรย์และนิสิต เจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ฯ ต้อง
ควบคุมดูแลกำรใช้แนะน ำกำรใช้งำน ครุภัณฑ์หุ่น และข้อควรระวังทุกครั้งเพรำะครุภัณฑ์หุ่นแต่ละตัวก็
มีวิธีกำรใช้ และข้อห้ำมแตกต่ำงกัน 

4. ก่อนและหลังนิสิตใช้ วัสดุ ครุภัณฑ์ ต้องรีบตรวจสอบควำมเรียบร้อย เนื่องด้วยอุปกรณ์ฝึกกำรพยำบำล
แต่ละครั้งของนิสิต ประกอบไปด้วย วัสดุ ครุภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ และครุภัณหุ่น ซึ่งแต่ละอย่ำงมี
อุปกรณ์เล็กๆ ที่ประกอบเข้ำด้วยกัน ในบำงครั้งหำกใช้อย่ำงไม่ละมัดระวังอำจท ำให้ชิ้นส่วนบำงชิ้น
หลุดออกและสูญหำยไปได้ ท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ดังเดิม หรือต้องหำวัสดุ เพ่ือมำทดแทน 

5. กำรทิ้งขยะ ให้ทิ้งแยกให้ถูกต้องตำมที่ทิ้งที่จัดไว้ โดยเฉพำะเข็มหรืออุปกรณ์ของมีคมให้ทิ้งใน 
บรรจุภัณฑ์ที่เตรียมให้ เพ่ือน ำไปก ำจัดท ำลำย ด้วยวิธีที่ถูกต้องต่อไป 

6. เน้นย้ ำนิสิตในกำรฝึกปฏิบัติดังนี้ ยำหรือน้ ำยำบำงตัวภำยในห้องฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลใช้เพ่ือกำรฝึก
ทักษะกำรปฏิบัติกำรพยำบำลในห้องปฏิบัติกำรพยำบำลเท่ำนั้น ห้ำมน ำไปใช้จริงต่อร่ำงกำยมนุษย์ 
เพรำะน้ ำยำบำงตัว ใช้ได้เฉพำะกับหุ่น ในกำรฝึกปฏิบัติในคำบวิชำนั้นๆ ซึ่งอำจจัดท ำขึ้นเหมือนจริงแต่
ไม่สำมำรถน ำมำใช้กับร่ำงกำยมนุษย์จริงๆ ได้ 

7. กรณีปรอทหกปนเปื้อนจำกเทอร์โมมิเตอร์ตกแตกเครื่องวัดควำมดันโลหิตแตก ต้องปฏิบัติดังนี้ 
7.1 แจ้งเจ้ำหน้ำที่ศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล ฯ ( ให้นักวิชำชีพด ำเนินกำร )  
7.2 กันคนออกจำกบริเวณที่ปนเปื้อน ห้ำมน ำรองเท้ำ เสื้อผ้ำและสิ่งของที่ปนเปื้อนออกนอกบริเวณ

ปนเปื้อน  ห้ำมใช้ไม้กวำด/เครื่องดูดฝุ่น ห้ำมเทของเสียที่มีปรอทปนเปื้อนลงท่อน้ ำทิ้ง ห้ำมทิ้ง
ในถุงขยะทั่วไป ห้ำมน ำสิ่งของปนเปื้อนไปเผำไฟ 

7.3 แยกพ้ืนที่ปนเปื้อน แสดงเขตอันตรำย 
7.4 เพ่ิมกำรระบำยอำกำศออกนอกอำคำร โดยเปิดประตู หน้ำต่ำง พัดลมระบำยอำกำศออกสู่

ภำยนอกอำคำร 
7.5 ถอดเครื่องประดับท่ีเป็นโลหะทุกประเภท เช่น สร้อย ก ำไล แหวน 

      7.6 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล เช่น หน้ำกำก N95 ถุงมือยำง เสื้อกำวน์ แว่นตำ
นิรภัย สวมรองเท้ำปิดมิดชิด สวมถุงพลำสติกหุ้มรองเท้ำอีกชั้น เก็บปรอทปนเปื้อนที่มองเห็นใส่ภำชนะพลำสติก
ที่มีฝำปิดสนิท โดย 

- ใช้ปำกคีบเก็บเศษแก้วของมีคมใส่ภำชนะพลำสติก 
- ใช้กำร์ดกระดำษค่อยๆ เขี่ยปรอทรวมกัน หรือใช้กระบอกฉีดยำพลำสติกดูดเก็บหยดปรอท 
- โรยผงก ำมะถันบนหยดปรอทและบริเวณปนเปื้อน ทิ้งไว้ 30 นำที 
- ใช้กระดำษแผ่นแข็งกวำดใส่ขวดพลำสติกปำกกว้ำงมีฝำปิดสนิท 
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7.7 ใส่ในถุงขยะของเสียอันตรำย/มีพิษ ติดป้ำย “ของเสียปรอทปนเปื้อนอันตรำย” 
7.8 ถอดอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย หน้ำกำก ถุงมือ ใส่ถุงขยะของเสียอันตรำย/มีพิษ 
7.9 ล้ำงมือ ล้ำงหน้ำ ส่วนร่ำงกำยที่สัมผัสปรอท 
7.10 ระบำยอำกำศต่ออีกอย่ำงน้อย 1 ชั่วโมง 

8. ในกำรให้บริกำรจัดท ำสื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ต้องมีกำรระบุอย่ำงชัดเจนของลักษณะสื่อกำรสอน
ที่จะให้ผลิต และรูปแบบในกำรใช้งำน กำรน ำเสนอ  

 8.1 ระบุคุณลักษณะของสื่อท่ีจะให้ผลิตอย่ำงชัดเจน 
 8.2 ระบุเนื้อหำ เอกสำรให้ชัดเจน 
 8.3 ข้อมูลต่ำงๆ  อำทิ  ภำพประกอบ แผนภูมิ หรือแผนภำพ ต้องไม่มีกำรละเมิดลิขสิทธิ์ 

8.3.1 ในกรณีที่ภำพประกอบ แผนภูมิ หรือแผนภำพ จ ำเป็นที่จะต้องให้ผู้สอน จัดหำมำให้
ผู้ผลิตสื่อเนื่องด้วยควำมภูกต้องทำงวิชำกำรและ กำรละเมิดลิขสิทธิ์ 

8.3.2 ในกรณีที่ภำพประกอบ แผนภูมิ หรือแผนภำพจ ำเป็นต้องสร้ำงใหม่ ต้องให้ผู้สอน  
ร่ำงภำพ และก ำหนดอย่ำงชัดเจน 

 8.4 ก ำหนดและ ระบุวัน เวลำ ข้อก ำหนด วันเวลำเสร็จสิ้นกำรผลิตสื่ออย่ำงชัดเจน 
9. ในกำรให้บริกำรหุ่น ที่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีข้อควรระวังเป็นอย่ำงมำก ดังนี้ 
 9.1 ระวังกำรเกิดควำมชื้นจำกน้ ำ ของเหลว ต่ำงๆ ซึ่งจะท ำให้ระบบของหุ่นมีควำมเสียหำยได้ 

9.2 ระวังของมีคมต่ำงๆ อำทิ  เช่น เล็บ ปำกกำ ไม้บรรทัด แหวน นำฬิกำ หรืออุปกรณ์มีคมอ่ืนๆ 
เนื่องจำก วัสดุของหุ่นประเภทนี้มีควำมอ่อนไหว ต่อของมีคม และ วัสดุส ำหรับกำรซ่อมบ ำรุงมี
รำคำที่สงู 

 9.3 ระวังวัสดุประเภทน้ ำหมึก ซึ่งจะท ำให้ มีควำมเสียหำยต่อพ้ืนผิวของหุ่นฝึกปฏิบัติกำรได้ 
 9.4 กำรบ ำรุงรักษำ หุ่นฝึกประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 

9.4.1 ให้ทำแป้งบริเวนพื้นผิวของหุ่นเพื่อรักษำสภำพยำง พ้ืนผิวของหุ่นฝึกฯ 
9.4.2 เปิดเครื่องประบอำกำศ เพ่ือรักษำอุณภูมิ ในกำรรักษำสภำพยำงพ้ืนผิวและระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะ   
9.4.3 มีกำรเสียบสำยเพื่อกระตุ้นกำรท ำงำนของแบตเตอรี่และระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ของหุ่น 

10. ในกำรให้บริกำรด้ำนโสตทัศนูปกรณ์ 
10.1 แจ้งให้ผู้รับบริกำรส ำรองข้อมูล ด้วยตนเองก่อนหน้ำจะให้บริกำร 
10.2 ให้ผู้รับระบุปัญหำ อย่ำงชัดเจน เนื่องด้วยผู้ให้บริกำรต้อง จัดเตรียมอุปกรณ์ ส ำหรับกำรซ่อมบ ำรุง 
10.3 ในกำรให้บริกำรควรติดต่อผู้รับบริกำรด้วยตนเอง เพ่ือทรำบถึงควำมต้องกำรที่ถูกต้อง  

 
4. แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 เพ่ือให้คุณภำพในกระบวนกำรปฏิบัติงำนในศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย และมีประสิทธิภำพสูงสุด ผู้ปฏิบัติงำนต้องให้ควำมส ำคัญในรำยละเอียดทุกขั้นตอนเพ่ือให้ไม่เกิด  
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ควำมผิดพลำด หรือให้เกิดควำมผิดพลำดน้อยที่สุด และลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในระหว่ำงด ำเนินกำร ทั้งนี้
เจ้ำหน้ำที่ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำร ทดลอง และประเมินเพ่ือกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
อยู่เสมอ ซึ่งทฤษฎี หรือแนวคิดที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรด ำเนินงำนได้คือ หลักกำรบริหำรคุณภำพงำน
ด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

  วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรือ ทฤษฎีวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) คือ 
แนวคิดกำรพัฒนำกำรท ำงำนเพ่ือควบคุมคุณภำพงำนให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องพัฒนำมำจำกแนวคิดของ                     
วอล์ทเตอร์ ซิวฮำร์ท (Walter Shewhart) นักสถิติในงำนอุตสำหกรรม ต่อมำแนวคิดนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมำกขึ้น
เมื่อ เอดวำร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) นักจัดกำรบริหำรคุณภำพ ได้น ำเสนอและเผยแพร่ใช้เป็นเครื่องมือ
ส ำหรับกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนภำยในโรงงำนให้ดีขึ้น ซึ่งจะใช้ในกำรค้นหำปัญหำอุปสรรค
ในขั้นตอนกำรท ำงำนโดยพนักงำน จนเป็นที่รู้จักกันในชื่อว่ำ วงจรเด็มมิ่ง หรือ วงจร PDCA  

แนวคิดวงจร PDCA เป็นแนวคิดท่ีง่ำยไม่ซับซ้อน สำมำรถน ำไปใช้ได้ในเกือบจะทุกกิจกรรม จึงท ำให้เป็นที่รู้จักกัน
อย่ำงแพร่หลำยมำกข้ึนทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน ำของภำษำอังกฤษ 4 ค ำคือ 

1. การวางแผน (Plan) คือ กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เกิด กำรท ำงำนที่ได้ผลงำน กำร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง กำรพัฒนำสิ่งใหม่ กำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน มีส่วนที่ส ำคัญเช่น กำร
ก ำหนดเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ กำรจัดอันดับควำมส ำคัญของเป้ำหมำย ก ำหนดกำรด ำเนินงำน ก ำหนด
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ก ำหนดผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร และก ำหนดงบประมำณที่จะใช้ กำรวำงแผนที่ดีควร
ต้องเกิดจำกกำรศึกษำที่ดี มีกำรวำงแผนไว้รัดกุมรอบคอบปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสมของงำนและ
เหตุกำรณ์ แผนที่ได้ต้องช่วยในกำรคำดกำรณ์สิ่งที่เกิดขึ้นและสำมำรถช่วยลดควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้น ได้ กำร
วำงแผนควรมีกำรก ำหนด 

2. ปฏิบัติตามแผน (Do) คือ กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้ตำมแผนที่มีกำรก ำหนดไว้ อำจมีกำรก ำหนด
โครงสร้ำงคณะท ำงำนรองรับกำรด ำเนินกำรเช่น คณะกรรมกำร ฯลฯ ก ำหนดวิธีในกำรด ำเนินงำน ขั้นตอน ผู้ดูแล
รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบและท ำกำรประเมินผล กำรปฏิบัติกำรควรม ี

3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) คือ ขั้นตอนที่เริ่มเมื่อมีกำรด ำเนินโครงกำรตำมข้อ 2 ควร
จะต้องท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้หรือไม่ อำจประเมินในส่วน กำร
ประเมินผลงำนกำรด ำเนินกำร กำรประเมินผลกำรด ำเนินตำมข้ันตอน และกำรประเมินผลงำนตำมเป้ำหมำยของ
แผนงำนที่ได้มีกำรก ำหนดไว้ ในกำรประเมินนี้เรำอำจสำมำรถท ำได้เองโดยใช้คณะกรรมกำรที่รับผิดชอบใน
แผนกำรด ำเนินงำนภำยในเป็นกำรประเมินตนเอง แต่กำรใช้คนภำยในอำจท ำให้ขำดควำมน่ำเชื่อถือหรือ
ประเมินผลได้ไม่เต็มที่ จะดีหำกมีกำรตั้งคณะประเมินจำกภำยนอกมำช่วย เพรำะน่ำจะได้ผลกำรประเมินที่ดีกว่ำ
ทีมงำนภำยใน เพรำะอำจมีปัญหำช่วยกันประเมินผลให้ดีเกินจริง แนวทำงท่ีจะใช้ในกำรประเมินเช่น 
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4. ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อเนื่อง (Act) คือ กำรน ำผลประเมินที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ เพ่ือพัฒนำแผน 
ในกำรปรับปรุงต่อไป ในส่วนนี้ควรจะเสนอแนะปัญหำแนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำ หรือกำรพัฒนำระบบที่
มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีกไม่มีที่สิ้นสุด 

กำรพัฒนำระบบ PDCA เป็นกำรปรับปรุงพัฒนำระบบงำนที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก โดยควรจะมีกำร
ด ำเนินกำรต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด จึงเป็นที่มำขอแนวคิดกำรควบคุมคุณภำพและกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ในกำร
ปรับปรุงพัฒนำต่อเนื่องควรมีกำรด ำเนินกำร 

ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์และกำรเชื่อมโยงระหว่ำงแนวคิดกำรบริหำรคุณภำพงำนด้วยวัฏจักร 
เดมมิ่ง (Deming Cycle) PDCA กับกระบวนกำรปฏิบัติงำนในศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลฯ พอจะสรุป
โดยสังเขป ดังนี ้

 
ตารางท่ี 2 ตำรำงกระบวนกำรท ำงำน  

Deming Cycle กระบวนการท างาน 
P = Plan คือ กำรวำงแผนงำนจำกวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดกระบวนกำรปฏิบัติงำน

ศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
กล่ำวคือ จะต้องมีกำรจัดท ำแผนกรอบเวลำในกำรด ำเนินงำนและจนต้องมีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน ในส่วนที่รับผิดชอบชัดเจน 

- กำรก ำหนดเป้ำหมำย 

- วัตถุประสงค์ 

- ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 

- ระยะเวลำด ำเนินกำร 

- งบประมำณที่ก ำหนด 

- มีกำรเสนอเพ่ือขออนุมัติก่อนด ำเนินกำร 

D = Do คือ กำรปฏิบัติตำมขั้นตอนในแผนงำนที่ได้เขียนไว้อย่ำงเป็นระบบและมีควำมต่อเนื่อง 
หลังจำกท่ีมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- มีคณะท ำงำนคอยควบคุม ก ำหนดนโยบำย ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน 

- มีกำรก ำหนดขั้นตอนที่ชัดเจน 
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Deming Cycle กระบวนการท างาน 
-มีวิธีกำรด ำเนินกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้จริงไม่ยำกจนเกินควำมสำมำรถ

ของผู้ที่จะท ำ 

- มีผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรที่ชัดเจน เพียงพอ 

- มีระยะเวลำที่ก ำหนดที่เหมำะสม 

- มีงบประมำณในกำรท ำงำน 

C = Check คือ กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนในแต่ล่ะขั้นตอนว่ำมีข้อผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน
หรือไม่  

- ก ำหนดวิธีกำรประเมินแยกให้ชัดเจนสำมำรถท ำได้ง่ำย 

- มีรูปแบบกำรประเมินตรงกับเป้ำหมำยในงำนที่ท ำ 

- มีคณะผู้จะเข้ำท ำกำรประเมินที่มีควำมรู้เพียงพอ 

-แนวค ำตอบผลของกำรประเมิน ต้องสำมำรถตอบโจทย์และตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้ 

- เน้นกำรประเมินปัญหำ / จุดอ่อน / ข้อดี / จุดแข็ง ที่มีในกำรด ำเนินกำร 

 
A = Action คือ หำกมีปัญหำเกิดขึ้นก็ให้ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหำ และพัฒนำต่อจำก

ปัญหำที่เกิดข้ึน เพ่ือน ำไปปรับปรุงงำนในส่วนที่เกี่ยวข้อง ต่อ ๆ ไป  

- ท ำกำรระดมสมอง เพ่ือหำทำงแก้ไข ปัญหำ / จุดอ่อน / ข้อดี / จุดแข็ง ที่พบ 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

-น ำผลที่ได้จำกกำรระดมสมองเสนอผู้เกี่ยวข้องเพ่ือพิจำรณำใช้วำงแผนต่อไป 

- ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดท ำแผนครั้งต่อไป 

- ก ำหนดผู้รับผิดชอบด ำเนินงำนครั้งต่อไป 

 
 
ดังนั้นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำนในกำรให้บริกำร สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรใช้

งำนหุ่น ฝึกปฏิบัติกำรพยำบำลมีดังนี้ 
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ขั้นการวางแผน  
ได้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรให้บริกำร อำทิ เช่น ก ำหนดให้กำรเรียนกำรสอนเป็นไปด้วยควำมเรียน

ร้อย มีควำมสะดวกในกำรใช้งำนอุปกรณ์ต่ำงๆ และมีวัสดุที่เพียงพอตอกำรใช้งำน ให้กำรให้บริกำรสนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด มีกำรวำงแนวทำงวัตถุประสงค์กำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนในแต่ละงำนมีประสิทธิภำพ และเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ ก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติเพ่ือให้ได้
ประสิทธิผลสูงสุด ก ำหนด งบประมำณในกำรใช้งำน เพ่ือกำรใช้งำนวัสดุอย่ำงคุ้มค่ำ และเป็นแนวทำงในกำร
จัดหำวัสดุ และงบประมำณในปีกำรศึกษำต่อไป ในกำรใช้งำนอุปกรณ์ ห้องเรียน จ ำเป็นต้องมีกำรขออนุมัติกำร
ใช้งำน เพ่ือเป็นกำรยืนยันกำรใช้งำน และกำรก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่ชัดเจน ประธำนศูนย์ ฯ และ 
หัวหน้ำงำนได้มีกำรรับรู้ วันเวลำและวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือก ำหนดแผนในกำรจัดหำ หรือก ำหนด
งบประมำณในระดับคณะต่อไป 

 
ขั้นการปฏิบัติ 
ปฏิบัติตำมขั้นตอนที่ได้รับกำรอนุมัติจำกหัวหน้ำงำน และประธำนศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล โดย

ก ำหนดขั้นตอยกำรปฏิบัติงงำนให้ชัดเจน ก ำหนดผุ้ปฏิบัติงำน ระยะเวลำ งบประมำณที่ใช้และ ก ำหนดกำร
ปฏิบัติงำนที่สำมำรถปฏิบัติได้จริง ไม่เกินก ำลังควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน และก ำหนดวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ให้ชัดเจนเพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับกำรเดินกำรต่อไป 

ขั้นการตรวจสอบ 
ก ำหดให้มีกำรประเมินกำรท ำงำนในทุกขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำน ผลของกำรประเมินจะต้องตรงกับ

วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดในกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ และสำมำรถน ำข้อมูลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงใน
กำรให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล และกำรปฏิบัติงำนด้ำนอื่นของผู้ปฏิบัติได้ 

ขั้นการปรับปรุงแก้ใข 
ให้มีกำรรวบรวมปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนในขั้นตอนต่ำงๆ และน ำข้อมูลที่ได้มำระดม

ควำมคิดเพ่ือแก้ใขปัญหำ และน ำไปปรับปรุงในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
รูปแบบการการเรียนการสอน 
ทิศนำ แขมมณี (2553, น. 243-244) ได้อธิบำยรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนไว้ว่ำ รูปแบบกำร

จัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรพัฒนำด้ำนทักษะพิสัย เป็นร)แบบที่ช่วยมุ่งพัฒนำควำมสำมำรถของผู้เรียนในด้ำน
กำรปฏิบัติ กำรกระท ำ หรือกำรแสดงแกต่ำงๆ ซึ่งจ ำเป็นต้องใช้หลักกำร วิธิกำร ที่แตกต่ำงไปจำกกำรพัฒนำทำง
จิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบที่สำมำรช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรพัฒนำด้ำนนี้ ที่ส ำคัญๆ ซึ่งจะน ำเสนอในที่นี้มี 3 
รูปแบบดังนี้  

1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนตำมแนวคิดกำรพัฒนำทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน (Simpson) 
2. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ (Harrow) 
3. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies)  
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 วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
  วิธีสอนโดนสถำณกำรณ์จ ำลอง คือกระบวนกำรที่ผู้สอนใช้ในกำรช่วยให้ นิสิตเกิดกำรเรียนรู้กำรปฏิบัติ
ทำงกำรพยำบำล ตำมวัตถุประสงค์ที่อำจำรย์ผู้สอนก ำหนด โดยให้นิสิตลงไปปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำลใน
สถำนกำรณ์ที่มี บทบำท ข้อมูลผู้ป่วย อำกำรผู้ป่วย ที่สะท้อกับโรคตำมที่อำจำรย์ผู้สอนเป็นคนก ำหนด และให้
นิสิตมีปฏิสัมพันธ์ กับสถำนกำรณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลผู้ป่วย อำกำร  ที่สภำพคล้ำหรือไกล้เคียงกับ ข้อมูลในควำม
เป็นจริง เพ่ือให้เกิดกำรตัดสินใจ แก้ปัญหำและ ปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำล ในลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นใน
สถำนกำรณ์จริง (มำลี ค ำคง, 2563) 
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บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
ในฐำนะนักวิชำชีพที่ปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบกำรให้บริกำรกำรใช้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำร

เรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง ของศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำลฯ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมี  
ประสิทธิภำพจึงมีกำรก ำหนดแผนและกระบวนกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

 
กลยุทธ์การปฏิบัติงาน 
 กำรปฏิบัติงำนในศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล เป็นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ในกำรปฏิบัติกำรพยำบำล เพ่ือ

พัฒนำนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นบัณฑิตที่มีคุณภำพ มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนต่ำงๆ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญที่จะ

ท ำให้นิสิตคณะพยำบำลศำสตร์ ได้ตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้โดย ผู้เขียนเห็นควำมส ำคัญต่อกำรกำรใช้งำน

หุ่น  simulation ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำร

ของผู้เข้ำใช้บริกำร เพ่ือพัฒนำนิสิต ก่อนขึ้นฝึก และหลังขึ้นฝึกของนิสิต ให้มีควำมเชี่ยวชำญมำกขึ้น ซึ่งในกำร

ให้บริกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำลมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรใช้งำนหุ่น  simulation ในกำร

จัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง เป็นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบใหม่ เพ่ือบรรลุ

จุดมุ่งหมำยในกำรพัฒนำและสร้ำงนิสิตที่มีคุณภำพตำมเป้ำประสงค์ของคณะพยำบำลศำสตร์ในด้ำนกำรผลิต

บัณฑิต โดยกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่เช่นครุภัณฑ์หุ่นทำงกำรพยำบำลในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ

มำกที่สุดดังนั้น กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้กำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL)  จ ำเป็นต้องมีกำรวำงระบบใน

กำรด ำเนินงำนที่เหมำะสม เละมีกำรปฏิบัติในกำรใช้งำนกำรเตรียม และกำรเก็บบ ำรุงรักษำที่ถูกต้องเหมำะสม 

เพ่ือให้เกิดผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือนี้โดยได้รับผลประโยชน์ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมผลประโยชน์

ของกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์ที่เหมือนจริง 

แบ่งเป็นผลประโยชน์ใหญ่ๆได้ 2 ประเภทคือผลประโยชน์ทำงตรง และผลประโยชน์ทำงอ้อมหรือผลประโยชน์

ข้ำงเคียง ซึ่งมีแนวทำงปฏิบัติและกำรด ำเนินงำนโดยมีผู้รับผิดชอบคือนักวิชำชีพ ของคณะพยำบำลศำสตร์ 

ผู้รับผิดชอบจะต้องก ำหนดหน้ำที่รับผิดชอบติดตำมกำรด ำเนินงำนมีกำรเตรียมกำรมีกำรประเมินผลและมีกำรท ำ

กำรเก็บข้อมูลรำยละเอียดของผลประโยชน์ที่ได้รับเพ่ือน ำไปพัฒนำเป้ำหมำยต่อไป 

หลักการบริหารจัดการ 

 กำรจัดกำรในกำรใช้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง 

จ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนกำรลงมือปฏิบัติ และต้องมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบที่เหมำะสม และปฏิบัติกำร

อย่ำงถูกต้องมีควำมตั้งใจ มีควำมเข้ำใจ และมีควำมระมัดระวังในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งอำจำรย์ผู้สอนจะมีกำร 

ลงรำยละเอียดควำมต้องกำรในกำรฝึกปฏิบัติในแต่ละสถำนกำรณ์ที่จ ำลองขึ้นมำ เจ้ำหน้ำที่จะมีกำรเตรียม
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อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ และหุ่นในกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์เสมือนจริง ตำมควำมต้องกำรของผู้สอน และ

ผู้ปฏิบัติงำนต้องมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องกับผู้สอนว่ำอุปกรณ์และหุ่นหรือสถำนกำรณ์จ ำลองนั้นๆเป็นไปตำม

ควำมต้องกำรหรือไม่ เพ่ือที่จะบรรลุกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนในสถำนกำรณ์ที่เสมือนจริงเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลักทฤษฎีทำงกำรพยำบำล หำกขำดกำรติดต่อ

ประสำนงำนระหว่ำงผู้สอนและผู้ปฏิบัติงำน อำจเกิดกำรผิดพลำดในกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์และหุ่น

ฝึกปฏิบัติทำงกำรพยำบำล หรืออำจเกิดปัญหำในระหว่ำงกำรฝึกโดยใช้หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำร

เรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์ที่เสมือนจริง 

 ควำมรู้ที่จะมำใช้ในกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์

จ ำลองนั้นจะต้องอ้ำงอิงมำจำกคู่มือกำรใช้งำนห้องปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำลของ มหำวิทยำลัยทักษิณ หรือ

อ้ำงอิงจำกใบค ำร้องแบบฟอร์มขอใช้ห้อง และอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ ของศูนย์กำรเรียนรู้ทำงกำรพยำบำล

มหำวิทยำลัยทักษิณ 

 คู่มือกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL)  ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์ที่เสมือนจริง ไม่

เพียงแต่น ำประโยชน์กับองค์กร แต่ยังเป็นประโยชน์กลับบุคลำกรท่ำนอ่ืนที่ท ำงำนทดแทน และยังเป็นประโยชน์

กับนิสิตที่ได้รับกำรจัดเตรียมอุปกรณ์และกำรเรียนกำรสอนที่ ถูกต้อง จะท ำให้เกิดกำรเรียนกำรสอนที่มี

ประสิทธิภำพ ลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดจำกกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL)  ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน

สถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง ลดค่ำใช้จ่ำยส่วนเกินที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) โดย 

ไม่จ ำเป็น และเป็นข้อมูลในกำรจัดหำหุ่นในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำต่อๆไป 

ประโยชน์การจัดการ 
 ประโยชน์ของคู่มือกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL)  ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์ที่
เสมือนจริง คือควำมถูกต้องในกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ เละกำรจัดเตรียมหุ่นในกำรใช้งำน 
simulation ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ในสถำนกำรณ์ที่เสมือนจริงได้อย่ำงถูกต้อง มีกำรเก็บรักษำอย่ำงถูกต้อง 
ประโยชน์ที่ได้รับมีอยู่ 2 ประเภทคือผลประโยชน์ทำงตรง และผลประโยชน์ทำงอ้อม 
 1. ผลประโยชน์ทำงตรง มีอยู่ 3 ระดับ 

1.1 ผลประโยชน์ระดับผู้ปฏิบัติงำน คือ ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถ จัดเตรียมกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะ
สูง (HAL)  ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์ท่ีเสมือนจริงได้อย่ำงถูกต้อง  
1.2 ผลประโยชน์ระดับผู้รับบริกำรหรือผู้ขอรับบริกำร นิสิต คณำจำรย์ คือ ผู้ขอรับบริกำร ได้
เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว ถูกต้อง  
1.3 ผลประโยชน์ระดับองค์กร คือ องค์กรได้มีกำรผลิตบัณฑิตท่ีตรงตำมควำมต้องกำร ลดควำม
เสี่ยงในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร  
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 2. ผลประโยชน์ทำงอ้อม  
  ได้กำรประชำสัมพันธ์ในกำรจัดรูปแบบกำรเรียนกำรสอน ของคณะพยำบำลศำสตร์ ในด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ทำง ออนไลน์ กำรประชำสัมพันธ์โดยกำรบอกต่อ  
 
แผนและกรอบเวลาการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 3 ตำรำงแผน และกรอบเวลำกำรปฏิบัติงำน  

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

กำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริงมีล ำดับ
ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีแนวทำงในกำรให้บริกำร เริ่มจำกกำรข้อใช้บริกำรจำก อำจำรย์ประจ ำในแต่ละรำยวิชำ 
เช่น รำยวิชำพ้ืนฐำนทำงกำรพยำบำล รำยวิชำกระบวนกำรพยำบำล รำยวิชำสำธำรณภัย ดังนี้ 

 

 

กิจกรรม เวลาด าเนินการ  หมายเหตุ 
มค. กพ. มีค เม.ย พค มิย. กค. สค. กย. ตค. พย ธค  

กำรส ำรวจเพื่อจัดซื้อวัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

                                     

กำรใช้ห้องฝึกปฏิบัติ ศูนย์
เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล ทั้งใน
เวลำและนอกเวลำรำชกำร 

             

กำรดูและบ ำรุงรักษำวัสดุ 
ครุภัณฑ์ ของศูนย์เรียนรู้
ทำงกำรพยำบำล 

             

รำยงำนกำรใช้บริกำรของศูนย์
เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล (รำยปี) 

             

กำรส ำรวจกำรใช้งำนหุ่น               
กำรใช้งำนหุ่นฝึกทำงกำร
พยำบำล 

             

กำรตรวจและบ ำรุงรักษำ 
หุ่นฝึกทำงกำรพยำบำล 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานการใช้งานหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริง 

ตารางที่ 4 ตำรำงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรใช้งำนหุ่น สมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1  

 
 

อำจำผู้สอน 
/ผู้ขอรับบริกำร 

 

2  
 

อำจำรย์ผู้สอน 
/ผู้ขอรับบริกำร 

ส่งล่วงหน้ำ 3 วัน
ท ำกำร 

3  
 
 

  

4  
 
 
 

นักวิชำชีพ 1 วนั 

5  
 
 
 
 

ป ร ะ ธ ำ น ศู น ย์  
NLRC 

3 วัน 

6  
 
 
 
 

นักวิชำชีพ, 
อำจำรย์ผู้สอน 
/ผู้ขอรับบริกำร 

1 วัน 

7  
 

นักวิชำชีพ, 1 วัน 

8  
 

อำจำรย์ ผู้ สอน 
/ผู้ขอรับบริกำร 

1 วัน 

9  
 
 

นักวิชำชีพ, 1 วัน 

ส ำรวจควำมตอ้งกำรกำรใชง้ำนของกลุม่วชิำ 

จดัท ำแผนกำรใชง้ำน 

นกัวิชำชีพรบัเรื่องและตรวจสอบแบบแผนกำรใช ้

อปุกรณ ์/ หุน่ท่ีจะใชใ้นกำรจดั simulation 

 

ประธำนศนูย ์NLRC 

พิจำรณำ 

อนมุตั ิ

ไม่อนมุตั ิ

บนัทกึในตำรำกำรขอใชบ้รกิำร สอบถำมรำยละเอียด ในกำรใช้

วสัด ุและกำรตัง้คำ่อปุกรณ ์

 

จดัเตรียมและตัง้คำ่อปุกรณ ์หุน่ simulation 

 

 
ตรวจสอบควำมถกูตอ้งของ กำรตัง้คำ่โปรแกรม 

 

 ควบคมุดแูลกำรใชง้ำน ตรวจสอบอปุกรณค์งเหลือ และ

ครุภณัฑท่ี์ตอ้งบ ำรุงรกัษำ 

 

 

 

 

ผูข้อรบับรกิำรสง่ค  ำรอ้งขอ/ใชง้ำนพรอ้มรำยละเอียดกำรใช ้

มำยงัศนูยก์ำรเรียนรูท้ำงกำรพยำบำล 



คู่ มื อ ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น หุ่ น   s i m u l a t i o n  ใ น ก ำ ร จั ด ก ำ ร เ รี ย น ก ำ ร ส อ น ใ น ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ เ ส มื อ น จ ริ ง  | 29 

 

10  
 

นักวิชำชีพ, 1 วัน 

11  นักวิชำชีพ, 1 วัน 

 

คู่มือการใช้งานการใช้งานและการตั้งค่าหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง 

คู่มือกำรใช้งำนกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือน
จริง มีขั้นตอนในกำรตั้งค่ำระบบต่ำงๆดังนี้ 
 

1. อุปกรณ์หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) 
หุ่นที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำณ์เสมือนจริงคือหุ่นจ ำลองฝึกทักษะด้ำนกำร

ตรวจวินิจฉัยโรคและช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูง ประกอบด้วย 
1.1 หุ่นฝึกปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำล รุ่น HAL S3201Tetherless Patient simulation 

with automatic or Instructor control. 
1.2 เครื่อง Tablet ใช้ในกำรควบคุม หุ่นฝึกปฏิบัติกำรทำงกำรพยำบำล 
1.3 ตัวส่งสัญญำณ wifi ใช้ส่งสัญญำนระหว่ำหุนและอุปกรณ์ควบคุม 
1.4 Virtual Monitor 

2. การตั้งค่าการใช้งานหุ่นและการใช้งานโปรแกรมท่ีใช้ควบคุมหุ่น 
2.1 กำรเปิดงำนหุ่น simulation 
 2.1.1 เสียบอุปกรณ์ เข้ำกับระบบไฟฟ้ำ 
  2.1.1.1 ตัวส่งสัญญำณ wifi  

 
ภาพที่ 5 อุปกรณ์ เชื่อมสัญญำนระหว่ำงหุ่นกับเครื่องควบคุม 

   ในกรณีที่ไม่มีสัญญำณ ให้ตรวจ เช็ค 1) ระบบไฟฟ้ำ 2) ตัวอุปกรณ์ 

น ำผลกำรประเมินมำปรบัปรุงกำรปฏิบตังิำน 

 

 

 

ประเมินผลกำรใชง้ำน 
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 หำกไม่สำมำรถใช้งำนได้ให้แจ้งซ่อม ทำงพัสดุ เพ่ือให้พัสดุด ำเนินกำรต่อไปกับทำงบริษัท 
2.1.1.2 หุ่น simulation 

 
ภาพที่ 6 หุ่น simulation 

 ในกรณีที่หุ่นท ำงำน จะสำมำรถ ลิงค์กับ ระบบได้  
 กรณีท่ีหุ่นไม่ท ำงำน ให้ท ำกำรตรวจเช็ค 1)ระบบไฟฟ้ำ 2)ระบบ wifi 3)ระบบ

กำรท ำงำนของตัวหุ่น หำกไม่สำมำรถใช้งำนได้ให้แจ้งซ่อม ทำงพัสดุ เพ่ือให้พัสดุด ำเนินกำรต่อไปกับทำงบริษัท 
 

2.1.1.3 จอ Virtual Monitor 

 
ภาพที่ 7 หน้ำจอ Virtual Monitor 

ในกรณีที่ท ำงำนระบบ จะสำมำรถ ลิงค์กับหุ่นและระบบ wifi ได้  
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กรณีท่ีไม่ท ำงำน ให้ท ำกำรตรวจเช็ค 1)ระบบไฟฟ้ำ 2)ระบบ wifi  
3) ระบบกำรท ำงำนของตัวหุ่น 4. ระบบกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ของจอ Virtual Monitor หำกไม่สำมำรถใช้
งำนได้ให้แจ้งซ่อม ทำงพัสดุ เพ่ือให้พัสดุด ำเนินกำรต่อไปกับทำงบริษัท 

2.1.1.4 อุปกรณ์ควบคุม Tablet (ในกรณีไม่มีแบตเตอรรี่) 

 
ภาพที่ 8 อุปกรณ์ควบคุม Tablet 

ในกรณีที่ท ำงำนระบบ จะสำมำรถ ลิงค์กับหุ่นและระบบ wifi ได้  
กรณีท่ีไม่ท ำงำน ให้ท ำกำรตรวจเช็ค 1)ระบบไฟฟ้ำ 2)ระบบ wifi  

3) ระบบกำรท ำงำนของตัวหุ่น 4. ระบบกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ของอุปกรณ์ควบคุม หำกไม่สำมำรถใช้งำน
ได้ให้แจ้งซ่อม ทำงพัสดุ เพ่ือให้พัสดุด ำเนินกำรต่อไปกับทำงบริษัท 

2.1.2 เปิดโปรแกรม  
2.1.2.1 เปิดโปรแกรม UNI จำกจอ Virtual Monitor 

 
ภาพที่ 9 โปรแกรม UNI จำกจอ Virtual Monitor 
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2.1.2.2 เปิดโปรแกรม UNI จำก Tablet ใช้ในกำรควบคุม หุ่นฝึกปฏิบัติกำร 
ทำงกำรพยำบำล โดยเลือก รุ่นของหุ่นที่ใช้ คือ HAL โดยเลือกเมนู quick start HAL 

 

 
ภาพที่ 10 กำรเปิดโปรแกรม UNI จำก Tablet 

   - เลือก HAL โดยเลือกเมนู quick start HAL  

 
ภำพที่ 11 ขั้นตอนกำรเปิดโปรแกรม UNI จำก Tablet  
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- จำกนั้นกด start 

 
ภาพที่ 12 ขั้นตอนกำรเปิดโปรแกรม UNI จำก Tablet (ต่อ) 

2.2 หน้ำต่ำงกำรตั้งค่ำสถำนะ 
 2.2.1 หน้ำต่ำงค่ำสถำนะที่แสดงในจอ Virtual Monitor 
 

 
ภาพที่ 13 หน้ำต่ำงค่ำสถำนะที่แสดงในจอ Virtual Monitor หลังจำกกำรเปิดโปรแกรม UNI  
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 2.2.2 หน้ำต่ำงค่ำสถำนะท่ีแสดงในจอ จำก Tablet ใช้ในกำรควบคุม หุ่นฝึกปฏิบัติกำร 
  2.2.2.1 เมนูต่ำงๆในกำรตั้งค่ำ 

 
ภาพที่ 14 ภำพหน้ำต่ำงค่ำสถำนะที่แสดงในจอ จำก Tablet ใช้ในกำรควบคุม 

 

 ผู้ควบคุมสำมำรถให้ หุ่น และ Virtual Monitor  แสดงค่ำสถำนะหรืออำกำรต่ำงๆด้วยเมนูนี้ 

 
ภาพที่ 15 เมนูทีใ่ช้ในกำรควบคุม หุ่น 

ภำพรวมอำกำรทั้งหมด 

 อำกำร/ปฏิกิริยำทำงดวงตำ 

 อำกำรทำงระบบทำงเดินหำยใจ 

อำกำรที่เก่ียวกับปอดและค่ำ ออกซิเจน 

 ค่ำแสดงที่จอสถำนะระบบวัดชีพจร EKG 

 
ระบบควำมดันโลหติ 

อำกำรทำงระบบช่องท้องล ำใส้ 
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- โดยที่หน้ำต่ำงควบคุมนี้สำมำรถท ำให้หุ่น และ  Virtual Monitor แสดงอำกำรและสถำนะ ได้ตำม 
ผู้ควบคุมปรับ ทีละ 1 รำยกำร โดยเลือกและปรับค่ำได้ทันที จำกนั้นจะมี กล่องข้อควำมขึ้นเตือน 
ผู้ควบคุมเพ่ือยืนยันกำรแสดงอำกำรต่ำงๆ 

               
ภาพที่ 16 ภำพหน้ำต่ำงควบคุมนี้สำมำรถท ำให้หุ่น และ  Virtual Monitor แสดงอำกำรและสถำนะ 

  2.2.2.2 เมนูกำรตั้งค่ำแบบแบบ Palette และ Scenario 

 เมนูการตั้งค่าแบบแบบ Palette เป็นกำรควบคุมโดยชุดค ำสั่ง ให้แสดงอำกำร ออกมำ โดยที่ ทำง 
เจ้ำหน้ำที่/บริษัท ได้ตั้งค่ำไว้ ล่วงหน้ำ  ผู้ควบคุมสำมำรถ เลือกจำกชุดค ำสั่งอำกำร และ กด NOW 
เพ่ือให้แสดงอำกำรได้ทันที หรือสำมำรถ ตั้งเวลำได้ ตำมควำมต้องกำรของ ผู้ควบคุม 

 
ภาพที่ 17 เมนูกำรตั้งค่ำแบบแบบ Palette 

อำกำรตำ่งๆ 

เริม่ตน้ทนัที รอเวลำก่อนเริม่ตน้ 
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ภาพที่ 18 ขั้นตอนกำรใช้ค ำสั่งเมนูกำรตั้งค่ำแบบแบบ Palette 

 เมนูการตั้งค่าแบบ Scenario เป็นชุดค ำสั่ง ให้แสดง หลำยๆอำกำร ออกมำเป็นล ำดับสภำณกำรณ์
จ ำลอง หรือ ให้แสดง อำกำรตำมเวลำที่ก ำหนด เป็นล ำดับสถำนกำรณ์ของโรค 
 

 
ภาพที่ 19 ขั้นตอนกำรใช้ค ำสั่งเมนูกำรตั้งค่ำแบบแบบ Scenario 

o กำรเริม่ใช้งำนในเมนู Scenario ให้เลือก Load ข้อมูลและอำกำรต่ำงๆที่ ทำง เจ้ำหน้ำที่/ 
บริษัทฺได้ตั้งค่ำไว้ จำกนั้น กด Load เพ่ือ น ำข้อมูลชุดค ำสั่ง อำกำร ค่ำสถำนะเข้ำมำใช้งำน 

2. เลอืกอำกำร 

 1. เลอืกเพื่อเริม่ใช้

งำน 

เริม่ตน้ทนัที 
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ภาพที่ 20  รำยกำรที่ตั้งค่ำและบันทึกไว้ส ำหรับให้หุ่นเริ่มกำรท ำงำนคำม อำกำรต่ำงๆ 

 
o หลังจำกท่ีเลือกชุดข้อมูลที่ต้องกำร ให้ กดปุ่ม Play เพ่ือเริ่ม กำรท ำงำน 

 

 
ภาพที่ 21 ปุ่มส ำหรับเริ่มกำรท ำงำน Scenario 

 
o หลังจำกนิสิตเรียนได้ปฏิบัติกำรเรียนกำรสอน เสร็จสิ้น ให้กด หยุด และ Clear Scenario 

เพ่ือที่จะสำมำรถเลือกสถำนกำรณ์อ่ืนๆต่อไป 

รำยกำรอำกำรตำ่งๆ 
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ภาพที่ 22 ปุ่มส ำหรับหยุด และกำรท ำงำน Scenario 

  2.2.2.3 เมนูหน้ำต่ำงกำรท ำ CPR 
- ก่อนเริ่ม ในหน้ำต่ำงเมนูนี้ ให้ผู้ควบคุม ตรวจสอบดูว่ำ สถำนะที่แสดง ต้องอยู่ในสถำนะ ไม่หำยใจ 
และหัวใจหยุดเต้นแล้วเท่ำนั้น จึงจะเริ่มท ำกำรเรียนกำรสอน ในสถำนกำรณ์นี้ได้ 

 
ภาพที่ 23 หน้ำต่ำงแสดงเมนู กำรช่วยฝฟ้ืนคืนชีพ 

 
  2.2.2.4 กำรปิดใช้งำนโปรแกรมและหุ่นฝึกทำงกำรพยำบำล 
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- ให้เริ่มจำกกำรปิดใช้งำนของโปรแกรม ของเครื่องควบคุมกำรท ำงำน  
Teblet ก่อน 
- ปิดกำรท ำงำนของ Virtual Monitor  
- หลังจำกนั้น ให้รอเวลำ ประมำน 10 -15 นำที แล้วปิดระบบไฟฟ้ำ  
   กำรท ำงำนของหุ่นได ้

3. การดูแลรักษา 
3.1 การดูแลรักษา หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) 
 กำรดูแลรักษำโดยให้มีกำรดูแลรักษำ ต้องมีกำรดูแลรักษำเป็นระยะๆ เพ่ือให้หุ่นสำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ือหลีกเลี่ยงเกิดกำรเสียหำย โดยแบ่งได้ 2 ระยะ คือ 1.ภำยหลังจำกกำร
ใช้งำน และ 2. ระหว่ำงที่ไม่มีกำรใช้งำน 

3.1.1. ภำยหลังจำกกำรใช้งำน  
 ให้ผู้ปฏิบัติงำนตรวจสอบควำมเสียหำยของหุ่นเบื้องต้น อำทิ  เช่น รอยสกปรก  

รอยฉีกขำด รวมไปถึงกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบต่ำงๆ ของ หุ่น เช่น ระบบเชื่อมต่อ ระบบ
จอแสดงผล และอุปกรณ์ระบบควบคุมกำรท ำงำนของหุ่น หำกเกิดสิ่งสกปรกให้ ท ำควำมสะอำดโดยใช่
อุปกรณืท ำควำมสะอำดที่บริษัทผู้ผลิตก ำหนด หำกเกิดกำรฉีกขำด ให้ท ำกำรบันทึกควำมเสียหำยและ
ท ำบันทึกถึงอำจำย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำ และประธำนศูนย์กำรเรียนรู้ทรำบ และแจ้งเจ้ำหน้ำพัสดุ เพ่ือ
ด ำเนินกำรต่อไป 

3.1.2 ระหว่ำงที่ไม่มีกำรใช้งำน 
 ในระหว่ำงที่ไม่มีกำรใช้งำนให้ผู้ปฏิบัติงำนตรวจเช็คระบบปฏิบัติกำร และแบตเตอรี่

ของหุ่นฝึก เป็นระยะๆ โดยให้ตรวจสอบทุกระบบ และให้มีกำรทำแป้งเพ่ือเป็นกำรลดควำมชื้น และ
รักษำพ้ืนผิวของหุ่น เชื่อมต่อระบบไฟฟ้ำเพ่ือกระตุ้นกำรท ำงำนของแบตเตอรี่ของหุ่นฝึกปฏิบัติกำร 
 
3.2 วงรอบการตรวจเช็คโดยบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 

กำรตรวจเช็คของบริษัทตัวแทนจ ำหน่ำย จะมีกำรตรวจเช็ค ปีละ 1 ครั้ง หรือตำมวงรอบของ
สัญญำที่บริษัทได้ท ำข้อตกลงกับทำงมหำวิทยำลัย และคณะพยำบำลศำสตร์ 
3.3 ข้อควรระวัง ในการใช้งานหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) 
 3.3.1 ให้หุ่นถูกเก็บรักษำให้ห่ำงจำกน้ ำและควำมชื้น 
 3.3.2 ให้ตรวจสอบสิ่งของมีคม ก่อนกำรเข้ำใช้งำน อำทิ เช่น ปำกกำ มีด เล็บ หรือของมีคม
อ่ืนๆ 
 3.3.3 ให้หลีกเลี่ยง น้ ำหมึกที่เกิดจำกปำกกำ หรือน้ ำหมึก บนฝ่ำมือของ อำจำรย์ นิสิต หรือ
ผู้ปฏิบัติงำน 
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การติดตามประเมินผลปฏิบัติงาน 
 การติดตามและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน คณะกรรมกำรได้จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือประเมิน 
ควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเสมือนจริง โดยใน
กระบวนกำรจัดท ำแบบสอบถำม ก ำหนด แบบสอบถำมเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ระดับควำมพึงพอใจกำรจัดท ำ
แบบทดสอบ 5 ระดับ ซึ่งลักษณะแบบสอบถำม เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) และ 2) 
ข้อเสนอแนะหรือข้อผิดพลำดเพื่อกำรปรับปรุง ดังนี้  

ระดับควำมพึงพอใจ  
5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด  
4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับมำก  
3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง  
2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย  
1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  

 
ข้อเสนอแนะหรือข้อผิดพลาดเพื่อการปรับปรุง 

 เมื่อสิ้นสุดกำรสอบแต่ละภำคเรียนจะมีกำรสรุปผลระดับควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะ ในกำร
ปรับปรุง เพ่ือเป็นผลสะท้อนกลับในกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร ในภำคเรียนต่อ ๆ ไป ให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

  
จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 จรรยาบรรณ 
 มหำวิทยำลัยทักษิณ  ได้ก ำหนดจรรยำบรรณของข้ำรำชกำร อำจำรย์ และพนักงำนมหำวิทยำลัย
ต้องปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณที่ก ำหนดไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนเองและ
ยังต้องปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณขององค์กรวิชำชีพที่ตนเป็นสมำชิก  หรือสังกัดและตำมประกำศอ่ืนที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดขึ้นภำยหลัง  โดยมีรำยละเอียดดังนี้  คือ 
 1. จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ 

1.1 พึงยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ควำมชอบธรรม และหลักวิชำกำร โดยไม่ 
โอนอ่อนต่ออิทธิพลใด ๆ 

1.2 พึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให้เหมำะสมกับกำรเป็นบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย 

1.3 พึงใช้วิชำชีพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์และไม่แสวงหำประโยชน์ 
โดยมิชอบ ในกำรที่วิชำชีพใดมีจรรยำบรรณวิชำชีพก ำหนดไว้  ก็พึงปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณวิชำชีพนั้นด้วย 
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1.4 พึงมีทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร และพัฒนำตนเองให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำนเพ่ือให้กำร
ปฏิบัติหน้ำที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

1.5 ต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ของตนเอง 
1.6 ต้องมีน้ ำใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เหลือผู้อื่น 
1.7 ต้องมีควำมส ำรวมทั้งทำงกำย  วำจำ  และใจ 
1.8 ต้องมีควำมสุภำพเรียบร้อยไม่พูดค ำหยำบหรือก้ำวร้ำว  ไม่พูดจำส่อเสียด  นินทำ

กล่ำวค ำว่ำร้ำยผู้อ่ืน 
1.9 ต้องไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อ 

มหำวิทยำลัย 
1.10 ต้องไม่ประพฤติตนให้มหำวิทยำลัยต้องเสียประโยชน์จำกกำรประพฤติตนของผู้นั้น 
1.11 ไม่แอบอ้ำงผลงำนของผู้อ่ืนเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ตนเอง  มีควำมเคำรพในศักดิ์ศรี

ของตนเอง 
1.12 ไม่ปฏิบัติงำนโดยทุจริตต่อหน้ำที่ของตนเอง  เพ่ือแสวงหำประโยชน์อันเป็น  

อำมิสสินจ้ำงจำกผู้อ่ืน 
1.13 ไม่เปิดเผยควำมลับของสถำบัน 
1.14 มีควำมเชื่อม่ันในสถำบัน 
1.15 ใส่ใจในกำรพัฒนำตนเอง  เพ่ือเพ่ิมควำมรู้  ควำมสำมำรถ  เพ่ือให้เกิดควำม

เชี่ยวชำญในกำรพัฒนำงำนของตน  และสถำบันให้เกิดผลดียิ่งขึ้น  
1.16 มีควำมขยันหมั่นเพียร  มีควำมตั้งใจ  ที่จะพัฒนำควำมสำมำรถเพ่ือให้เกิดควำม

ช ำนำญในวิชำชีพของตน 
1.17 รู้จักส ำรวจและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
1.18 มีควำมรัก  และควำมสำมัคคีกันกับเพื่อนร่วมงำน 

 
2. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและหน่วยงาน 

2.1 พึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีควำมรับผิดชอบ เสมอภำค และ
ปรำศจำกอคต ิ

2.2 พึงปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร 
ถูกต้อง และสมเหตุสมผล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของมหำวิทยำลัยเป็นส ำคัญ 

2.3 พึงประพฤติเป็นผู้ตรงต่อเวลำ และใช้เวลำให้เป็นประโยชน์ต่อมหำวิทยำลัยอย่ำง
เต็มที่ ไม่ละท้ิงหน้ำที่โดยไม่มีเหตุอันสมควร 

2.4 พึงดูแลรักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ โดยระมัดระวัง 
มิให้เสียหำยหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
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2.5 มีควำมเอำใจใส่และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่ำงเสมอภำคและไม่ล ำเอียง  หรือโดยอำศัย
ควำมสนิทสนมเฉพำะบุคคล  เลือกปฏิบัติตำมควำมพอใจของตนเอง 

2.6 ช่วยเหลือผู้ร่วมงำน  และผู้บริหำรโดยไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง 
2.7 กระตือรือร้น  และปฏิบัติงำนเต็มควำมสำมำรถอย่ำงสม่ ำเสมอ 
2.8 ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคในกำรท ำงำน 
2.9 มีควำมพยำยำมที่จะท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
2.10 มีควำมละเอียดถี่ถ้วนในงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติ 
2.11 ปฏิบัติกิจกำรทุกด้ำนได้ครบถ้วนตำมควำมสำมำรถ    
2.12 ไม่ใช้เวลำรำชกำรเพ่ือประโยชน์ของตน 
2.13 ปฏิบัติตนให้ตรงต่อเวลำและยึดถือกำรปฏิบัติตำมระเบียบของมหำวิทยำลัยโดย

เคร่งครัด 
2.14 มีกำรวำงแผนกำรใช้เวลำอย่ำงเหมำะสม  และปฏิบัติงำนได้ทันเวลำอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
2.15 ช่วยกันรักษำและใช้ของส่วนรวมอย่ำงประหยัด 
2.16 รู้จักกำรน ำทรัพย์สินที่มีอยู่มำใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ำ 
2.17 มีวิธีเก็บรักษำทรัพย์สินเป็นอย่ำงดีไม่ให้เกิดกำรสูญหำย 
2.18 ในแต่ละหน่วยงำนต้องให้บุคลำกรที่รับผิดชอบจัดท ำมีบัญชีควบคุม ดูแล         

กำรเบิกจ่ำย ครุภัณฑ์ พัสดุ โดยละเอียด เพ่ือกำรควบคุมกำรใช้ทรัพยำกรอันเป็น
ทรัพย์สินของ มหำวิทยำลัย  

2.19 ไม่ใช้ทรัพยำกรของมหำวิทยำลัยเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
 

3. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชา  และผู้ร่วมงาน 
3.1 พึงมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน กำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือในหน่วยงำน

ของตน ทั้งในด้ำนกำรให้ควำมคิดเห็น กำรช่วยท ำงำน และกำรแก้ปัญหำร่วมกัน
รวมทั้งกำรเสนอแนะในสิ่งที่ เห็นว่ำจะมีประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนในควำม
รับผิดชอบด้วย 

3.2 ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชำ พึงดูแลเอำใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ทั้งในกำรปฏิบัติงำน ขวัญ ก ำลังใจ สวัสดิกำร และยอมรับฟังควำมคิดเห็นของ     
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ ตลอดจนปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยหลักกำรและเหตุผลที่
ถูกต้องตำมท ำนองคลองธรรม 

3.3 พึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทำงที่ถูกต้อง  ร่วมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดควำม
สำมัคคี ร่วมแรงร่วมใจในบรรดำผู้ร่วมงำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 
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3.4 พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยควำมสุภำพ มีน้ ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์
อันดี และถูกต้องตำมธรรมนองคลองธรรม 

3.5 พึงละเว้นจำกกำรน ำผลงำนของผู้อื่นมำเป็นของตน 
3.6 ต้องปฏิบัติตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำซึ่งสั่งในหน้ำที่รำชกำรโดยชอบด้วยกฎหมำย

และระเบียบของทำงรำชกำร หรือระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
3.7 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
3.8 ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำอยู่เสมอ 
3.9 กำรแต่งตั้งและโยกย้ำย รวมถึงกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชำ              

ต้องกระท ำด้วยควำมสุจริตใจ และตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมรู้ควำมสำมำรถและ 
ควำมเหมำะสมของผู้ใต้บังคับบัญชำนั้น ๆ  

3.10 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ ควำมสำมำรถของผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยให้ 
โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงทั่วถึงและสม่ ำเสมอ 

3.11 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนควำมรู้ทำงวิชำชีพของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.12 ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำง
เคร่งครัด 

3.13 บริหำรงำนโดยหลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อควำม
มั่นคงในหน้ำที่กำรงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

3.14 ย้ ำ ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชำเข้ ำ ใจในเรื่ อง  จรรยำบรรณและบทบำทหน้ำที่ ซึ่ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชำ สำมำรถปฏิบัติได้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของ
จรรยำบรรณอย่ำงทั่วถึงทั้งมหำวิทยำลัย  

3.15 เปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถแจ้งเรื่องกำรท ำผิดกฎหมำยของมหำวิทยำลัย 
3.16 ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นคนดี มีคุณธรรม 
3.17 ให้เกียรติ เคำรพภูมิปัญญำ ของผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน 
3.18 ไม่ใส่ร้ำยป้ำยสีผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำนท ำให้ผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน

เสียหำย 
3.19 สนับสนุนผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำนในทำงที่ดี จริงใจ ดูแลเอำใจใส่ทุกข์สุข 
3.20 มีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำนจนเกิดผลงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
3.21 รับฟังควำมคิดเห็น และข้อโต้แย้งของผู้อื่น 
3.22 ปฏิบัติหน้ำที่โดยค ำนึงถึงผลกระทบของผู้อื่นเสมอ 
3.23 มีจิตส ำนึกในควำมรับผิดชอบต่อตนเอง และต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
3.24 ให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือ และแก้ปัญหำร่วมกับผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน 
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3.25 ไม่กระท ำพฤติกำรณ์อันแสดงออกทำงกำย วำจำ หรือใจ ที่จะท ำให้เกิดควำม  
เสื่อมเสีย แก่ผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน 

3.26 ไม่แสดงพฤติกรรมยกตนข่มท่ำนกับผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน 
3.27 สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมปรองดอง  
3.28 รักษำและเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีและควำมเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกันระหว่ำง

ผู้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำนให้ควำมร่วมมือ และกำรประสำนงำนในทำงที่ชอบ 
ต่องำนและต่อมหำวิทยำลัย  

3.29 เคำรพในสิทธิของผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำน ไม่วิพำกษ์วิจำรณ์ในลักษณะที่
ก่อให้เกิดควำมเสียหำย 

3.30 สร้ำงผลงำนด้วยตนเอง  และมีควำมพึงพอใจในผลงำนที่ตนเองสร้ำงข้ึน 
3.31 ไม่ท ำลำยชื่อเสียง  หรือผลงำนของผู้อ่ืนให้ได้รับควำมเสียหำยเพ่ือประโยชน์แก่

ผลงำนของตนเอง  
4. จรรยาบรรณต่อนิสิต ผู้รับบริการ สังคมและประชาชน 

4.1 พึงประพฤติตนให้เป็นที่น่ำเชื่อถือของบุคคลทั่วไปและไม่กระท ำกำรใด ๆ อันจะ
น ำไปสู่กำรเสื่อมเสียชื่อเสียง และเกียรติภูมิของมหำวิทยำลัย 

4.2 พึงให้บริกำรต่อนิสิต ผู้รับบริกำร และประชำชนผู้มำติดต่ออย่ำงเต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถด้วยควำมเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน้ ำใจ และใช้กิริยำวำจำที่สุภำพ
อ่อนโยนหำกเห็นว่ำเรื่องใดไม่สำมำรถปฏิบัติได้ หรือไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของตน 
ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะน ำให้ติดต่อหน่วยงำนหรือบุคคลซึ่งตนทรำบว่ำมีอ ำนำจ
หน้ำที่เกี่ยงข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 

4.3 ต้องละเว้นกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่ำเกินปกติวิสัยที่วิญญูชน
จะให้กันโดยเสน่หำจำกนิสิต ผู้รับบริกำรและประชำชน หรื อผู้ซึ่งอำจได้รับ
ประโยชน์อ่ืนใดที่รับไว้มีมูลค่ำเกินปกติวิสัย ก็ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบโดยเร็ว 
เพ่ือด ำเนินกำรตำมสมควรแก่กรณีต่อไป 

4.4 ต้องรักษำควำมลับของนิสิตและผู้รับบริกำร 
4.5 พึงปฏิบัติตนต่อนิสิต ผู้รับบริกำร และประชำชนอย่ำงเหมำะสม และถูกต้องตำม

ท ำนองคลองธรรม 
4.6 ปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
4.7 บริกำรข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเปิดเผยได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน 

ข้อเท็จจริงต่อนิสิตและผู้รับบริกำรด้วยควำมเต็มใจและรวดเร็วทันเวลำตำมที่ 
หน่วยงำนก ำหนด 

4.8 ปฏิบัติต่อนิสิตและผู้รับบริกำรด้วยควำมเสมอภำค ยุติธรรม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
4.9 พึงยินดีช่วยเหลือ ให้ค ำปรึกษำที่เหมำะสมแก่นิสิต และผู้รับบริกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
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4.10 ให้บริกำรประชำชน นิสิต ผู้ร่วมงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถด้วยควำมรวดเร็ว 
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

4.11 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุภำพมีน้ ำใจ เอ้ืออำทรต่อนิสิต ผู้มำรับบริกำร 
4.12 ให้กำรบริกำรนิสิตและผู้รับบริกำรด้วยควำมถูกต้องเป็นธรรมด้วยจิตส ำนึกที่ดี   

ยิ้มแย้มแจ่มใส 
4.13 ต้องใช้กิริยำ วำจำที่สุภำพอ่อนโยนแก่นิสิตผู้รับบริกำรและประชำชน 
4.14 ปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือแก่นิสิต ผู้รับบริกำรและประชำชน 
4.15 ไม่ ใช่นิ สิต เป็น เครื่ องมือหำประโยชน์ ให้ กับคนโดยมิชอบด้ วยกฎหมำย              

ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือควำมรู้สึกของสังคม 
 
คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
  กำรมีคุณธรรมและจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำนเป็นกำรท ำงำนอย่ำงมีจิตใจส ำนึก ถูกวิธี เป็นขั้นตอน  
มีประสิทธิภำพ และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่นในสังคม ซึ่งมีองค์ประกอบส ำคัญ ดังนี้ 

1.  มีความซื่อสัตย์  ในกำรท ำงำนเรำจะต้องมีควำมซื่อสัตย์ต่อหน้ำที่และงำนที่เรำได้รับมอบหมำย  
ปฏิบัติงำนด้วยควำมจริงใจ และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น เรำจึงจะได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้ร่วมงำน 

2.  ความเสียสละ   ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เรำจะต้องเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำ
ประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักกำรให้และกำรแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนเสียสละ
ควำมสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม อุทิศตนเพ่ือกำรท ำงำน จึงจะได้รับควำมรักและควำมนับถือจำกผู้ร่วมงำน 

3.  มีความยุติธรรม ในกำรท ำงำนต้องไม่ล ำเอียงหรือยืดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่งตำมที่เรำเชื่อต้องมี 
ควำมเป็นกลำง ยึดถือควำมถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีอคติกับเรื่องต่ำง ๆ ที่ได้ยินหรือได้รับฟังจึงจะเป็นที่น่ำนับถือ
ของผู้ร่วมงำน 

4.  มีความประหยัด ในกำรท ำงำนเรำจะต้องเรียนรู้จักอดออม ไม่ฟุ่มเฟือย ต้องค ำนึงถึงควำม
คุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกร โดยกำรน ำสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์แล้วมำดัดแปลง ซ่อมแซม หรือแก้ไข 
เพ่ือใช้ในกำรท ำงำน ซึ่งเป็นกำรท ำงำน ซึ่งเป็นกำรท ำสิ่งที่ไม่มีคุณค่ำมำกข้ึน 

5.  มีความขยันและอดทน ในกำรท ำงำนเรำจะต้องมีควำมมุ่งมั่นต่องำนที่เรำได้รับมอบหมำย 
เพ่ือให้งำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพบปัญหำหรืออุปสรรคในกำรท ำงำนให้น ำปัญหำหรืออุปสรรค
นั้นมำปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งปัญหำหรืออุปสรรคเหล่ำนั้นจะเป็นบทเรียนที่ท ำให้เรำแข็งแกร่งและพร้อม
ที่จะก้ำวสู่งำนต่อไปได้อย่ำงมั่นคง 
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6.  มีความรับผิดชอบ ในกำรท ำงำนต้องมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย ผู้ร่วมงำน 
ลูกค้ำ และสิ่งแวดล้อม โดยใช้วัตถุดิบที่มีคุณภำพมำผลิตสินค้ำ รวมทั้งไม่ท ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมด้วย 

7.  มีความตรงต่อเวลา เป็นวินัยพ้ืนฐำนในกำรท ำงำน มีควำมตรงต่อเวลำ ไม่มำท ำงำนสำยและ
ต้องส่งงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมก ำหนด เพรำะถ้ำเรำไม่ส่งงำนตำมก ำหนดจะท ำให้ผู้ที่ท ำงำนต่อจำกเรำได้รับ
ผลกระทบ และจะท ำให้งำนนั้นไม่เสร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ซึ่งสร้ำงควำมเสียหำยต่อองค์กร 
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรพัฒนำ ระหว่ำงช่วงเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

ณ ศูนย์ เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล และกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน

สถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 

ตารางท่ี 5 ตำรำงแสดงปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะปัญหำกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ควำมล่ำช้ำในกำรตั้งค่ำกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง 
(HAL) เนื่องจำกขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจศัพท์
เฉพำะ ทำงกำรแพทย์ และกำรพยำบำล 

- ควรมีกำรจัดอบรมเป็นระยะๆ เพื่อทบทวน
ควำมรู้ และเพ่ิมพูนควำมรู้ให้กับเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนที่เก่ียวกับกำรใช้หุ่นสมรรถนะสูง 
(HAL) ให้มีควำมรู้ที่ทันสมัย เพื่อกำรตั้งค่ำ
หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ได้อย่ำงถูกต้องตำม
หลักวิชำกำรทำงกำรพยำบำล 

ผู้สอน ไม่มีควำมรู้เรื่องกำรติดตั้งหุ่นสมรรถนะสูง 
(HAL) ท ำให้หุ่นไม่ท ำงำน 

- ควรมีกำรจัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงำน นัก
วิชำชีพ และผู้สอน ให้มีควำมรู้เบื้องต้นใน
กำรติดตั้งและกำรใช้งำนหุ่นสมรรถนะสูง 
(HAL)  

- ควรมีคู่มือในรูปแบบสื่อต่ำงๆ ให้ผู้สอนและ
ผู้ปฏิบัติงำนแทน สำมำรถค้นหำได้อย่ำง
สะดวก 

ผู้สอนและนิสิต ขำดควำมระมัดระวัง ในกำรใช้งำน
หุ่นสมรรถนะสูง (HAL) 

- ควรมีกำรหำรือและแนะน ำกำรใช้งำน และ
ข้อควรระวัง ทุกครั้งก่อนใช้งำนหุ่น
สมรรถนะสูง (HAL) 

 

ข้อจ ากัดและแนวของการปฏิบัติในการท างาน ณ ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล เช่น 

1. ห้องศูนย์เรียนรู้ทำงกำรพยำบำล ซึ่งตั้งอยู่ ณ อำคำร เรียนรวม 3 เป็นห้องเรียนปกติ มีขนำดและรูปแบบ

ของห้องที่ไม่เอ้ืออ ำนวยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนกำรณ์จ ำลองเสมือนจริง 
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- ด ำเนินกำรท ำแผนกำรจัดห้องเรียนของหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในกรณีที่ยำ้ยพ้ืนที่กำรปฏิบัติงำน ไปที่

กลุ่มอำคำรคณะพยำบำลศำสตร์ และมีกำรวำงแผนกำรจัดแบ่งใช้ห้องให้เหมำะสมในกรณีท่ีจัดห้อง

ให้บริกำรกำรเรียนกำรสอนหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ชั่วครำว 

2. ขำดควำมสะดวกในกำรเคลื่อนย้ำยเนื่องจำกวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ มีรำคำสูง มีควำมเสียงในกำรใช้งำน 

กำรจัดเก็บ และกำรเคลื่อนย้ำย จึงไม่อ ำนวยในกำรขนย้ำยไปมำระหว่ำงห้อง หรือกำรสลับห้องเพ่ือแลกเปลี่ยน

รำยวิชำ เนื่องจำกไม่มีห้องเฉพำะของหุ่น simulation 

- มีกำรพัฒนำนวัตกรรมที่สำมำรถใช้ทดแทนหุ่นที่มีรำคำสูง และหุ่นที่เกิดกำรเสียหำยได้ง่ำย 

- กำรจัดเตรียมอุปกรณ์ มีกำรวำงแผนกำรจัดซื้ออุปกรณ์ นอกเหนือจำกกำรใช้ปกติ 

- เสนอให้มีคณะท ำงำนกำรประมำณกำรกำรซ่อมบ ำรุงโดยมีในรูปแบบคณะกรรมกำร เพ่ือช่วยในกำร

ตัดสินใจในกำรจัดซื้อ จัดจ้ำงในกำรซ่อมบ ำรุง ตัดสินใจประมำณกำรล่วงหน้ำในซื้อวัสดุเพ่ือซ่อมบ ำรุง

หุ่น simulation 

3. กำรบ ำรุงรักษำหุ่นสมรรถนะสูง (HAL) ในสถำนกำรณ์โรคระบำด ที่ไม่สำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ได้ 

จึงท ำให้กำรบ ำรุงรักษำเบื้องต้น ขำดช่วงและกำรเข้ำพ้ืนที่ของบริษัท จึงไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 

- ด ำเนินงำนโดยให้ติดต่อบริษัทเป็นระยะๆ เพ่ือขอค ำแนะน ำในกำรบ ำรุงรักษำเบื้องต้น 

กำรควบคุม ดูแลควำมเสียหำย จำกนิสิตเป็นไปได้ยำก ในกรณีที่นิสิตไม่ควำมร่วมมือ อำทิ เช่น กำรตัด

เล็บ กำรถือปำกกำ รอยน้ ำหมึกบนฝ่ำมือ 

- ขอควำมร่วมมือจำกอำจำรย์ประจ ำวิชำ  
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