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ค าน า 

 คู่มือปฏิบัติงานการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ ASEAN. University Network Quality Assurance (AUN-QA) Version 3.0 นี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ ได้ใช้เป็นเครื่องมือหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งบุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานในส่วนของหลักสูตรและส่วน
งานภายในคณะพยาบาลศาสตร์ เอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองได้ใช้เป็นแนวทางในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
รวมทั้งใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการของหลักสูตรควบคู่ไปกับการสนับสนุนและผลักดัน
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการทั้งโดยคณะพยาบาลศาสตร์และมหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการ
ด าเนินการของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการด าเนินการตาม
แนวทาง AUN-QA โดยเนื้อหาได้บรรจุมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบและกลไกการเขียน
รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ ASEAN. University 
Network Quality Assurance (AUN-QA) Version 3.0 ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ                 
ที่ประกอบด้วย บทน า โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน เทคนิคการ
ปฏิบัติงาน และปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้  

 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานการเขียนรายงานการประเมินตนเอง การประกัน
คุณภาพการศึ กษา  ระดับหลั กสู ตร  ตาม เกณฑ์  ASEAN. University Network Quality Assurance                        
(AUN-QA) Version 3.0 เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป  

 
 
 
 
 

          จตุรงค์ ชนะกาญจน์ 
นักวิชาการ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ 
 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ ASEAN. University Network Quality 
Assurance (AUN-QA) คือ การมุ่งเน้นให้เกิดการจัด การศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ Outcome-
Based Learning กล่าวคือมุ่งเน้นการออกแบบให้เกิดกระบวนการ PDCA ในเรื่องต่าง ๆ ทั้ง 11 ด้านของ 
AUN-QA Version 3.0 เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ นั่นคือ การด าเนินการของหลักสูตรต้องมีความ
เชื่อมโยง และสอดคล้องกันระหว่างการออกแบบเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน การออกแบบกลยุทธ์          
การเรียนการสอน และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ กระบวนการในภาพรวมที่เป็นระบบเหล่านี้                
หากหลักสูตรมีพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ และวางแผนการด าเนินการ ตลอดจนบริหารจัดการหลักสูตรอย่างเป็น
ระบบแล้วหลักสูตรย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน ไม่เพียงแต่ผู้เรียน
และผู้ใช้บัณฑิตเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้สอน สถาบันรวมถึงหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ อีกด้วย นอกจากนี้การ
ด าเนินการบริหารหลักสูตรตามแนวทาง AUN-QA อย่างเป็นระบบยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนากระบวนการ
ท างานของคณะและมหาวิทยาลัยในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามแนวทาง  EdPEx หรือการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศอีกทางหนึ่งด้วย  

 จากประเด็นความส าคัญดังกล่าว จึงได้จัดท าคู่มือการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA ฉบับนี้ขึ้นโดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและจัดท า
รายงานการประเมินตนเองได้ใช้เป็นแนวทางในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการของหลักสูตรควบคู่ไปกับการสนับสนุนและผลักดันในรูปแบบอ่ืน ๆ            
ที่ด าเนินการทั้งโดยคณะพยาบาลศาสตร์และมหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการด าเนินการของ
หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการด าเนินการตามแนวทาง AUN-QA ซ่ึง
ไม่ใช่การด าเนินการเพ่ือให้ได้มา ซึ่งคะแนนการประเมินหากแต่เป็นการด าเนินการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยในคู่มือฉบับนี้ได้รวบรวมประเด็นต่างๆ ที่ใช้เป็นแนวทางในการ
เขียนรายงานในแต่ละเกณฑ์ใหญ่และเกณฑ์ย่อยรวมทั้งแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้เป็นหลักฐานแสดงถึงการ
ด าเนินการตามรายละเอียดในแต่ละเกณฑ์การประเมินซึ่งได้มาจากการบันทึกและการรายงานข้อเท็จจริง 

 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานการเขียนรายงานการประเมินตนเอง การประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ฉบับนี้จะเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
ทุกท่านในคณะพยาบาลศาสตร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน                  
ระดับหลักสูตร และเป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่ช่วยให้การด า เนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง               
ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จได้ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 2.2 เพ่ือเป็นคู่มือการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ ASEAN. University Network Quality Assurance (AUN-QA) Version 3.0 ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ท างานแทนกันได ้
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ได้ผลลัพธ์ที่เหมือนกันและคงท่ี 
 3.2 ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานแทนกันได้ 
 
4. ขอบเขต 
 การปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ AUN-QA ตั้งแต่กการรวบรวมข้อมูลและเอกสารประกอบ ตามเกณฑ์ AUN.1 – AUN.11              
การบรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ AUN.1 – AUN.11 การสรุปข้อมูลตามเกณฑ์ AUN.1 – AUN.11             
เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และประเมินตนเองการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และการน าผลการประเมิน
และน า ไปปรับปรุ งการด า เนินงานในปีถัด ไป ของผู้ ปฏิบั ติ ง านด้ านประกันคุณภาพการศึกษา                                
คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นประจ าทุกปี 
 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ/ค าจ ากัดความ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบ
ตามแบบแผนที่ก าหนดไว้โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าให้
เกิดความม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการ
จัดการศึกษา ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร คณะพยาบาลศาสตร์ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของหลักสูตร คณะพยาบาลศาสตร์ โดยมีคณะกรรมการที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย เป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร คณะพยาบาลศาสตร์ โดยจะมีการ
ประเมินปีละ 1 ครั้ง 
 AUN-QA (ASEAN University Network Quality Assurance) หมายถึง เครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกลไกการประกันคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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 ตัวชี้วัด หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดผลการด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของ
หลักสูตร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหลักสูตรหรือหน่วยงานภายในคณะ 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล
ตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบด้วยทั่วกันไม่ว่ าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้โดยมีการจัดสรรทรัพยากรมีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ต ารงต าแหน่งอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตาม ประเมินผล และ
การพัฒนาหลักสูตร 
 อาจารย์พิเศษ หมายถึง ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า 
 ปีการศึกษา คือ เริ่มตั้งแต่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป 
 ปีงบประมาณ คือ เริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของปีถัดไป 
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บทที่ 2 
โครงสร้าง ภารกิจของหน่วยงานและบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของต าแหน่ง 

 
1. โครงสร้างหน่วยงาน 

 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งอยู่เลขที่ 222 หมู่ 2 ต าบลบ้านพร้าว อ าเภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง คณะพยาบาลศาสตร์ ได้รับอนุมัติสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 5 
มีนาคม 2559 ให้จัดตั้งเป็นคณะพยาบาลและสหเวชศาสตร์ และประกาศจัดตั้งเป็นคณะพยาบาลและ                 
สหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 133 ตอนพิเศษ 91ง หน้าที่ 5 เมื่อวันที่ 20 
เมษายน 2559 ให้เป็นส่วนงานวิชาการภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ต่อมาได้พิจารณาเห็นว่า   
เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพันธกิจและการ
บริหารจัดการ สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งท่ี 2/2560 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2560 จึงได้พิจารณาอนุมัติ
ให้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็นคณะพยาบาลศาสตร์ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 134 ตอนพิเศษ 246ง 
หน้าที่ 34 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2560 มีผลบังคับใช้ วันที่ 6 ตุลาคม 2560 และได้เริ่มด าเนินงานต่อมาจนถึง
ปัจจุบัน 

สภาการพยาบาลได้รับรองคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นสถาบันการศึกษา (สถาบัน
ใหม่) ที่มีความพร้อมในการด าเนินการเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ ล าดับที่ 88 ของประเทศ และได้
เปิดรับนิสิตตามระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  (Thai University Center 
Admission System-TCAS) เป็นรุ่นแรก ในปีการศึกษา 2561 ในระยะ 4 ปีแรกของการจัดการศึกษามี           
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นน าในภาคใต้                        
มีประสบการณ์การจัดการศึกษาพยาบาลศาสตร์ ระยะเวลา 45 ปี และได้รับรองสถาบันการศึกษาพยาบาล
และการผดุงครรภ์ เป็นระยะเวลา 5 ปี จากสภาการพยาบาล (ซึ่งเป็นการรับรองในระดับสูงสุด) ท าหน้าที่เป็น
สถาบันพี่เลี้ยง รวมถึงการสร้างความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน 
 
 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีผลการเรียนรู้ ตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร์                        
มีสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพครบทั้งแปดด้านที่สภาการพยาบาลก าหนด มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความใฝ่รู้ สู้งาน เป็นพลเมืองที่ดี สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
 
 ปรัชญา/ปณิธาน 
  จากปณิธานของมหาวิทยาลัยทักษิณที่ว่าจะเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม” ด้วยปรัชญา
“ปัญญา จริยธรรม น าการพัฒนา” เน้นคุณภาพบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์
เชิงปฏิบัติ มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีจริยธรรม ใฝ่รู้ มีความสามารถในการสร้างงาน สื่อสารและวิจารณ์                
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การจัดการศึกษาจึงมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ ประเทศ และก้าวสู่
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงมีความเชื่อว่า การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มี
คุณภาพเพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะของประชาชนในสังคม โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง ด้วยความเอ้ืออาทร มีคุณธรรมจริยธรรม ภายใต้กฎหมายและจรรยาวิชาชีพ เข้าใจถึงพหุวัฒนธรรม 
ความต้องการของท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพ่ือให้บรรลุปรัชญา “ปัญญา 
จริยธรรม น าการพัฒนา” 
 
 วิสัยทัศน์ 
  เป็นคณะชั้นน า สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาล เพ่ือสุขภาวะสังคม  
 
 พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทางปัญญาและทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล 
2. สร้างองค์ความรู้ศาสตร์ทางการพยาบาลที่บูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย                

การบริการวิชาการ สู่นวัตกรรมทางการพยาบาล 
3. สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
4. ธ ารงไว้ซึ่งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
 ค่านิยม 
  T S U C A R E 
   T = Team Spirit   จิตวิญญาณการท างานเป็นทีม 
   S = Service Mind  หัวใจของการบริการ 
   U = Unity   ความเป็นหนึ่งเดียว 
   C = Creative Innovation การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
   A = Accountability  ความรับผิดชอบ   
   R = Respect   การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
   E = Ethics   มีจริยธรรม  
 
 สัญญลักษณ์ประจ าคณะ 
  ดอกไม้  :  ดอกปีบ  
  สี  :  สีส้ม (แอปริคอท) 
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 โครงสร้างการบริหารงาน 
  คณะพยาบาลศาสตร์มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองคณบดีเป็นผู้บริหารระดับรอง ประธาน
สาขาวิชา และมีประธานหลักสูตร มีคณะกรรมการประจ าคณะประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่แต่งตั้งจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร นอกจากนี้คณะยังแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพัฒนานิสิต 
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ทางการพยาบาล ท าหน้าที่ด าเนินงานตามนโยบายและแผน 
  คณบดีรับผิดชอบการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามบริบทของคณะฯ ทั้งด้านการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ              
ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย โดยลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปี 
 

โครงสร้างองค์กร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 
 
 
 
 
* หมายถึง เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่สังกัดส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร ์

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ์ ส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์* 
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โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานสาขาวิชา 
พยาบาลศาสตร์ 

อธิการบดี 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

รองคณบดฝี่ายวิชาการ พัฒนานิสิต  
และวัฒนธรรม 

รองคณบดฝี่ายวิจัย นวัตกรรม  
บริการวิชาการ และชุมชนสัมพันธ ์

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอาย ุ

คณบดี 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักงานคณะ 

ประธานหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ 

คณะกรรมการพัฒนานิสิต คณะกรรมการวิจยั นวัตกรรม 
และบริการวิชาการ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

คณะกรรมการ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 
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โครงสร้างส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างส านักงานคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

2. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 
 1. ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทางปัญญาและทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล 
 2. สร้างองค์ความรู้ศาสตร์ทางการพยาบาลที่บูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ สู่นวัตกรรมทางการพยาบาล 
 3. สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
 4. ธ ารงไว้ซึ่งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
3. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
 ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เรื่อง มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2551 ระบุบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของต าแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการ ดังนี้ 
 
 

หัวหน้าส านักงานคณะฯ 

นางเกษร อินทนะนก 
 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริหารส านักงาน 

นางเกษร อินทนะนก 

งานการเงิน/บุคคล/สารบรรณ 
นางสาวศุภลักษณ์ น้ าด้วง 

งานพัสด ุ
นายอภิเษก แก่นเมือง 

งานจัดการศึกษา/พัฒนานสิิต 
นายจตุรงค์ ชนะกาญจน ์

งานศูนย์การเรยีนรู ้
นางสาวอมร แซ่เคี่ยน 

งานศูนย์การเรยีนรู ้
สอ.ปฏิภาณ เอกเจริญกลุ 

งานบริการการศึกษา 

งานบริการวิชาการ 

นายพุทธิชัย นิลเพ็ชร์ 
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 ลักษณะงานโดยท่ัวไป  
 ปฏิบัติงานวิชาการศึกษา การวิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาหลักสูตร ต าราเรียน งานกิจการนิสิต             
งานปกครอง งานวินัยและพัฒนานิสิต งานบริการและสวัสดิการ งานหอพักนักนิสิต งานแนะแนวการศึกษา
และอาชีพ งานนักศึกษาวิชาทหาร การจัดการพิพิธภัณฑ์การศึกษา และการบริการและส่งเสริมการศึกษาโดย
ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา การจัดการความรู้ การจัดและควบคุมพิพิธภัณฑ์
การศึกษา การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การวิจัยทางการศึกษา 
การส่งเสริมและเผยแพร่การศึกษา งานสนับสนุนการวิจัย งานวิชาการเกษตร งานโภชนาการ งานโสตทัศน
ศึกษา หรืองานช่างศิลป์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 หน้าที่และความรับผดิชอบ 
 ปฏิบัติงานวิชาการโดยมีคู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติ หรือค าสั่ง และอยู่ภายใต้การก ากับตรวจสอบเฉพาะ
กรณีท่ีจ าเป็น และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ภารกิจหลัก/หน้าที่รับผิดชอบภาระงาน รายละเอียดงานที่ปฏิบัติ 
1. งานบริการการศึกษา  - ประสานงานแผนรับนิสิตแต่ละปีการศึกษา 

- ประสานงานด้านการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ  
- ประสานงานการใช้ห้องเรียนเพ่ือการเรียนการสอนและการ

สอบของคณะฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ประสานงานแผนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาภายใน

คณะฯ เพ่ือจัดส่งแก่งานทะเบียนและบริการการศึกษา 
- ประสานงานด้านการจัดท า มคอ.3  - มคอ.7  
- ประสานงานการแต่งตั้งอาจารย์พิเศษจากสาขาวิชาเพ่ือ

เสนอข้อมูลแก่คณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรม
กรรมการสภาวิชาการในการแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ 

- แจ้งวันส่งต้นฉบับข้อสอบ/วันส่งค่าระดับขั้นแก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาติดตามและ รวบรวมต้นฉบับข้อสอบ
ของหลักสูตรต่างๆ ทุกรายวิชา เพ่ือด าเนินการจัดท า
ข้อสอบในแต่ละภาคการศึกษา 

- ติดตามและรวบรวมค่าระดับขั้นทุกรายวิชาเพ่ือน าเข้า
พิจารณาที่ประชุมอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
หลักสูตรฯ และคณะกรรมการประจ าคณะฯ 

- จัดท ารายงานการประชุมอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาหลักสูตรฯ 
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ภารกิจหลัก/หน้าที่รับผิดชอบภาระงาน รายละเอียดงานที่ปฏิบัติ 
- ประสานงานและจัดส่งค่าระดับคะแนน แก่กลุ่มงานบริการ

การศึกษา 
- ด าเนินการและประสานการจัดการเรียนการสอนทั้งในเวลา

และนอกเวลา 
2. งานพัฒนานิสิต 
 
 

- งานด้านกิจกรรมและโครงการของนิสิต  
- งานด้านกิจกรรมนอกชั้นเรียนของนิสิต 
- งานให้ค าปรึกษานิสิต 

3. งานพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 

 

- ประสานกับสาขาวิชา/หลักสูตรต่างๆ เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

- ด าเนินการอนุมัติใช้เงินของฝ่ายพัฒนาหลักสูตร 
- ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิในการวิพากษ์หลักสูตร 
- เก็บรวบรวมหลักฐานการใช้จ่ายในการจัดท าหลักสูตรให้

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ด าเนินการเบิกจ่ายต่อไป 
- รายงานข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร ไปยังงานบริหาร

การศึกษา 
4. งานประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตรฯ 
 

- เก็บรวบรวมข้อมูลของหลักสูตรฯ และร่วมจัดท ารายงาน
ประเมินตนเองประจ าปีของคณะ 

- เป็นคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตรฯ  
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

- งานการรับรองสถาบัน 
5. งานการจัดการความรู้ - ด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 
6. งานบริการวิชาการ - สนับสนุนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ 

- งานบริการ ณ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ    
7. ภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย - ปฏิบัติงานตามที่คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตร และ

หัวหน้าส านักงานคณะฯ มอบหมาย 
- คณะกรรมการชุดต่างๆ  ในการด าเนินโครงการของคณะฯ 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์ วิธกีารปฏิบัตงิาน และเงื่อนไข 

 
1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานของคู่มือการปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA คณะพยาบาลศาสตร์ มีหลักเกณฑ์ มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ 
Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 3.0 
 Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 3.0 
 องค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร AUN - QA 

องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร ตัวบ่งชี้/เกณฑ์ 
1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรที่ ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ระดับหลักสูตร 

AUN.1 Expected Learning Outcomes 
AUN.2 Programme Specification  
AUN.3 Programme Structure and Content  
AUN.4 Teaching and Learning Approach  
AUN.5 Student Assessment  
AUN.6 Academic Staff Quality  
AUN.7 Support Staff Quality  
AUN.8 Student Quality and Support  
AUN.9 Facilities and Infrastructure  
AUN.10 Quality Enhancement  
AUN.11 Output 

 
 องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติโดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
ได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้
พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ มาอย่าง
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ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ พ.ศ.2558
เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 โดยอนุโลมให้ใช้ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 ในการแจ้งให้
สกอ. รับทราบจนถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2559 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพโดย
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษาโดย
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร        
พ.ศ.2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว 
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้ เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว ส าหรับ
หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 จะใช้เกณฑ์ก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ และส าหรับหลักสูตรที่
ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 จะพิจารณาการก ากับมาตรฐานใน 12 ข้อ โดยหลักสูตรจะเลือกใช้
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรเพียงเกณฑ์เดียว ซึ่งพิจารณาจากหลักสูตรที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย
ฉบับล่าสุด 
 ตัวชี้ วัดการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การประเมิน ระดับปริญญาตรี 
1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 
หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

2. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบ 

มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการ  1 รายการใน 5 ปี 
ย้อนหลัง 

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี 
ย้อนหลัง 

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ ามีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ  รายวิชาที่สอน
รายละเอียด 

5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 

อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ 
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ ท างานที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
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 องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรจะใช้ เกณฑ์จาก Guide to AUN Quality 
Assessment at Programme Level Version 3.0 เป็นเกณฑ์ในองค์ประกอบที่  2 การพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร เป็นเกณฑ์ที่เน้นผลการเรียนรู้ (Outcome-based) เกณฑ์นี้เป็นที่
ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยในปลายปี ค.ศ.2015 ทาง AUN ได้ออกเกณฑ์ชุดใหม่ Version 3.0 และ
ทางมหาวิทยาลัยทักษิณมีการรายงานระดับคะแนนตามตาราง ดังนี้ 
 เกณฑ์ AUN-QA Programme Level Version 3.0 

AUN-QA Version 3.0 Level 
1. Expected Learning Outcomes  ระดับ 1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเ่พียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือ

พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพ
เพียงพอได้ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือ

แนวปฏิบัติชั้นน า 

2. Programme Specification  
3. Programme Structure and Content  
4. Teaching and Learning Approach  
5. Student Assessment  
6. Academic Staff Quality  
7. Support Staff Quality  
8. Student Quality and Support  
9. Facilities and Infrastructure  
10. Quality Enhancement  
11. Output 

หมายเหตุ Level คือระดับคะแนน โดยคะแนนแต่ละด้านจะถูกสรุปโดยผู้ประเมินเป็นคะแนนภาพรวมของรายด้าน 

 
2. วิธีการปฏิบัติ 
 วิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ      
การอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 

ไม่น้อยกว่า 5 คน ครบทั้ ง  5 สาขาวิชาหลักได้แก่                   
การพยาบาลผู้ ใหญ่หรือผู้สู งอายุ  การพยาบาลเด็ก                      
การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต การพยาบาลชุมชน 
และการพยาบาลมารดาและทารก หรือการผดุงครรภ์
และเป็นอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่ า 1 
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ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรไม่ได้ และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

คุณวุฒิปริญญาโทการพยาบาลหรือสาขาที่สัมพันธ์กัน 
โดยต้องส า เ ร็ จการศึ กษาระดับปริญญาตรี ส าขา                
พยาบาลศาสตร์ จ านวนอย่างน้อย 5 คน ครบทั้ง 5 
สาขาวิชาหลักได้แก่การพยาบาลผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุการ
พยาบาลเด็ก การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต การ
พยาบาลชุมชน แล การพยาบาลมารดาและทารก หรือ
การผดุงครรภ์ มีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาล
ในสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง              
ไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีผลงานทางวิชาการ 1 รายการ             
ใน 5 ปี ย้อนหลัง 

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 

มีคุณวุฒิปริญญาโทการพยาบาลหรือสาขาที่สัมพันธ์กัน 
โดยต้องส า เ ร็ จการศึ กษาระดับปริญญาตรี ส าขา                
พยาบาลศาสตร์ มีประสบการณ์ปฏิบัติการพยาบาล            
ไม่ต่ ากว่า 2 ปี มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง  มีประสบการณ์การสอน
ทางการพยาบาลในสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล
มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  และมีผลงานทางวิชาการ             
1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 

เป็นอาจารย์ประจ าหรืออาจารย์พิเศษมีคุณวุฒิปริญญาโท
ทางการพยาบาล หรือสาขาที่สัมพันธ์กัน 

5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์
พิเศษ (ถ้ามี) 

 

ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมี
ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 6 ปีทั้งนี้ อาจารย์พิเศษต้องมีชั่วโมงสอนไม่
เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

6. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี  

จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดย
สภามหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6 
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 องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 11 ข้อ 
 1. ศึกษา Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 3.0 
 2. ตัวเลขในวงเล็บด้านหลังเกณฑ์ย่อยแต่ละข้อ [ ] หมายถึง ข้อก าหนดของเกณฑ์ที่ถูกระบุไว้ใน 
Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 3.0 ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบส าคัญที่ใช้
ในการเขียนรายงาน 
 3. จุดเน้นการตรวจประเมินในแต่ละเกณฑ์ย่อยจะถูกแสดงไว้เป็นตัวหนาและขีดเส้นใต้ยกเว้นในบาง
เกณฑท์ี่ไม่เน้นพิจารณาเกณฑ์ย่อยแต่พิจารณาในภาพรวม 
 4. ตารางบังคับในแต่ละเกณฑ์ประเมินจะมีวงเล็บก ากับว่า “(ตารางบังคับ)” 
 5. ตารางที่ไม่ได้ระบุว่าเป็นตารางบังคับ ผู้ เขียนได้เสนอมาเพ่ือเป็นทางเลือกในการน าไปใช้
ประกอบการเขียนรายงาน 
 6. การสรุปผลการด าเนินงานในเกณฑ์ AUN 1-10 หลักสูตรจะต้องน าไปวิเคราะห์ในภาพรวมและ
แสดงผลใน AUN 11 (ผลผลิต) 
 

AUN-QA criterion 1 Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 

 1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังต้องสะท้อนถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย           
ซ่ึงนิสิตและบุคลากรจะต้องทราบถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วย 
 2. หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยทุกรายวิชาในหลักสูตร
ควรออกแบบมาให้ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร 
 3. หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง (ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้
ในสาขาวิชา) รวมถึงความรู้และทักษะทั่วไป (บางครั้งเรียกว่าทักษะที่จ า เป็นต่อการท างาน) ที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น การเขียน การพูดการแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
 4. หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้อย่างชัดเจน และสะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

Criteria 1.1 The expected Learning outcomes have been clearly formulated and aligned 
with the vision and mission of the university [1,2] 

เกณฑ์ย่อย 1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย [1,2] 
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แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. Formulation process หมายถึง การอธิบายกระบวนการก าหนด ELOs ซึ่งประกอบด้วย 
 - น าความต้องการของ SHs’ Need เช่น นักเรียน ศิษย์ปัจจุบัน สถานบริการสุขภาพ/ผู้ใช้บัณฑิต    
และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมาก าหนด ELOs พิจารณาโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
 - น า มคอ.1 ตามหลักวิชาชีพพยาบาลก าหนด ELOs 
 - น าสมรรถนะสากลที่พึงประสงค์มาร่วมก าหนด ELOs หรือจากสภาวิชาชีพ 
 - ก าหนด ELOs ของหลักสูตรโดยการประชุมอาจารย์ในสาขาวิชาตามข้อมูลใน ข้อ 1 - 3 
 - จัดประชุมทบทวน ELOs ของหลักสูตรโดยรับฟังเสียงสะท้อนของนิสิตผ่านผลการประเมินการเรียน
การสอน การสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตจากวิชาฝึกปฏิบัติการพยาบาลทั้งในส่วนโรงพยาบาลและชุมชน รวบรวมผล
การประเมินของพยาบาลพ่ีเลี้ยงจากการนิเทศฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
 2. Clear ELOs 
 - การเขียน ELOs ยึดหลักของ Bloom Taxonomy ใช้ค าที่วัดพฤติกรรมได้ เพ่ือประเมินความรู้                
6 ระดับข้ัน ได้แก่ ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ความรู้ การวิเคราะห์ การประเมินและความคิด
สร้างสรรค์ (สืบค้นค าท่ีบ่งบอกพฤติกรรมได้ในคู่มือ AUN-QA Version 3.0) 
 - ELOs ต้องมีลักษณะเป็น OBE (Outcome Based Education) 
 - Alignment ELOs กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ในระดับมหาวิทยาลัย คณะ และคุณสมบัติของบัณฑิตที่
สังคมต้องการ หรือหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ซึ่งหมายถึง การอธิบายที่ชี้ให้เห็นถึง การก าหนด ELOs ของ
หลักสูตรต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์และพันธกิจตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยไปจนถึงระดับ
สาขาวิชาหรือหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตหรือสังคมต้องการ 
สิ่งท่ีควรจะมีในการรายงาน 
 1. หลักสูตรมีปรัชญาการศึกษา 
 2. หลักสูตรมีการน าปรัชญาไปใช้ออกแบบในการจัดการศึกษา/รายวิชา/Specific LO (SSLOs) + 
Generic LO (GLOs)  
 3. หลักสูตรมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและของคณะไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ นิสิต อาจารย์/ผู้สอน ผ่าน มคอ.3 มคอ.4 เว็บไซต์ สื่อการสอนในรายวิชา การประชุมผู้ปกครอง นิสิตใน
ที่ปรึกษา 
 4. การประเมินผลการสื่อสาร เช่น กระประชุมนิสิตประจ าภาคเรียน การส ารวจ/สอบถามจากแหล่ง
ฝึกปฏิบัติการพยาบาล การส ารวจ/สอบถามจากผู้ปกครอง  
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. มคอ.1 
 2. ข้อมูลสรุปของ SHs’ Need แสดงรายละเอียดการได้มาซึ่งข้อมูลและการสรุปเป็น ELOs 
 3. ข้อมูลสมรรถนะสากลของวิชาชีพพยาบาล 
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 4. รายงานการประชุมหลักสูตร 
 5. ตารางการวิเคราะห์ Alignment ELOs 
 

Criteria 1.2 The expected learning outcomes cover both subject specific and generic (i.e. transferable 
skill) learning outcomes [3] 

เกณฑ์ย่อย 1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมถึงความรู้และทักษะเฉพาะ
ทาง [3] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. สร้างและออกแบบ Subject Specific Learning Outcomes, SSLOs (ผลการเรียนรู้เฉพาะ) และ 
Generic Learning Outcomes, GLOs (ผลการเรียนรู้ทั่วไป) ให้ครอบคลุม Expected Learning Outcome, 
ELOs (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) โดยก าหนด SLOs และ GLOs ต้องมีความสมดุลกันอาจพิจารณาใช้คู่เทียบได้ 
 2. น า SSLOs และ GLOs กระจายลงในรายวิชาโดยก าหนดไว้ใน Course learning outcome 
(CLOs) ของแต่ละรายวิชาใน มคอ.3 / มคอ.4 ทั้งนี้ให้พิจารณาความเหมาะสมในแต่ละชั้นปีและสมรรถนะแต่
ละชั้นปี 
 3. ประชุมหลักสูตร/ทบทวน ELOs โดยวิเคราะห์ CLOs ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.3 เทียบกับ มคอ.5 และ 
มคอ.4 เทียบกับ มคอ.6 เพ่ือประเมิน ELOs ของผู้เรียนในแต่ละรายวิชา โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ออกแบบแนวทางการประเมิน (CLOs + GLOs + SLOs + ELOs) ให้เหมือนกันทุกรายวิชา และผู้รับผิดชอบ
รายวิชาต้องให้รายละเอียดการประเมิน CLOs แก่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ตามแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 
 4. ประชุมหลักสูตร/ทบทวน CLOs ทุกภาคการศึกษา/ปีการศึกษา 
แหล่งข้อมูล/หลกัฐาน 
 1. รายงานการประชุมที่มีการจ าแนก SLOs, GLOs (ท่ีมา) 
 2. รายงานการประชุมหลักสูตรการกระจาย SLOs, GLOs ลงสู่รายวิชาเพ่ือก าหนด CLOs 
 3. มคอ.3, มคอ.4 
 4. มคอ.5, มคอ.6 
 5. รายงานการประชุมทบทวนข้อมูลการกระจายและประเมิน SLOs, GLOs แต่ละวิชา 
 6. การสรุป ELOs รายชั้นปีในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือทบทวนผลการประเมินผู้เรียนและปรับปรุงแนว
ทางการประเมิน 
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Criteria 1.3 The expected learning outcomes clearly reflect requirements of the stakeholders [4] 

เกณฑ์ย่อย 1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน [4] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. ท าแบบส ารวจความต้องการของ SHs’ Need/สัมภาษณ์ เช่น นักเรียน ศิษย์ปัจจุบัน สถานบริการ
สุขภาพ/ผู้ใช้บัณฑิต และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องก าหนดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาตามความ
เหมาะสม โดยท าทุกกลุ่มให้ครอบคลุม 
 2. น าผลการส ารวจมาพิจารณาความเกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดผลการเรียนรู้ สร้างตารางความต้องการ
ของ SHs กับ ELOs 
 3. น าผู้ใช้บัณฑิตมาวิเคราะห์หลักสูตร สะท้อนให้เห็นความต้องการทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้วย 
 4. ทบทวน SHs’ Need ทุกปีการศึกษา 
แหล่งข้อมูล/หลกัฐาน 
 1. วิธีการได้มาซึ่ง SHs’ need 
 2. สรุปข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) โดยแยกเป็นรายกลุ่มที่สัมภาษณ์/สอบถาม 
 2. ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องของ ELO กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SHs’ need 
 3. หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการทบทวน ELO เช่น รายงานการประชุม แบบส ารวจความเห็น/
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ ELO, มคอ.5, มคอ.6, ผลการทวนสอบ, ผลการประชุมหลักสูตรร่วมกับ
นิสิต 
 

AUN-QA criterion 2 Programme Specification (ข้อก าหนดของหลักสูตร) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 2 

 1. มหาวิทยาลัยควรมีการสื่อสาร เผยแพร่ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชารวมถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรทุกหลักสูตร เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ 
 2. ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชาต้องแสดงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงกระบวนการการเรียนการสอนที่ท าให้บรรลุผลการ
เรียนรู้ วิธีการวัดประเมินผลที่แสดงถึงการบรรลุผล รวมไปถึงความสัมพันธ์ของหลักสูตรและองค์ประกอบใน
การเรียน 
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Criteria 2.1 The information in the programme specification is comprehensive and up-
to-date [1,2] 

เกณฑ์ย่อย 2.1 ข้อก าหนดของหลักสูตรมีความครอบคลุมและทันสมัย [1, 2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUNQA 
 1. อธิบายความเชื่อมโยงสอดคล้องของรายละเอียดหลักสูตรกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง (ELO) โดยสามารถ
อ้างอิงจากเอกสารรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) เช่น ค าอธิบายหลักสูตร ปรัชญาของหลักสูตร นโยบายการ
รับนิสิต มาตรฐานวิชาชีพต่าง ๆ การจัดโครงสร้างรายวิชา เป็นต้น ร่วมกับ มคอ.7 ในหมวดที่เกี่ยวข้องกับการ
น ามาทบทวนปรับปรุงหลักสูตร 
หมายเหตุ: รายละเอียดข้อก าหนดหลักสูตรที่ Comprehensive ตรวจสอบจากคู่มือ AUN-QA 3.0 หน้าที่ 19 
 2. อธิบายกลไกการด าเนินงานหรือกระบวนการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร (ระบุวิธีการ ระบุรอบ
การด าเนินการ ระบุผู้ที่เก่ียวข้อง ผลลัพธ์การทวนสอบ) 
 3. อธิบายการวิเคราะห์และการก าหนดช่องทางการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ระบุกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุช่องทางการสื่อสาร ระบุวิธีประเมินการรับรู้ข้อมูล) 
 4. อธิบายกระบวนการที่ใช้ตรวจสอบความพร้อมของการเข้าถึงข้อมูล เช่น ตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์คณะทุก ๆ 1 เดือน เป็นต้น 
ตารางที ่1 การท าตัวอย่างสรุปข้อมูลการทวนสอบของ criteria 2.1 

ประเด็นการทวนสอบ (เชื่อมโยง
จาก ELO และ ส่วนการจัดการ

บริหารหลักสูตร) 

วิธีการ  
ทวนสอบ 

ผลลัพธ์  
การทวนสอบ 

วันที่/เวลา 
ทวนสอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้ อ ก า ห น ด 
หลักสูตร 

ELO1 …….  
ELO2 ……. 
ELO3 ……. 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
ผู้ รั บผิ ดชอบ 
หลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตรยังมี
ความเหมาะสมสอดรับ
กับ ELO หลักสูตร 

 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

มี ทั ก ษ ะ ก า ร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ควรปรับปรุงทักษะด้าน
...... 

  

ก า ร บ ริ ห า ร 
จั ด ก า ร ขอ ง 
หลักสูตร 

1. การวางแผน
กา รสื่ อ ส า รถึ ง
กลุ่ มผู้ มี ส่ วนได้
ส่วนเสีย 

    

2. การก าหนด
รอบการทบทวน
หลักสูตร 

    

......................     

หมายเหตุ : สามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดและปรับรูปแบบตารางได้ตามความเหมาะสม  
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 5. อธิบายภาพรวมว่าจากผลลัพธ์การทวนสอบมีผลให้หลักสูตรมีการวางแผนส าหรับปีการศึกษา
ถัดไป/หรือการปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร โดยก าหนดกรอบวัน เวลา ในการทบทวน ELO และปรับปรุงการ
ประเมิน CLO ให้ชัดเจน 
 6. การประเมินช่องทางการสื่อสารหลักสูตร, ปรัชญาหลักสูตร, โครงสร้างหลักสูตร 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตร 
 2. มคอ.7 ผลการด าเนินการของหลักสูตร หมวดที่ 3, 6, 9 
 3. หลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการทบทวนหลักสูตร และปรับปรุง เช่น 
  - หลักฐานการประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  - หลักฐานการประชุมสาขาวิชา  
  - การจัดท ารายงานตนเองระดับหลักสูตรประจ าปี 
  - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการประเมินตนเองในรอบที่ผ่านมา 
 

Criteria 2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-to-date [1,2] 

เกณฑ์ย่อย 2.2 รายละเอียดของวิชามีความครอบคลุมและทันสมัย [1,2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายกระบวนการจัดท ารายละเอียดรายวิชา (มคอ.3, มคอ.4) ที่แสดงให้เห็นว่ารายละเอียด
รายวิชาที่จัดท ามีขอบข่ายเนื้อหา วิธีการเรียนการสอน การประเมินผลครอบคลุม และสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังในรายวิชา และทันสมัย โดยรายละเอียดรายวิชาประกอบด้วย (ตรวจสอบจากคู่มือ AUN-QA 
Version 3.0 หน้าที่ 19) 
 2. อธิบายกระบวนการจัดท ารายงานผลรายวิชา (มคอ.5, มคอ.6) ที่แสดงให้เห็นถึงจุดเด่น และข้อที่
ควรพัฒนาของการด าเนินงานรายวิชาที่ผ่านมา 
 3. แสดงรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร มีประมวลรายวิชาครบถ้วนทั้งหลักสูตร (มคอ.3, มคอ 4) และ
แสดงความเชื่อมโยงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 4. อธิบายวิธีการทบทวนรายละเอียดรายวิชา/รอบเวลาการทบทวน มคอ 3, มคอ 4 
 5. อธิบายกระบวนการทวนสอบผลลัพธ์จากวิธีการที่ใช้ในการปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาอย่ างไร   
ถ้าท าแล้วมีผลอย่างไรต่อการวางแผนในปีต่อไป 
 6. สื่อสาร มคอ.3, 4 สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่องทางที่ทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย 
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ตารางที่ 2 การเขียนผลลัพธ์การทวนสอบ (สามารถท าเป็นเอกสารหลักฐานแนบได้) 
ประเด็นการทวนสอบ 

(เชื่อมโยงจาก CLO และรายละเอียดจาก 
มคอ.3 และ 4 ร่วมกับ มคอ.5 และ 6) 

วิธีการทวนสอบ ผลการทวนสอบ 
วันที่/เวลา 
ทวนสอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

รายวิชา...... 1. CLO1 ……. อาจารยผ์ู้สอน
ทบทวนผลลัพธ์
จากการเรียน
การสอนรายวิชา 

ผลจากการทวน
สอบพบว่า.... 

............... ................... 

รายวิชา......      
รายวิชา......      
รายวิชา......      

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายงานการประชุม การจัดท า มคอ. 5, 6  
 2. หลักฐานการประชุมทบทวนการ ปรับปรุงรายวิชา หรืออ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
 3. ช่องทางการสื่อสาร CLOs และการประเมินช่องทางการสื่อสาร 
 

Criteria 2.3 The programme and course specifications are communicated and made available 
to the stakeholders [1, 2] 

เกณฑ์ย่อย 2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา [1, 2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายกระบวนการสื่อสาร รายละเอียดหลักสูตร (ปรัชญา, ค าอธิบายหลักสูตร, โครงสร้าง
หลักสูตร) และรายละเอียดรายวิชาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างเป็นระบบ ช่องทางการสื่อสารมีการจ าแนกให้
เหมาะสมตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ (อาจจะระบุกลุ่มเป้าหมายใด ใช้วิธีการสื่อสารแบบใด) 
 2. อธิบายการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหลักสูตร รวมทั้งข้อมูลรายวิชาในช่องทางใดบ้าง 
 3. ตัวอย่างกระบวนการ 
  - ประชุมวางแผนวิธีการสื่อสารข้อมูลของหลักสูตรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มใน
วิธีการที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มร่วมกันในหลักสูตร ช่องทางการเผยแพร่ แนวทางประเมินการรับทราบข้อมูล 
และวิธีการทวนสอบกระบวนการ 
  - ด าเนินการตามแผน 
  - เก็บผลลัพธ์จากกระบวนการสื่อสาร เช่น การรับรู้ข้อมูลของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  - วิเคราะห์และประเมินผลวิธีการสื่อสารว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ โดยต้องประชาสัมพันธ์
ปรัชญาการศึกษาเป็นส าคัญ 
  - ทวนสอบกระบวนการและปรับปรุงวิธีการโดยการย้อนกลับไปท าข้อที่ 1 ในปีถัดๆ ไป 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์กระบวนการการสื่อสารรายละเอียดหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายละเอียด 
กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง การสื่อสาร 
วิธีการทวนสอบ 

ผลลัพธ์การ
รับทราบข้อมูล 

ผลการทวนสอบ หลักฐาน 

รายละเอียด 
หลักสตูร (มคอ.2) 

ผู้เรยีน - เว็บไซต์คณะ 
- Facebook  
- แผ่นพับประชาสัมพันธ ์

- แบบสอบถาม 
ออน ไลน์  ผ่ าน 
Google Form  
- การสัมภาษณ์ 

-นิ สิ ต แ ร ก เ ข้ า
ส่ ว น  ใ ห ญ่
รับทราบข้อมูล 
ผ่ า น  Website 
ของ  คณะ เป็ น
อันดับหนึ่ง และ
รับทราบผ่าน FB 
เ ป็ น อั น ดั บ 
รองลงมา 

- มคอ.2 
- หน้าจอเว็บไซต์ 
คณะ/สาขาวิชา  
- Link 
แบบสอบถามการ 
รับทราบข้อมลู  
- เอกสารข้อมูล
การ สัมภาษณ์ 

อาจารย์
ผู้สอน 

    

ผู้ใช้บัณฑิต     
……………….     

รายละเอียด 
รายวิชา (มคอ.3 

ผู้เรยีน     

อื่นๆ ..............      

หมายเหตุ ควรแยกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน และแยกเขียนวิธีการสื่อสารของแต่ละกลุ่ม 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. หลักฐานช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล เช่น 
  - URL คณะฯ/มหาวิทยาลัยที่เผยแพร่หลักสูตร และ มคอ.3 - 6 
  - แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
  - ช่องทางอ่ืนๆ (หากมี) เช่น Facebook 
 2. หลักฐานการวางแผนการสื่อสารข้อมูล/การเก็บผลลัพธ์/การประเมินวิธีการ/ การทวนสอบ               
เช่น รายงานการประชุมต่าง ๆ 
 3. ผลการประเมินผลช่องทางการสื่อสาร 
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AUN-QA criteria 3 Programme Structure and Content (โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 3 

 1. หลักสูตรกระบวนการจัดเรียนการสอนและวิธีการวัดประเมินผลนักศึกษามีความเชื่อมโยงและเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กัน เพ่ือน าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 2. หลักสูตรถูกออกแบบมาให้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยแต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนช่วย
ให้หลักสูตรบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 3. หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบ เป็นล าดับและมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 
 4. หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และความก้าวหน้าของรายวิชาอย่างชัดเจนตั้งแต่รายวิชา
พ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง ไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง 
 5. โครงสร้างของหลักสูตรมีความยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในสาขาเฉพาะทาง รวมถึงมี
การน าเอาสถานการณ์การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับสาขามาปรับเข้ากับหลักสูตร 
 6. มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะเพ่ือให้แน่ใจว่าหลักสูตรมีความสัมพันธ์กันและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 

Criteria 3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the expected 
learning outcomes [1] 

เกณฑ์ย่อย 3.1 การออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้อง กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 อธิบายการออกแบบหลักสูตรถึงวิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล
ที่สนับสนุน ELO แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงไปถึงการท าให้เกิด ELO กับตัวผู้เรียน โดย 
 1. อธิบายการพิจารณา ELO แต่ละข้อว่าต้องใช้ความรู้อะไร ทักษะด้านใดและมีการบูรณาการความรู้ 
และทักษะ ที่สอดคล้องกับ ELO (สามารถปรับแก้ได้ ดูจากข้อมูลการประเมินหรือข้อเสนอแนะใน มคอ.5 ของ
ปีที่ผ่านมา) 

ELO 
เนื้อหาที่ผู้เรียนต้อง “รู้” 

หรือ ต้อง “มีทักษะ” 
กลยุทธ์การเรียน 

การสอน 
กลยุทธ์การประเมินผล 

การเรียนรู ้
    

 2. อธิบายการจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและแผนการศึกษาจากเนื้อหาที่ผู้เรียนต้อง “รู้” หรือต้อง           
“มีทักษะ” ในข้อ 1 โดยสามารถแสดงข้อมูลต่างๆ ดังนี้  
 - ข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร  
 - ข้อมูลแผนการศึกษา (สามารถปรับเปลี่ยนได้ กรณีท่ีมีการทบทวนการด าเนินงาน ในรอบปีที่ผ่านมา) 
 - ข้อมูล Curriculum Mapping  
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 3. อธิบายการประเมินกระบวนการน า ELO มาออกแบบหลักสูตร โดยวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ของ
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลที่ไม่สามารถเกิดผล CLO กับตัวผู้เรียนและการปรับปรุง (สรุปจาก
ข้อมูล มคอ.5) 
ตารางท่ี 4 การประเมินกระบวนการน า ELO มาออกแบบหลักสูตร 

ELO 
กลยุทธ์การเรียน 

การสอน 
กลยุทธ์การประเมินผล

การเรียนรู้ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     
แหล่งข้อมูล/หลกัฐาน 
 1. มคอ.2 (โครงสร้างหลักสูตร) 
 2. การด าเนินงานตาม มคอ.3, 4 
 3. การรายงานผลตาม มคอ.5, 6 
 4. รายงานการประเมินตนเองของปีที่ผ่านมา (มคอ.7) 
 5. กระบวนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรจากผลการประเมินตนเอง 
 6. ELOs ของหลักสูตร 
 7. แสดงการก าหนดโครงสร้างรายวิชาที ่Alignment กับ ELOs ตามตาราง 
ตารางท่ี 5 การก าหนดโครงสร้างรายวิชาที ่Alignment กับ ELOs 

รายวิชา ELOs หน่วยกิต 
รายวิชา .................. SLO1 

SLO2 
GLO1 

ELO1 2 

รายวิชา .................. SLO1 
GLO1 

ELO1 3 

 8. แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ของหลักสูตร (ถ้ามี) 
 

Criteria 3 . 2  The contribution made by each course to achieve the expected learning 
outcomes is clear [2] 

เกณฑ์ย่อย 3.2 มีการก าหนดสัดส่วนที่เหมาะสม ระหว่างรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรฺเพื่อให้บรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง [2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 อธิบายการก าหนดความเหมาะสมระหว่างรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง โดย 
 1. อธิบายการแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชาต่อผลการเรียนรู้การกระจาย ELO สู่
รายวิชา (สามารถปรับแก้ได้ ดูจากข้อมูลการประเมินหรือข้อเสนอแนะใน มคอ. 5 ของปีที่ผ่านมา) 
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ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่าง ELOs กับรายวิชา 

รหัสวิชา รายวิชา ชั้นป ี
ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (ELO) 

ELO-01 ELO-02 ELO-03 ELO-04 ELO-05 ELO-06 
1101xxx         
1101xxx         

รวม        
ร้อยละ       

 
ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างชั้นปีกับ ELOs (ความสมดุล/สมรรถนะ) 

ชั้นป ี รายวิชา 
ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (ELO) 

ELO-01 ELO-02 ELO-03 ELO-04 ELO-05 ELO-06 
1 รายวิชา………………………. ✓ - ✓ - - - 
1 รายวิชา………………………. - ✓ ✓ ✓ - - 
2 รายวิชา………………………. - ✓ ✓ ✓ - - 

รวม 1 2 3 2 - - 

 วิเคราะห์ ELOs ว่าสอดคล้องกับสมรรถนะของชั้นปี/ความสมดุลของชั้นปีกับสมรรถนะที่ได้รับ 
 

 2. อธิบายวิธีการก าหนดการสื่อสารการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชาต่อผลการเรียนรู้ ในข้อ 1
รวมถึงการติดตามการสื่อสารไปยังอาจารย์ผู้สอน  
 3. อธิบายการที่ให้ผู้สอนวิเคราะห์เนื้อหาในรายวิชา และพิจารณาความสอดคล้องกับ CLO เพ่ือ
เชื่อมโยง ELO ของหลักสูตร (แสดงใน มคอ.3, 4)  
 4. อธิบายการติดตาม/ทบทวนรายวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่ และมีการปรับปรุงเพื่อให้บรรลุ ELO ที่ก าหนด 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. curriculum mapping ใน มคอ.2 
 2. การด าเนินงานตาม มคอ.3, 4 
 3. การรายงานผลตาม มคอ.5, 6 
 4. รายงานการประเมินตนเองของปีที่ผ่านมา (มคอ.7) 
 5. กระบวนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรจากผลการประเมินตนเอง 
 6. แสดงการกระจาย ELOs สู่รายวิชา/สรุปความถี่ของ ELOs รายชั้นปีเมื่อดูความสมดุล/ความ
เหมาะสม หรืออาจมีคู่เทียบว่าเหมือนหรือต่างจากหลักสูตร เพราะอะไร 
 7. แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ของหลักสูตร 
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Criteria 3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to–date 
[3,4,5,6] 

เกณฑ์ย่อย 3.3 หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการและทันต่อยุคสมัย [3,4,5,6] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 อธิบายการจัดเรียงรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร อย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการและทันต่อยุคสมัย โดย 
 1. อธิบายความสัมพันธ์ของจัดโครงสร้างและล าดับการเรียงรายวิชาจากส่วนที่เป็นพ้ืนฐาน (วิชาแกน) 
ไปสู่รายวิชาระดับกลาง (วิชาบังคับ) จนถึงรายวิชาเฉพาะ (วิชาเลือก) ตลอดจนมีการบูรณาการหรือไม่ อย่างไร 
เพ่ือท าให้เกิดล าดับการเรียนรู้ที่บรรลุ ELO โดยพิจารณาล าดับการเรียนรู้ของ Bloom’s taxonomy 
(Understanding, Application และ Evaluation) 
ตารางที่ 8 การจัดโครงสร้างและการเรียงล าดับรายวิชา 

ELO 
วิชาศึกษาทั่วไป 
(ชั้นปี/ภาคเรียน) 

วิชาบังคับ  
(ชั้นปี/ภาคเรียน) 

วิชาเลือก  
(ชั้นปี/ภาคเรียน) 

วิชาประสบการณ์  
(ชั้นปี/ภาคเรียน) 

     
     

 2. ข้อมูลแผนการศึกษา (สามารถปรับเปลี่ยนได้กรณีที่มีการทบทวนการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา) 
 3. อธิบายการกระบวนการทบทวน และปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรในรอบปีการศึกษา และ/หรือ ใน
รอบการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดล าดับการเรียนรู้ที่บรรลุ ELO ของหลักสูตร ทันต่อ
สถานการณ์และความก้าวหน้าทางวิชาการในปัจจุบัน 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. โครงสร้างหลักสูตรและแผนการศึกษาตาม มคอ.2 
 2. การด าเนินงานตาม มคอ.3, 4 
 3. การรายงานผลตาม มคอ.5, 6 
 4. รายงานการประเมินตนเองของปีที่ผ่านมา (มคอ.7) 
 5. กระบวนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรจากผลการประเมินตนเอง 
 6. วิธีการก าหนด ELOs ไปสู่ SLOs, GLOs และเชื่อมโยงกับการก าหนด Bloom’s taxonomy 
(Understanding, Application และ Evaluation) 
 7. แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ของหลักสูตร 
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AUN-QA criterion 4 Teaching and Learning Strategy (กลยุทธ์จัดการเรียนการสอน) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 

 1. กลยุทธ์การเรียนและการสอนเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งปรัชญาการศึกษานี้
หมายถึงแนวความคิดในการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนว่า ผู้เรียนควรต้องเรียนรู้อะไรบ้างและ
เรียนรู้อย่างไร นอกจากนี้ปรัชญาการศึกษายังบอกถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา บทบาทหน้าที่ของผู้สอน 
ผู้เรียนรวมทั้งเนื้อหาและกลยุทธ์ในการสอนด้วย 
 2. ทั้งผู้เรียนและผู้สอนเข้าใจว่าการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality learning) ถือเป็นกลยุทธ์ในการ
เรียนซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและบรรลุผลการเรียนรู้ 
 3. คุณภาพของการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับวิธีการเรียน แนวคิดที่ผู้เรียนมีต่อการเรียน กลยุทธ์การเรียนที่
ผู้เรียนเลือกใช้ รวมถึงความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเอง 
 4. การเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้ความส าคัญต่อหลักการเรียนรู้ กล่าวคือ ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ดีเมื่อ
รู้สึกผ่อนคลาย อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และมีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมคิด 
 5. ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนส านึกถึงความรับผิดชอบต่อการเรียน โดย 
  ก. สร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนที่ เ อ้ือให้ผู้ เรียนแต่ละคนมีส่วนร่วมต่อ
กระบวนการเรียนรู้ และ 
  ข. มีหลักสูตรที่ยืดหยุ่นและเอ้ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหารายวิชา แผนการศึกษากลวิธีใน
การประเมินผล รูปแบบและระยะเวลาในการเรียนได้ 
 6. กลยุทธ์การเรียนการสอนควรมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้ จักวิธีแสวงหาความรู้
และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์มีทักษะในการรับและใช้
ข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และลงมือปฏิบัติ เป็นต้น) 

 

Criteria 4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to all stakeholders [1] 

เกณฑ์ย่อย 4.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถได้รับรู้ [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานในการก าหนดปรัชญาของหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาของปรัชญาของคณะและปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
 2. จัดท าระบบกลไกการด าเนินงานในการสื่อสารปรัชญาของหลักสูตรถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. ระบุช่องทาง/วิธีการเผยแพร่หรือการสื่อสารปรัชญาของหลักสูตรถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาจจะ
จัดท าเป็นตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 9 ช่องทางการสื่อสารปรัชญา 

ล าดับท่ี ช่องทางการสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
หลักฐานอ้างอิง 

1 เว็ปไซต์สาขา/คณะ/ 
มหาวิทยาลัย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม Link 

2    
....    

 4. มีการประเมินการรับทราบปรัชญาของหลักสูตรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นรูปธรรม เช่น การ
จัดท าแบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน เป็นต้น 
 5. มีการทบวนผลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของวิธีการหรือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารปรัชญา
ของหลักสูตรจากการใช้รูปแบบหรือวิธีการประเมินที่เป็นรูปธรรม เพ่ือน าข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินการในการสื่อสารปรัชญาในปีการศึกษาต่อไป 
 6. มีการน าปรัชญาของหลักสูตรไปออกแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทั้งในหลักสูตรและนอก
หลักสูตร 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ระบบกลไกการด าเนินงาน  
 2. ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
 3. แบบประเมินการรับทราบปรัชญาของหลักสูตร  
 4. การทบทวนผลสะท้อนกลับ แสดงปัญหา/อุปสรรคของการเข้าถึงข้อมูล และการแก้ไขต่อไป 
 

Criteria 4.2 Teaching and learning activities are constructive aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes [2,3,4,5] 

เกณฑ์ย่อย 4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้อง กับการบรรลุผลส าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง [2, 3, 4,5] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับ ELO             
เช่น ทบทวน ELO mapping ให้อาจารย์ผู้สอนทุก ๆ ปีการศึกษา 
 2. จัดท าระบบกลไกการด าเนินงานในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ ELO 
 3. มีการด าเนินงาน/วิธีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ ELO อย่างเป็นระบบและสามารถวัด
ประเมินผลได ้
 4. จัดท าตารางสรุปความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับ ELO ในหลักสูตร           
ทุกรายวิชา (สามารถสื่อให้เห็นถึงความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมโดยภาพรวมของหลักสูตรทุกรายวิชา) 
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ตารางที่ 10 สรุปความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับ ELO 

รายวิชา 
1. ELO-1 2. ELO-2 3. ELO-3 4. ELO-4 5. ELO-5 6. ELO-6 

หลักฐาน
อ้างอิง 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 ……. ……. ……. ……. ……. ……. 
1101xxx    ⚫  ……. ……. ……. ……. ……. ……. 

ระบุรูปแบบ/ วิธีการจัดกิจกรรม/ 
วิธีด าเนินการ....... 

ระบุรูปแบบ/ 
วิ ธี ก า ร จั ด
กิจกรรม/ วิธี
ด า เ นิ น ก า ร
....... 

ระบุรูปแบบ/ 
วิ ธี ก า ร จั ด
กิจกรรม/ วิธี
ด า เ นิ น ก า ร
....... 

ระบุรูปแบบ/ 
วิ ธี ก า ร จั ด
กิจกรรม/ วิธี
ด า เ นิ น ก า ร
....... 

ระบุรูปแบบ/ 
วิ ธี ก า ร จั ด
กิจกรรม/ วิธี
ด า เ นิ น ก า ร
....... 

ระบุรูปแบบ/ 
วิ ธี ก า ร จั ด
กิจกรรม/ วิธี
ด า เ นิ น ก า ร
....... 

....... 

1101xxx ⚫ ⚫ ⚫  ⚫       
……. ……. ……. ……. ……. ……. ……. 

 5. มีการประเมินความสอดคล้องและหรือความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับ 
ELO ในหลักสูตรทุกรายวิชาที่เป็นรูปธรรม เช่น การจัดท าแบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์                
แบบประเมิน เป็นต้น 
 6. มีการทบทวนผลสะท้อนกลับของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากการใช้รูปแบบหรือวิธีการ
ประเมินที่เป็นรูปธรรม เพ่ือน าข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผลและเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงการด าเนินการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ในปีการศึกษาต่อไป 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ระบบกลไกการด าเนินงาน 
 2. มคอ.2 
 3. มคอ.3/มคอ.4 
 4. ตารางสรุปความสอดคล้อง 
 5. แบบประเมินความสอดคล้อง 
 6. การทบทวนผลสะท้อนกลับ 
 

Criteria 4.3 Teaching and learning activities enhance life-long learning [6] 

เกณฑ์ย่อย 4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต [6] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning, LLL) 
  1.1 การก าหนด LLL (ก าหนดขึ้นระหว่างท า ELOs) 
  1.2 การสื่อสาร LLL แก่ นิสิต คณาจารย์ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 2. จัดระบบกลไกการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 3. ก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตในหลักสูตรที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งในและนอก
หลักสูตร 
 4. มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในและนอกหลักสูตรเพ่ือให้บรรลุตามที่หลักสูตร
ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและสามารถวัดประเมินผลได้ 
 5. จัดท าตารางสรุปกิจกรรมในหลักสูตรทุกรายวิชาและกิจกรรมนอกหลักสูตรทุกกิจกรรมที่มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สามารถสื่อให้เห็นถึงความสอดคล้องของการจัดกิจกรรมโดยภาพรวมของ
หลักสูตรที่ตอบสนองหรือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตรที่ได้ก าหนดเอาไว้) 
ตารางที่ 11 สรุปกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กิจกรรม วิธีการจัดกิจกรรม ความสอดคล้องกับ LLL  หลักฐานอ้างอิง 

กิจกรรมในหลักสูตร 
รหัส/วิชา.......... ด า เ นิ น ก า ร อย่ า ง ไ ร

เพ่ือให้ บรรลุทักษะการ
เ รี ย น รู้ ที่  ต้ อ ง ก า ร
ส่งเสริม -->ระบุ วิธีการ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม / 
รูปแบบกิจกรรม ฯ 

ระบุทักษะการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมในกิจกรรมนั้นๆ 

ภาพถ่ายกิจกรรม/
การ ตรวจงาน/การ 
ประเมิน/ใบงานหรือ 
กิจกรรม/ฯ 

รหัส/วิชา..........    
กิจกรรมนอกหลักสูตร 
ระบุชื่อกิจกรรม    
............    

 6. มีการประเมินความสอดคล้องและหรือความพึงพอใจของการการจัดกิจกรรมทั้งในและนอก
หลักสูตรที่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นรูปธรรม เช่น การจัดท าแบบสอบถาม แบบสังเกต          
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน เป็นต้น 
 7. มีการทบทวนผลสะท้อนกลับของรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการใช้รูปแบบ
หรือวิธีการประเมินที่เป็นรูปธรรม เพ่ือน าข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผลและเสนอแนวทางใน
การปรับปรุงการด าเนินการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง ในปีการศึกษาต่อไป 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ระบบกลไกการด าเนินงานในการก าหนด LLL 
 2. การก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตในหลักสูตร 
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 3. มคอ.3/มคอ.4 
 4. ตารางสรุปการจัดกิจกรรมทุกท้ังในและนอกหลักสูตร 
 5. แบบประเมินความสอดคล้องและหรือความพึงพอใจ 
 6. การทบทวนผลสะท้อนกลับ 
 7. ผลงานของนิสิต เช่น โครงงาน เป็นต้น 
 

AUN-QA criterion 5 Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 5 

 1. การประเมินครอบคลุมถึง 
  - การรับเข้านักศึกษาใหม่ 
   - การประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องระหว่างการศึกษา 
  - การสอบก่อนส าเร็จการศึกษา 
 2. ในการสนับสนุนให้เกิดความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง ควรใช้วิธีการประเมินผลที่ หลากหลายที่
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การประเมินควรวัดผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ทั้งหมดท่ีปรากฎอยู่ในผล
การเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชาวิธีการและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินควรมีการก าหนดล่วงหน้า 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประเมินผลวินิจฉัย การประเมินผลระหว่างเรียนและการประเมินผลสรุป 
 3. การประเมินผู้เรียน รวมถึงช่วงเวลาการประเมิน วิธีการประเมิน การก าหนดเกณฑ์ประเมินการ
กระจายน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรด ควรท าให้ชัดเจนและสื่อความที่
เกี่ยวข้องได ้
 4. ก าหนดมาตรฐานที่ใช้ในแผนการประเมินอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับหลักสูตร 
 5. น ากระบวนการและวิธีการประเมินมาใช้เพ่ือเป็นการยืนยัน การประเมินผู้เรียนมีความสมเหตุสมผล 
น่าเชื่อถือ และด าเนินการโดยเที่ยงธรรม 
 6. ควรระบุความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของวิธีการประเมินระบุเป็นลายลักษณ์ อักษรและมีการ
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ และน าไปใช้ทดสอบและพัฒนาแนวทางประเมินใหม่ๆ ได้ รวมทั้งมีการพัฒนาวิธีการ
ประเมินผลแบบใหม่ๆ  และน าไปใช้ในการทดสอบเปิดเผยให้ผู้เรียนรับรู้ถึงสิทธิ์ในเกี่ยวกับกระบวนการอุธรณ 
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Criteria 5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement of the 
expected learning outcomes [1,2] 

เกณฑ์ย่อย 5.1 การประเมินผู้เรียนมีความสอดคล้องโครงสร้างกับผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
[1, 2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. เขียนให้เห็นกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงาน เช่น น าเสนอเป็น flowchart หรือเขียนให้อยู่
ในลักษณะ Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
 2. อธิบายกระบวนการก าหนดวิธีการประเมินผลทั้ง 3 ระยะ คือ วิธีการประเมินการรับเข้า           
การประเมินระหว่างเรียน และการประเมินส าเร็จการศึกษา 
 - วิธีการประเมินการรับเข้า : หลักสูตรมีนโยบาย กฎเกณฑ์การคัดเลือก (สอดคล้องกับ ELOs) 
ช่องทาง และช่วงเวลาการรับเข้าอย่างไร (เขียนเฉพาะหลักสูตร) เพ่ือทราบการได้มาซึ่งผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
วิธีการที่ใช้และผลที่ได้ เพ่ือการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
 - วิธีการประเมินระหว่างเรียน : การติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องระหว่างการศึกษา 
  1) ชี้แจงวิธีการประเมินผลที่ใช้ในหลักสูตร ที่แสดงถึงความหลากหลาย สอดคล้อง และ
ครอบคลุม ELO 
  2) แสดงให้เห็นได้ว่าวิธีการประเมินสอดคล้องกับวิธีการเรียนการสอนและ ELO อย่างไร 
  3) อธิบายว่าการประเมินเกิดขึ้นช่วงใดบ้าง เก็บคะแนนจากอะไรบ้าง และเท่าไร 
ตารางที่ 12 การประเมินสอดคล้องกับวิธีการเรียนการสอน ELO และวิธีการประเมิน 

ELO วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
ELO1………… - บรรยาย  

- อภิปราย  
- Project Based Learning  
- อื่น ๆ 

Formative Assessment (การประเมินผลย่อย) 
- Quiz (ทุกครั้งหลังจบแต่ละบทเรียน) 
- รายงาน  
Summative Assessment (การประเมินผลสรุป) 
- การสอบกลางภาค  
- การสอบปลายภาค 

ELO2…………..   

 - วิธีการประเมินการสอบเพื่อจบการศึกษา: การทดสอบก่อนส าเร็จการศึกษา  
  1) กฎเกณฑ์หรือข้อก าหนดในการส าเร็จการศึกษาของผู้เรียนในหลักสูตร เช่น ระดับขั้นใน
การจบการศึกษา หลักสูตรนอกชั้นเรียน การวัดทักษะทางคอมพิวเตอร์ โดยต้องบอกถึงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องด้วย 
  2) มีการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาอย่างไร (กลุ่มเรียนดีท าอย่างไร กลุ่มเรียนอ่อนท าอย่างไร) 
 
 
 



 

   

40 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 3.0   

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ประกาศการรับนิสิตของหลักสูตร 
 2. ประกาศการประเมินส าเร็จการศึกษา เช่น หลักสูตรนอกชั้นเรียน เกณฑ์ภาษาอังกฤษ การวัด
ทักษะคอมพิวเตอร์ 
 3. แผนการรับนิสิตประจ าปีการศึกษา 
 4. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นนิสิต ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1                  
ปีการศึกษา…… 
 5. มคอ.2 
 6. มคอ.3 
 7. การประชุมวางแผนก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกนิสิต การทดสอบนิสิตก่อนส าเร็จการศึกษา 
 

Criteria 5 . 2  The student assessments including timeliness, methods, regulations, weight 
distribution rubrics and grading are explicit and communicated to students [4, 5] 

เกณฑ์ย่อย 5.2 การประเมินผู้เรียน รวมถึงช่วงเวลาการประเมิน วิธีการประเมิน การก าหนดเกณฑ์ประเมิน 
การกระจายน้ าหนักการประเมินไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรด มีความชัดเจนและสื่อสารให้
ผู้เรียนรับทราบ [4, 5] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายวิธีการวัดผลและการประเมินการเรียนการสอนที่ใช้ในหลักสูตร ประกอบด้วย 
  - การก าหนดวัน เวลาสอบ บอกวิธีการประเมิน การระบุรายการย่อยและให้น้ าหนักการ
ประเมินแต่ละรายการมีความชัดเจน มีการระบุสัดส่วนคะแนนที่ใช้ในการวัดผล (เป็น Rubrics Score) มีการ
ระบุวิธีการตัดเกรด (การเขียนวิธีการตัดเกรด อาจจะน าเสนอเป็นกลุ่มวิชา) 
ตารางที่ 13 วิธีการวัดผลและการประเมินการเรียนการสอนที่ใช้ในหลักสูตร 

ประเด็น กลุ่มวิชาทฤษฎ ี กลุ่มวิชาปฏิบัต ิ

การแบ่งสัดส่วนคะแนน ทั่วไป 
การสอบ      ร้อยละ 70 
กิจกรรมอ่ืน  ร้อยละ 30 
 
Active Learning/ลักษณะอื่น 
การสอบ     ร้อยละ 60 หรือ 50 
กิจกรรมอ่ืน  ร้อยละ 40 หรือ 50 

ปฏิบัติการพยาบาล  ร้อยละ 80 
กิจกรรมอ่ืน           ร้อยละ 20  
 
หรือ  
 
ปฏิบัติการพยาบาล  ร้อยละ 80 
กิจกรรมอ่ืน           ร้อยละ 20  

การตัดเกรด (ตามเกณฑ์) 
A 
B+ 

 
80.00 – 100.00 
72.50 – 79.99 

 
85.00 – 100.00 
80.00 – 84.99 
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ประเด็น กลุ่มวิชาทฤษฎ ี กลุ่มวิชาปฏิบัต ิ

B 
C+ 
C 
D+ 
D 
F 

65.00 – 72.49 
57.50 – 64.99 
50.00 – 57.49 
42.50 – 49.99 
35.00 – 42.49 
< 35.00 

75.00 – 79.99 
67.00 – 74.99 
60.00 – 66.99 
55.00 – 59.99 
50.00 – 54.99 
< 50.00 

 - แจ้งเรื่องเหล่านี้ให้นิสิตทราบด้วยวิธีใดแจ้งเมื่อไหร่ให้นิสิตทราบทั่วถึงกัน เช่น ในการเข้าห้องเรียน 
ครั้งแรก (การรายงานผลการประเมิน ตาม มคอ.5) 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายละเอียดการประเมินตามเกณฑ ์ใน มคอ 3, 4, 5 และ 6 
 2. ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนิสิต 
 3. แบบประเมิน/แบบวัดผลเป็น rubrics score 
 

Criteria 5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to 
ensure validity, reliability and fairness of student assessment [6,7] 

เกณฑ์ย่อย 5.3 เกณฑ์การให้คะแนนและแผนการให้คะแนนถูกใช้ในการประเมินเพื่อยืนยันความเที่ยงตรง 

ความเชื่อม่ันและความโปร่งใสในการประเมินผู้เรียน [6, 7] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายถึงการบริหารจัดการประเมินผลผู้เรียน เช่น กระบวนการประเมินความเที่ยงตรง มีความ
เป็นธรรม ของวิธีการประเมินแต่ละวิธี 
 2. อธิบายถึงการบริหารจัดการของการออกข้อสอบหรือการประเมิน มีการทบทวนหรือไม่                          
มีคณะกรรมการกลั่นกรองข้อสอบหรือไม่ 
 3. การตรวจข้อสอบ การให้คะแนน การให้เกรด มีการทบทวนหรือไม ่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ และมีความ
เป็นธรรมอยา่งไร 
 4. มี Rubrics ส าหรับการประเมินหรือไม่ (ข้ึนอยู่กับวิธีการประเมินผล) 
 

ตารางที่ 14 เกณฑ์การให้คะแนน Scoring Rubrics 
คะแนน ค าอธิบาย 

1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการ 
ด าเนินงาน คุณภาพ ไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
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คะแนน ค าอธิบาย 
2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง  

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากข้อมูล เอกสาร และหลักฐานไม่เพียงพอใน การ
ด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 

3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มี คุณภาพ 
เพียงพอได้  
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบ
แนวทาง การพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความขัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่ 
สมบูรณ์ในบาง ผลลัพธ์ 

4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ์  
มีเอกสาร และหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายงานสรุปการศึกษาความเที่ยงตรงของวิธีการประเมิน (การวิเคราะห์ข้อสอบ) 
 2. การประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองข้อสอบ 
 3. Rubrics ที่ใช้ในรายวิชาต่าง ๆ 
 4. มคอ.3, 4 
 

Criteria 5.4 Feedback of student assessment is timely and helps to improve learning [3] 

เกณฑ์ย่อย 5.4 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่ วยพัฒนาการ
เรียนรู้ [3] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายหรือระบุระบบและวิธีการให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียน โดยควรระบุกรอบเวลา และวิธีการ
ให้ชัดเจนโดย อาจจะเขียนแยกเป็นกลุ่มรายวิชา เช่น 

ประเด็น กลุ่มวิชาทฤษฎี กลุ่มวิชาปฏิบัติ 
ระยะเวลาแจ้งผล สะท้อนกลับ   

วิธีการ   

 2. อธิบายผลการพัฒนาผู้เรียนภายหลังที่ผู้เรียนได้รับผลสะท้อนกลับ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ตารางสรุปรายวิชาในหลักสูตรที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับหลังจากการประเมิน 
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Criteria 5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] 

เกณฑ์ย่อย 5.5 ผู้เรียนรับรู้ถึงสิทธิ์เกี่ยวกับกระบวนการอุธรณ์ [8] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายว่าหลักสูตรมีระบบที่ให้ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์ ร้องทุกข์ หรือขอให้ทบทวนผลการประเมิน
เมื่อเกิดมีข้อสงสัย ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร 
 2. แสดงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต จ านวนรายการร้องเรียน 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. แบบฟอร์มการอุทธรณ์ 
 2. สรุปรายงานการอุทธรณ์และการจัดการประจ าปีการศึกษา (หากมี) 
 3. ช่องทางการอุทธรณ์ที่เข้าถึงได้ 
 4. กระบวนการอุทธรณ์ 
 

AUN-QA criterion 6 Academic Staff Quality (คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ-อาจารย์ผู้สอน) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 

 1. มีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวในการบริหารจัดการบุคคลากรสายวิชาการรวมถึงการ
สืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การจัดสรรบุคลากร การสิ้นสุดต าแหน่ง และแผนการเกษียณเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าคุณภาพและปริมาณของบุคคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการด้านการศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ 
 2. มีการตรวจสอบและติดตามอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนักศึกษาและภาระงานที่
ได้รับเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
 3. มีการระบุและประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรที่มีความสามารถจะต้องมี
คุณสมบัติดังนี้ 
  - ออกแบบและจัดกระบวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตร 
  - น ากระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายมาใช้ และเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
  - พัฒนาและใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนได้หลากหลาย 
  - ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้าด้านการสอนและรายวิชาที่ตนเองสอนได้ 
  - มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการสอนของตนเอง 
  - มีการท าวิจัยและจัดหาบริการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
 4. การสรรหาและการเลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการยึดตามระบบคุณธรรม โดยพิจารณาจาก
การสอน การท าวิจัย และการบริการวิชาการ 
 5. การก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์ของบุคลากรสายวิชาการชัดเจนและเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
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 6. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 
 7. บุคลากรสายวิชาการทุกคนต้องรับผิดชอบต่อมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้เสียของ องค์กรโดย
ค านึงถึงเสรีภาพทางวิชาการและจรรยาบรรณด้านวิชาชีพ 
 8. มีการวินิจฉัยความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ 
และน าไปจัดการฝึกอบรมที่เหมาะสมรวมถึงกิจกรรมที่พัฒนาตนเองเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากร 
 9. มีการน าการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับมาใช้เพ่ือกระตุ้นและ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
 10. มีการตรวจสอบ ประเมินและเปรียบเทียบประเภทและจ านวนงานวิจัยกับเกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับ
การยอมรับเพ่ือการพัฒนา 

 

Criteria 6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement) is carried out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 
เกณฑ์ย่อย 6.1 การบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอดต าแหน่ง เลื่อนต าแหน่ง การปรับวิธีการ
จัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง การสิ้นสุดต าแหน่ง และแผนการเกษียณ) ตอบสนองต่อความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. มีแผนอัตราก าลังของคณาจารย์ 5 ปี ย้อนหลัง และการจัดสรรภาระงานของอาจารย์ (แผนการรับ
ใหม่ แผนการเกษียณอายุ) 
ตารางที่ 15 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์เต็มเวลา (ตารางบังคับ) 

ต าแหน่ง ชาย หญิง 
ผลรวม ร้อยละของ 

อาจารย์ท่ีจบ 
ปริญญาเอก 

Headcounts FTEs 

ศาสตราจารย์      
รองศาสตราจารย์      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์      
อาจารย์เต็มเวลา      
อาจารย์พิเศษ      
Visiting Professors/Lecturers      

รวม      

 หมายเหตุ ตารางของปีปัจจุบัน แต่อธิบายใช้ข้อมูลของ 5 ปีย้อนหลังอาจารย์เต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTEs) ใช้วิธีคิดตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ข้อมูล FTEs จากมหาวิทยาลัย 
 

Criteria 6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the 
quality of education, research and service [2] 

เกณฑ์ย่อย 6.2 มีการเปรียบเทียบอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนักศึกษาและภาระงานกับ เกณฑ์
มาตรฐาน และติดตามตรวจสอบข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ [2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. มีการวัด ก ากับ ติดตาม อัตราส่วนระหว่างอาจารย์ต่อนิสิตเพ่ือพัฒนาด้านการเรียน 
  - แสดงตารางสัดส่วนอาจารย์เต็มเวลาต่อ จ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 5 ปี
ย้อนหลังของหลักสูตร 
ตารางที ่16 สัดส่วนอาจารย์เต็มเวลาต่อ จ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 5 ปีย้อนหลัง (ตารางบังคับ) 

ปีการศึกษา 
จ านวนอาจารย์ 

เต็มเวลาเทียบเท่า 
(FTEs) 

จ านวนนิสิต 
เต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 
(รายวิชาที่อยู่ในหลักสูตร) 

จ านวนอาจารย์เต็มเวลา 
เทียบเท่า (FTEs) ต่อ 
จ านวนนิสิตเต็มเวลา 

เทียบเท่า (FTEs) 
2563    
2562    
2561    

  - วิเคราะห์สัดส่วนภาระงาน บุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนิสิตเพ่ือดูภาระงาน ข้อมูล 5 ปี 
การศึกษาย้อนหลัง เพ่ือน าไปปรับปรุงการประกันคุณภาพรายวิชา 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ข้อมูล FTEs จากมหาวิทยาลัยวิธีการค านวณค่า FTEs ใช้ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 

Criteria 6 . 3  Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for 
appointment, deployment and promotion are determined and communicated [4,5,6,7] 

เกณฑ์ย่อย 6.3 เกณฑ์ในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการซึ่งประกอบด้วยจรรยาบรรณ ความ
รับผิดชอบต่อเสรีภาพทางวิชาการ การจัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่งบุคลากรถูกก าหนด
และประกาศให้ทราบทั่วกัน [4,5,6,7] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายการก าหนดคุณสมบัติการรับสมัคร การคัดเลือกอาจารย์ 
 2. อธิบายขั้นตอนการคัดเลือก 
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 3. อธิบายแนวทางการยกย่อง การเลื่อนต าแหน่งเพ่ือการรักษาคณาจารย์ให้คงอยู่ โดยการสนับสนุน
ส่งเสริมด้านต่าง ๆ 
 4. สร้างช่องทางการสื่อสารเมื่อยกย่อง ชมเชยบุคลากร 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. แนวปฏิบัติการประเมินประจ าปีมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. แนวปฏิบัติการคัดเลือกบุคลากร สายวิชาการ และเกณฑ์การสรรหา 
 3. แนวทางการยกย่อง การเลื่อนต าแหน่งแก่บุคลากรสายวิชาการ 
 4. ช่องทางการยกย่อง ชมเชย 
 

Criteria 6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated [3] 

เกณฑ์ย่อย  6.4 มีการวินิจฉัยและประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ [3] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. กระบวนการและผลการประเมินประจ าปี  
 2. มีการประเมินการทดลองปฏิบัติงาน (กรณีท่ีมีอาจารย์ใหม่)  
 3. กระบวนการและผลการประเมินจากนิสิต  
 4. การประชุมประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (ทุกภาคการศึกษา) 
 5. การประเมินผู้สอนแต่ละภาคเรียน 
 6. ระบุความช านาญ/ความเชี่ยวชาญเชื่อมโยงกับกิจกรรม/โครงการที่ปฏิบัติ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ผลการประเมินการสอนจากนิสิต/ผู้ร่วมสอน/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. รายละเอียดความเชี่ยวชาญของคณาจารย์และการใช้ประโยชน์ เช่น การใช้ประโยชน์ทางสังคม 
  

Criteria 6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them [8] 

เกณฑ์ย่อย  6.5 ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการถูกวินิจฉัยและ
น าไปจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร [8] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
 2. ตารางแจกแจงกิจกรรมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ 
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ตารางที่ 17 กิจกรรมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ 

ชื่อ-สกุล 
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง/

หน่วยงานที่จัด 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

   
   

 - อธิบายความสอดคล้องของกิจกรรมการพัฒนาตนเองของอาจารย์ และแนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
แหล่งข้อมูล ระบบจัดเก็บการเดินทางปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ระบบการบริหารจัดการการเดินทางปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 2. ตารางการแจกแจงกิจกรรมการพัฒนาตนเองของคณาจารย์ 
 

Criteria 6.6 Performance management including rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research and service [9] 

เกณฑ์ย่อย  6.6 การบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับถูกน ามาใช้เพ่ือกระตุ้นและ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ [9] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการวิจัย/เผยแพร่วิจัย 
 2. มีการให้รางวัลและประกาศเกียรติคุณแก่คณาจารย์ ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้มีผลการท างานในระดับที่
สูงขึ้น ได้แก่ รางวัลวิจัยการสอนดีเด่น รางวัลนักวิจัยหน้าใหม่ รางวัลบริการวิชาการดีเด่น รางวัลการวิจัยดีเด่น 
เป็นต้น 
 3. ตารางแสดงผลงานที่ได้รับรางวัลของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 4. มีการสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ตารางแสดงผลงานด้านวิจัย, ผลงานด้านบริการวิชาการ 
 2. หลักฐานการให้รางวัล การยกย่องคณาจารย์ 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการสนับสนุน 
 4. ตารางแสดงความช านาญด้านการวิจัย 
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Criteria 6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, 
monitored and benchmarked for improvement [10] 

เกณฑ์ย่อย 6.7 มีการตรวจสอบประเมินและเปรียบเทียบประเภทและจ านวนงานวิจัยกับเกณฑ์มาตรฐานที่
ได้รับการยอมรับเพื่อการพัฒนา [10] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อาจารย์มีผลงานการตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 3 – 5 ปีย้อนหลัง 
 2. ตารางแสดงผลงานวิชาการของอาจารย์  อาจแยกเป็นตารางโครงการวิจัย และตาราง
วารสารวิชาการ เชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนาหรือจุดเด่นของหลักสูตร 
 3. วิเคราะห์เทียบเคียงกับหลักสูตรภายนอก ถึงความเหมือน/ความต่าง และบริบท 
ตารางที่ 18 ผลงานอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตารางบังคับ) 

ปี พ.ศ. 
ประเภทผลงานการเผยแพร่ 

ทั้งหมด 
จ านวน 

ผลงานต่อ 
จ านวนอาจารย์ 

ภายใน 
สถาบัน 

ระดับ 
ภูมิภาค 

ระดับ 
ชาติ 

ระดับ 
นานาชาต ิ

2563       
2562       
2561       
2560       

 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ระบบสารสนเทศจัดเก็บผลงานวิชาการอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
 2. ผลการวิเคราะห์เทียบเคียงประเภทผลงานเผยแพร่ 
 

AUN-QA criterion 7 Support Staff Quality (คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7 

 1. มีการด าเนินการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในการแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนุนหรือการ
วางแผนความต้องการห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงาน
บริการนักศึกษาเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าคุณภาพและจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามความต้องการทาง
วิชาการ งานวิจัย และการบริการวิชาการ 
 2. มีการก าหนดและการแจ้งข้อมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑ์การคัดเลือกในการแต่งตั้ง การ
มอบหมายงาน และการเลื่อนขั้นบุคลากรสายสนับสนุน โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ชัดเจน และแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบตามความเหมาะสมคุณสมบัติ และประสบการณ์ 
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 3. มีการวินิจฉัยและการประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือสร้างความมั่นใจว่า
ความสามารถของบุคลากรเหล่านั้นเป็นไปตามข้อก าหนด และการให้บริการนั้นตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. มีการวินิจฉัยความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างมีระบบให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 
และมีการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ตอบสนองความจ าเป็น 
 5. มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการยอมรับ เพ่ือผลักดันและสนับสนุน           
การเรียนการสอน การวิจัย และ การบริการวิชาการ 

 

Criteria 7 . 1  Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student 
services) is carried out to fulfil the needs for education, research and service [1] 

เกณฑ์ย่อย 7.1 มีการด าเนินการวางแผนแต่งตั้งบุคลากรสายสนับสนุน (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานบริการนักศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางการศึกษา งานวิจัย และการบริการวิชาการ [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา งานวิจัย และงานบริการวิชาการ ดังนี้ 
  - เจ้าหน้าที่บริหารงาน จ านวน …… คน ท าหน้าที่…………. 
  - นักวิชาการพัสดุ จ านวน …… คน ท าหน้าที่…………. 
  - นักวิชาการ  จ านวน …… คน ท าหน้าที่…………. 
  - นักวิชาชีพ  จ านวน …… คน ท าหน้าที่…………. 
  - เจ้าหน้าที่.......... จ านวน …… คน ท าหน้าที่…………. 
 2. กระบวนการก าหนดแผน และแผนการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น แผนการท างานของ
นักวิชาชีพประจ าห้องปฏิบัติการ 
ตารางที่ 19 อัตราส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต่อจ านวนนิสิตในหลักสูตร 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 
การศึกษาในหลักสูตร 

จ านวนนิสิตในหลักสูตร 
อัตราส่วนนิสิต 

ต่อบุคลากรสายสนับสนุน 
   
   

ตารางที่ 20 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ย้อนหลัง 5 ปี (ตารางบังคับ) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

รวมทั้งหมด 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

เจ้าหน้าที่บริหารงาน     
นักวิชาการพัสดุ     
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บุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

รวมทั้งหมด 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

นักวิชาการ     
นักวชาชีพ     

จ านวนทั้งหมด     
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายงานการประชุมหลักสูตร 
 2. รายงานการประชุมคณะ 
 

Criteria 7.2  Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion 
are determined and communicated [2] 

เกณฑ์ย่อย 7.2 มีการก าหนดและการแจ้งข้อมูลการสรรหาบุคลากร และเกณฑ์การคัดเลือกในการแต่งตั้ง การ
มอบหมายงาน และการเลื่อนขั้นบุคลากรสายสนับสนุน [2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. การคัดเลือกบรรจุพนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
 2. การก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกเพ่ือบรรจุ 
 3. กระบวนการก าหนดต าแหน่งพนักงานสายสนับสนุน ตามความต้องการของสาขาวิชา/หลักสูตร 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
 2. หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลาการสายสนับสนุน 
 3. หลักเกณฑ์การขึ้นเงินเดือน ตามกลไกลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินประจ าปีของบุคลากร
สายสนับสนุน 
 4. รายงานการประชุมคณะ (ถ้ามี) 
 5. รายงานการประชุมสาขาวิชา (ถ้ามี) 

Criteria 7.3 Competences of support staff are identified and evaluated [3] 
เกณฑ์ย่อย 7.3 มีการวินิจฉัยและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน [3] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. ระบบการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน โดยการประเมินอะไรบ้าง การประเมินใน
รูปแบบคณะกรรมการ...... 
 2. การก าหนดให้บุคลากรทุกคนต้องท าข้อตกลงก่อนการปฏิบัติงาน  
 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในหลักสูตร  
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แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. หลักเกณฑ์การก าหนดข้อตกลงก่อนการปฏิบัติงาน 
 2. รายงานการประชุมคณะ (ถ้ามี) 
 3. รายงานการประชุมสาขาวิชา (ถ้ามี) 
 4. รายงานการประชุมหลักสูตร (ถ้ามี) 
 

Criteria 7 . 4  Training and developmental needs of support staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them [4] 

เกณฑ์ย่อย 7.4 มีการวินิจฉัยความต้องการการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนและ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น [4] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนประจ าหลักสูตรให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
 2. ระเบียบมหาวิทยาลัย หรือคณะในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 3. การจัดสรรด้านงบประมาณการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 4. กระบวนการก าหนดแผน และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 5. การรายงานผลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ตารางที่ 21 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน 

ผู้เข้าร่วม กิจกรรม/วันที่ หน่วยงานที่จัด 
ประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การเข้าร่วมกิจกรรม 

    
    
    

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายงานการประชุมคณะ (ถ้ามี) 
 2. รายงานการประชุมสาขาวิชา (ถ้ามี) 
 3. รายงานการประชุมหลักสูตร (ถ้ามี) 
 

Criteria 7.5 Performance management including rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research and service [5] 

เกณฑ์ย่อย  7.5 มีการบริหารผลการปฏิบัติงานรวมถึงการตอบแทนและการเห็นคุณค่า การยอมรับเพ่ือกระตุ้น
และสนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัย และการบริการวิชาการ [5] 
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แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. ระบบและกลไกในการส่งเสริม ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล กับบุคลากรสายสนับสนุนที่มีผลงาน            
โดดเด่นระดับคณะ 
 2. ระบบและกลไกในการส่งเสริม ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล กับบุคลากรสายสนับสนุนระดับสาขา หรือ
หลักสูตร 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายงานการประชุมคณะ 
 2. รายงานการประชุมสาขาวิชา 
 3. Web site มหาวิทยาลัย 
 4. Web site คณะ 
 

AUN-QA criterion 8 Student Quality and Support (คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 8 

 1. มีการก าหนด การสื่อสาร และการประกาศนโยบายการรับนักศึกษาเข้าเรียนและเกณฑ์การรับ
นักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
 2. มีการก าหนดและการประเมินกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษา 
 3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษาที่เพียงพอโดยมีการ
บันทึก การติดตามความก้าวหน้า ผลการศึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหากจ าเป็น 
 4. มีการจัดการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของนักศึกษาและการ
บริการสนับสนุนนักศึกษาด้านต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการเรียนและความรู้ ทักษะและความสามารถในการท างาน 
 5. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนผลส าเร็จของคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษานั้น 
ทางสถาบันควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่สามารถสร้างเสริม การเรียนการสอน 
การวิจัย รวมถึงสุขสภาวะส่วนบุคคลด้วย 

 

Criteria 8 . 1  The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, 
published, and up-to-date [1] 

เกณฑ์ย่อย  8.1 มีการก าหนด การสื่อสาร และการประกาศนโยบายการรับนักศึกษาเข้าเรียนและเกณฑ์การ

รับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายนโยบายวิธีการรับและเกณฑ์การรับนิสิต รวมถึงโควตาพิเศษต่าง ๆ 
 2. อธิบายวิธีการประชาสัมพันธ์ ประกาศ และกระบวนการสื่อสารที่ท าให้ทราบโดยทั่วกัน 
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 3. อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับนิสิต ดังตารางข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร (5 ปีย้อนหลัง) 
ตารางที่ 22 ข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร (5 ปีย้อนหลัง) (ตารางบังคับ) 

ปีการศึกษา 
ผู้สมัคร 

จ านวนผู้สมัคร 
จ านวน  

ที่ประกาศรับ 
จ านวน  

ผู้มีสิทธิเข้าศึกษา 
จ านวน 

ที่ลงทะเบียน 
2563     
2562     
2561     

 - วิเคราะห์และประเมินความเหมาะสมของวิธีการและเกณฑ์การรับนิสิต ตามบริบทของหลักสูตร
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการปรับปรุงวิธีการ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ข้อมูลกลางจากมหาวิทยาลัยในการรับนิสิตแรกเข้า ร่วมกับเกณฑ์และวิธีการรับนิสิตที่คณะก าหนด 
ประกอบกับวิธีการเสริมต่าง ๆ ในการรับนิสิตที่สาขาหรือหลักสูตรได้ด าเนินการ 
 2. กระบวนการรับและเกณฑ์การรับนิสิต 
 3. โครงการรับนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ 
 4. สื่อเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และผลการประเมินช่องทางการสื่อสาร 
 5. สถิติจ านวนนิสิต 
 

Criteria 8 . 2  The methods and criteria for the selection of students are determined and 
evaluated [2] 

เกณฑ์ย่อย 8.2 มีการก าหนดและการประเมินกระบวนการและเกณฑ์ในการคัดเลือกนักศึกษา [2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายวิธีการคัดเลือกและเกณฑ์การคัดเลือกนิสิต  
 2. แสดงผลการคัดเลือกนิสิต (3 - 5 ปีการศึกษาล่าสุด) ดังตาราง  
ตารางที่ 23 ผลการคัดเลือกนิสิต 

เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด/ปีการศึกษา 

2561 2562 2563 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

จ านวนนิสิตใหม ่       
 3. ประเมิน/วิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการ เกณฑ์ในการคัดเลือก เช่น การแสดงผลลัพธ์นิสิตที่
เรียนผ่านเกณฑ ์แสดงการทบทวนการปรับปรุง 
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แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. เกณฑ์การคัดเลือกนิสิต 
 2. แผนและผลการรับนิสิต 
 3. ค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นนิสิต 
 

Criteria 8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, 
and workload [3] 
เกณฑ์ย่อย 8.3 มีระบบในการติดตามความก้าวหน้า ผลการศึกษาและภาระการเรียนขอนักศึกษาที่เพียงพอ [3] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายระบบและกลไกในการติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน workload การช่วยเหลือนิสิตที่มี
ปัญหาด้านการเรียน โดยสามารถแสดงขั้นตอนแบบ flow chart โดยระบุว่ามีช่องทางการรับฟังและให้
ค าปรึกษาช่องทางใดบ้าง เช่น Facebook Line การก าหนดให้มีวันอาจารย์ที่ปรึกษาพบกับนิสิต เป็นต้น              
เมื่อรับฟังแล้วมีการติดตามประเมินการให้ค าปรึกษากับนิสิตอย่างไร เพ่ือเป็นการทวนสอบวิธีการด าเนินงาน
และเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป อธิบายข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปีและการคงอยู่และ
การจบการศึกษาของนิสิตในแต่ละชั้นปี ดังตาราง 
ตารางที่ 24 ข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี (ตารางบังคับ) 

ปีการศึกษา 
จ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี 

รวม 
ปี1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 >ปี 4 

       
ตารางที่ 25 ข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในแต่ละชั้นปี 

ปีการศึกษา 
ที่รับเข้า 

ชั้นปี 
จ านวนนิสิตที่ 
ลงทะเบียน 

จ านวนนิสิตที่ 
ก าลังศึกษาอยู่ 

จ านวนนิสิตจบ 
ภายในระยะเวลา (4 ปี) 

จ านวนนิสิตที่ 
พ้นสภาพ 

      
      
      

 2. อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนิสิต สาเหตุที่ท าให้นิสิตพ้นสภาพ หรือปัจจัยที่มีผลต่อการ
เข้าเลือกเรียนในหลักสูตร ซึ่งอาจเป็นปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการด าเนินงานในระดับหลักสูตรแต่
สามารถเขียนเป็นข้อเสนอแนะไปยังผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 3. วิเคราะห์และประเมินผลของนิสิตเพ่ือใช้ทบทวนปรับปรุง รวมถึงสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
ทบทวนเกณฑ์การรับเข้าเรียนได้ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. จ านวนหน่วยกิต/ภาระการเรียน/แผนการศึกษา 
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต 
 3. ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความก้าวหน้าของนิสิต 
 4. ข้อมูลป้อนกลับจากนิสิตหรือผลการประเมินการเรียนการสอน 
 5. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
 6. แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา 
 7. โครงการอาจารย์ที่ปรึกษาพบนิสิต หรือ action plan อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

Criteria 8 . 4  Academic advice, cocurricular activities, student competition, and other 
student support services are available to improve learning and employability [4] 

เกณฑ์ย่อย  8.4 มีการจัดให้ค าแนะน าทางวิชาการกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันของนักศึกษาและ
บริการสนับสนุนนักศึกษาด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการเรียนและความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ท างาน [4] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายระบบและกลไกในการให้ค าแนะน าทางวิชาการ โดยแสดงกระบวนการติดตามดูแลนิสิตใน
แต่ละชั้นปีสามารถแยกระบบการติดตามเป็นแต่ละชั้นปี ซึ่งประเด็นการให้ -รับค าปรึกษา หรือขอความ
ช่วยเหลือมีความแตกต่างกัน เช่น 
  - ชั้นปีที่ 1 ปรึกษา/แนะน าเรื่องการลงทะเบียนเรียน การปรับตัวในสถานศึกษา การ
ตรวจสอบผลคะแนนในระบบ 
  - ชั้นปีที ่2 ติดตามผลการเรียน แผนการเรียน ปัญหาด้านการเรียน 
  - ชั้นปีที ่3 ปัญหารายวิชาที่ตกค้าง การไปฝึกปฏิบัติงาน ภาระการเรียน 
  - ชั้นปีที่ 4 การเตรียมตัวสอบ การเตรียมตัวสมัครงาน ความสวย ความงาม หรือประเด็น            
อ่ืน ๆ หลักสูตรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่นิสิตมาปรึกษาเป็นชั้นปีและแสดงให้เห็นกระบวนการด าเนินงาน 
 2. อธิบายการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขันทักษะทางวิชาการต่าง ๆ 
 3. อธิบายเกี่ยวกับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
  - กิจกรรมทางวิชาการ 
  - กิจกรรมเพิ่มทักษะและความสามารถในการท างาน 
  - กิจกรรมด้านกีฬา 
  - ทุนการศึกษา 
  - ระบบการให้ค าปรึกษา หรือการสนับสนุนเพ่ือสร้างทักษะทางการเรียน ในกรณีท่ีนิสิตมีปัญหา 
  - การแนะแนวเรื่องอาชีพในอนาคต 
  - การดูแลสุขภาพ และจิตใจ 
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ตารางที่ 26 ผลการด าเนินงานแสดงการวิเคราะห์กิจกรรมกับความสอดคล้องของ ELOs  
ELOs โครงการ/กิจกรรมนอกชั้นเรียน 

ระบุ ELOs 1) 
2) 
3) 
4) 

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  
 2. โครงการกิจกรรมนอกชั้นเรียน/ระบบหลักสูตรพัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน  
 3. โครงการแข่งขันทักษะทางวิชาการต่าง ๆ  
 4. Action plan 
 5. ผลการประเมินสมรรถนะชั้นปีที่สะท้อนจากกิจกรรมเสริมหลักสูตร, LLL, ทักษะต่าง ๆ ตาม ELOs 
 

Criteria 8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being [5] 

เกณฑ์ย่อย 8.5 มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่สร้างเสริมการเรียนการสอน และการวิจัย 
รวมถึงสุขภาวะส่วนบุคคล [5] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายวิธีการด าเนินการหรือการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน การวิจัย 
รวมถึงสุขภาวะของผู้เรียน เช่น หนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการสอน เทคโนโลยี หอพัก โรงอาหาร ฯลฯ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. โครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สังคม จิตวิทยา 
 2. ระบบประเมินการเรียนการสอน 
 3. ข้อมูลสนับสนุนการเรียนรู้การให้บริการ ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักหอสมุด 
 4. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้ห้องปฏิบัติการ 
 5. ผลการส ารวจความพึงพอใจด้านปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ 
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AUN-QA criterion 9 Facilities and Infrastructure (สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 9 

 1. มีทรัพยากรกายภาพที่ใช้ด าเนินการหลักสูตรรวมทั้งเครื่องมือ วัสดุและเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
เพียงพอ 
 2. มีเครื่องมือทันสมัย พร้อมใช้และมีประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์ 
 3. มีการคัดสรร กลั่นกรอง และใช้ทรัพยากรการเรียนกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ศึกษาได้
เหมาะสม 
 4. มีการติดตั้งห้องสมุดดิจิตอลเพื่อปรับข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยก้าวหน้า 
 5. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 
 6. สถาบันจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนที่ใน
มหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน การท าวิจัย การ
บริการวิชาการ และการบริหารงานได้ 
 7. มีการก าหนดและด าเนินการมาตราฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยรวมถึงการ
ได้รับสิทธิ์หรือโอกาสในการเข้าถึงให้แก่ผู้ที่มีความจ าเป็นพิเศษ 

 

Criteria 9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, 
project rooms, etc.) are adequate and updated to support education and research [1] 

เกณฑ์ย่อย 9.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการเรียนการสอนและอุปกรณ์ (ห้องบรรยาย ห้องเรียน ห้องท า
โครงการ ฯลฯ) เพียงพอ และทันสมัยเพ่ือส่งเสริมการศึกษาและการท าวิจัย [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส ารวจ/ประเมิน การมีอยู่  ความเพียงพอ ความเหมาะสม
ความสามารถในการใช้งานได้ และความทันสมัย ของสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น ห้อง
บรรยาย หรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ในห้องเรียน จากข้อมูลส่วนกลางของ  คณะพยาบาลศาสตร์  และ                    
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรก าหนด/รายงานความพร้อมใช้สิ่ งสนับสนุนต่าง  ๆ ให้                      
มหาวิทยาลัยทักษิณทราบผ่านทางระบบการส่งตารางเรียนตารางสอนไปยังกลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตและ
บริการการศึกษา 
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งปัญหา อุปสรรค การใช้สิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ให้มหาวิทยาลัย
ทักษิณทราบผ่านทางระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (ระบบ MIS) ตามท่ีมหาวิทยาลัยทักษิณก ากับดูแล 
 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินของนิสิตด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อการ
จัดการเรียนการสอน ดังตาราง พร้อมกับเสนอแนวทางการปรับปรุงความเพียงพอ ความเหมาะสม ความ
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ทันสมัย ความสามารถในการใช้งานได้ ของสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน/การวิจัยในห้องเรียน 
โดยเฉพาะห้องบรรยาย ห้องเรียน หรืออุปกรณ์ต่างๆ  ในห้องเรียน 
ตารางที่ 27 ผลการประเมินของนิสิตด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อการจัดการทรัพยากร (ห้องเรียน) 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ย SD 
1. ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม   
2. โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ประกอบการเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ   
3. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมมีความเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้   
4. ทรัพยากรการเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนรู้   

 5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวางแผน ด าเนินการและปรับปรุงการเตรียมความพร้อมด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินงาน AUN-QA ประจ าปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายการห้องเรียน ทรัพยากรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีในมหาวิทยาลัยทักษิณ/คณะพยาบาลศาสตร์ 
 2. อัตราการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
 3. แผนการซ่อมบ ารุง 
 4. แผนการจัดหาครุภัณฑ์ 
 5. รายงานการประเมินศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน และอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนการสอน
ทีท่ันสมัย 
 

Criteria 9.2 The library and its resources are adequate and updated to support education and 
research [3, 4] 

เกณฑ์ย่อย 9.2 มีทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน และการ

วิจัย [3, 4] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส ารวจ/ประเมิน การมีอยู่ความเพียงพอ ความหลากหลาย 
ความสามารถในการใช้งานได้ของระบบการสืบค้น/ดาวน์โหลด และความทันสมัยของทรัพยากรห้องสมุดที่
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยจากข้อมูลกลางของหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งความต้องการทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย
ที่ทันสมยั/เพิ่มเติม (ร่วมคัดเลือกหนังสือ) ไปยังหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินของนิสิต ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อการ
จัดการทรัพยากรการเรียน เช่น หนังสือ ต ารา และสิ่งพิมพ์ มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนรู้พร้อม
กับเสนอแนวทางการปรับปรุงความเพียงพอ ความเหมาะสม ความทันสมัย ความหลากหลาย ความสามารถใน
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การใช้งานได้ ของทรัพยากรห้องสมุดที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ต่อ ส านักหอสมุด                    
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ตารางที่ 28 ผลการประเมินของนิสิตด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อการจัดการทรัพยากร (ห้องสมุด) 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ย SD 
1. ห้องสมุดมีความเหมาะสม   
2. โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ประกอบการเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ   
3. ทรัพยากรการเรียน หนังสือ ต ารา และสิ่งพิมพ์ มีความเหมาะสมและเพียงพอ

ต่อการเรียนรู้ 
  

 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วางแผน ด าเนินการและปรับปรุงการเตรียมความพร้อมด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อทรัพยากรห้องสมุดที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงาน AUN-QA ประจ าปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจ และรายงานการประเมินห้องสมุด และทรัพยากรการเรียนรู้เพียงพอ 
ทันสมัย  
 2. แสดงระบบการคัดเลือกหนังสือของอาจารย์  
 3. link ระบบการให้บริการต่างๆ ของห้องสมุดที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ หรือสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้  
 4. รายงานการประเมิน/วิเคราะห์ การมีอยู่ความเพียงพอ ความหลากหลาย ความสามารถในการใช้
งานได้ และความทันสมัยของทรัพยากรห้องสมุดที่สนับสนุนการ เรียนการสอนและการวิจัย 
 

Criteria 9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support education 
and research [1,2] 

เกณฑ์ย่อย 9.3 มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์เพียงพอและทันสมัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน และการวิจัย 

[1,2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส ารวจ/ประเมิน การมีอยู่ ความเพียงพอ ความเหมาะสม 
ความสามารถในการใช้งานได้ และความทันสมัย ของห้องปฏิบัติการ เครื่องมือที่เพียงพอและทันสมัยที่
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น รายการวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ สิ่งสนับสนุนการเรียน
และการวิจัย จากข้อมูลส่วนกลางของคณะพยาบาลศาสตร์และมหาวิทยาลัยทักษิณ  
 2.  อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร วิ เคราะห์ผลการประเมินด้านสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อ
ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม ดังตาราง หรือใช้ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย (ที่ท า
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โครงงานวิจัย/สหกิจศึกษา) พร้อมกับเสนอแนวทางการปรับปรุงความเพียงพอ ความเหมาะสม ความทันสมัย 
ความสามารถในการใช้งานได้ ของสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตารางที่ 29 ผลการประเมินของนิสิตด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อการจัดการทรัพยากร (ห้องปฏิบัติการ) 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ย SD 
1. ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม   
2. โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ประกอบการเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ   
3. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมมีความเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้   
4. ทรัพยากรการเรียน มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนรู้   

 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร แจ้งปัญหา อุปสรรค การใช้สิ่งสนับสนุนต่างๆ ให้คณะพยาบาล
ศาสตร์ และ มหาวิทยาลัยทักษิณทราบผ่านทางระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (ระบบ MIS) ตามที่คณะพยาบาล
ศาสตร์ และมหาวิทยาลัยทักษิณก ากับดูแล  
 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วางแผน ด าเนินการ และปรับปรุงการเตรียมความพร้อมด้านสิ่ง
สนับสนุนการ เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยตาม
ข้อเสนอแนะของ คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงาน AUN-QA ประจ าปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจจากระบบออนไลน์  ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิต                 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
 2. Link ระบบการเบิก-จ่ายวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ สิ่งสนับสนุนการเรียนและการวิจัย 
 3. รายงานการประเมิน/วิเคราะห์ การมีอยู่ ความเพียงพอ ความหลากหลาย ความสามารถในการใช้
งานได้ และความทันสมัยของ ทรัพยากรห้องสมุดที่สนับสนุนการ เรียนการสอนและการวิจัย 
 

Criteria 9 . 4  The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and updated to 
support education and research [1,5,6] 

เกณฑ์ย่อย 9.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ผ่านสื่อ  

อิเล็กทรอนิกส์เพียงพอและทันสมัยเพ่ือส่งเสริม การเรียนการสอน และการวิจัย [1,5,6] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส ารวจ/ประเมินการมีอยู่ความเพียงพอ ความเหมาะสม ความสามารถ
ในการใช้งานได้ และความทันสมัย ของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัยที่
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย จากข้อมูลของส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วิเคราะห์ผลการประเมินของนิสิตด้านสิ่งอ านวยความสะดวก             
ด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย พร้อมกับเสนอแนวทางการ
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ปรับปรุงความเพียงพอ ความเหมาะสม ความทันสมัย ความสามารถในการใช้งานได้ ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร แจ้งปัญหา อุปสรรค การใช้สิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์
ที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ให้คณะพยาบาลศาสตร์ และมหาวิทยาลัยทักษิณทราบผ่านทาง
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (ระบบ MIS) ตามท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ และมหาวิทยาลัยทักษิณก ากับดูแล 
 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วางแผนด าเนินการ และปรับปรุงการเตรียมความพร้อมด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงาน AUN-QA ประจ าปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์
เพียงพอและทันสมัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
 2. Link ระบบออนไลน์และการให้บริการต่างๆ ของส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 3. รายงานการประเมิน/วิเคราะห์ การมีอยู่ ความเพียงพอ ความหลากหลาย ความสามารถในการใช้
งานได้ และความทันสมัยของ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ           
การวิจัย 
 

Criteria 9.5 The standards for environment, health and safety; and access for people with 
special needs are defined and implemented [7] 

เกณฑ์ย่อย 9.5 มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตราฐานด้านสิ่งแวดล้อมสุขภาพและความปลอดภัยและ

การได้รับสิทธิ์หรือโอกาสในการเข้าถึงให้แก่ผู้ที่มีความจ าเป็นพิเศษ [7] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส ารวจ/ประเมิน นโยบาย ความเหมาะสม ในการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน หรือการจัดระบบให้เข้าถึงส าหรับผู้ ที่มีความจ าเป็น
พิเศษ จากข้อมูลส่วนกลางของคณะพยาบาลศาสตร์และมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วิเคราะห์ผลการประเมินของนิสิตด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน หรือการจัดระบบให้เข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความ
จ าเป็นพิเศษ  
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ตารางที่ 30 ผลการประเมินของนิสิตด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อการจัดการทรัพยากรการเรียน (ด้านสิ่งแวดล้อม) 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ย SD 

1. ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม   
2. โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ประกอบการเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ   
3. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมมีความเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้   
4. ทรัพยากรการเรียน มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนรู้   

 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งปัญหา อุปสรรค ด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภั ย  ให้ ได้ มาตรฐ าน  หรื อการจั ดระบบ ให้ เ ข้ า ถึ งส าหรั บผู้ ที่ มี ค ว ามจ า เป็ น พิ เ ศษ                                        
ให้คณะพยาบาลศาสตร์ และมหาวิทยาลัยทักษิณ ทราบผ่านทางระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (ระบบ MIS) ตามที่
คณะพยาบาลศาสตร์ และมหาวิทยาลัยทักษิณ (ฝ่ายอาคารสถานที่) ก ากับดูแล  
 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วางแผน ด าเนินการ และปรับปรุงการเตรียมความพร้อมด้านการ
จัดการด้าน สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน หรือการจัดระบบให้เข้าถึงส าหรับผู้บุคคล
พิเศษ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงาน AUN-QA ประจ าปีการศึกษาที่ผ่านมา 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจ และรายงานการประเมิน มาตรฐาน สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ 
ปลอดภัย การเข้าถึงของบุคคลที่มีความจ าเป็นพิเศษ/ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตด้านการจัด              
การด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน หรือการจัดระบบให้เข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความ
จ าเป็นพิเศษ  
 2. ภาพสิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัย/สถานที่ที่มีการจัดเก็บอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานความปลอดภัยของ
หลักสูตร  
 3. รายงานการประเมิน/วิเคราะห์ การมีอยู่ ความเพียงพอความหลากหลาย ความสามารถใน การใช้
งานได้ของระบบการสืบค้น ดาวน์โหลด และความทันสมัยของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน หรือการจัดระบบให้เขา้ถึงส าหรับบุคคลพิเศษ 
 

AUN-QA criterion 10 Quality Enhancement (การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 10 

 1. หลักสูตรได้รับการพัฒนาจากค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการนักศึกษา 
ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลและองค์กรวิชาชีพต่างๆ 
 2. มีกระบวนการออกแบบและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรรวมถึงทบทวนและประเมินหลักสูตรเป็น
ระยะๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดีขึ้น 
 3. มีการทบทวนและประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือสร้างความม่ันใจว่ากระบวนการเหล่านั้นสอดคล้องและเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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 4. ใช้ผลผลิตที่ได้จากงานวิจัยมาส่งเสริมการเรียนการสอน 
 5. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพงานบริการสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสารสนเทศและงานบริการนักศึกษา) 
 6. มีระบบและกลไกในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับรวมถึงข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร นักศึกษา 
ศิษย์เก่า และ ผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน ามาประเมินและปรับปรุงคุณภาพงาน 

 

Criteria 10.1 Stakeholders’ needs and feedback serves as input to curriculum design and 
development [1] 

เกณฑ์ย่อย 10.1 ใช้ความต้องการและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นข้อมูลในการออกแบบและการ
พัฒนาหลักสูตร [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายระบบและกระบวนการน าความต้องการ และการสะท้อนกลับของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย             
เช่น การส ารวจ การตอบแบบสอบถาม การติดตามผล การสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตร 
 - ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมให้ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร 
 - ระบุระบบและกลไกในการรับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
 - ระบุผลที่ได้จากการรับฟังข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญ 
 

ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ออกแบบเครื่องมือ ก าหนดช่องทางและช่วงเวลาในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เก็บข้อมูลตามช่องทางที่ได้ก าหนดไว้ 
 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ 
 

น าประเด็นส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
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ก ากับติดตามผลการพัฒนาและประเมินผลระบบและกลไกที่ใช้ 
 

สื่อสารผลการพัฒนาปรับปรุงไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

น าผลการประเมินไปปรับปรุงระบบและกลไกการน าข้อมูลป้อนกลับมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
 

ตารางที่ 31 วิธีการรับฟังความต้องการและการสะท้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุม่อื่น 
ช่องทางการ

รับฟัง 
ความถี่ ช่วงเวลา สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ น าไปใช้ประโยชน ์

ผู้เรียน - ประชุม
ผู้ปกครอง 

- ปีละ 2 
ครั้ง 

- วันปฐมนิเทศ 
- พิธีรับหมวก 

- แบบส ารวจ
ความต้องการ 

- คณบดี รองคณบดี 
ประธานหลักสตูร 
และอาจารย์ที่
ปรึกษา 

- ปรับปรุงการจดั
การศึกษาให้เหนือ
ความคาดหวัง 

- ผู้บริหาร
พบนิสิต 

- อย่างน้อย
ปีละ 2 
ครั้ง 

- สิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ี 1 
และภาค
การศึกษาท่ี 2 

- ข้อเสนอแนะ
การจัด
การศึกษา 

- การช่วยเหลือ
เรื่องการเรียน 

- คณบดี รองคณบดี 
ประธานหลักสตูร 
และอาจารย์ที่
ปรึกษา 

- ปรับปรุงระบบและ
กลไกการจัด
การศึกษา 

- พบราย
กลุ่มและ
รายบุคคล 

- ภาค
การศึกษา
ละ 1 ครั้ง 
และตาม
โอกาส 

- ก่อนสอบกลาง
ภาค 

- ก่อนสอบปลาย
ภาค 

- ความต้องการ
การช่วยเหลือ 

- คณบดี รองคณบดี 
ประธานหลักสตูร 
และอาจารย์ที่
ปรึกษา 

- หาแนวทางช่วยเหลือ
นิสิต 

- ส ารวจ
ความพึง
พอใจและ
ไม่พึงพอใจ 

- ปีละ 1 
ครั้ง 

- สิ้นสุดปี
การศึกษา 

- ทุกป ี

- แบบส ารวจ
ความพึงพอใจ
และไม่พึง
พอใจ 

- รองคณบด ี
- คณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร 

- คณะกรรมการ
พัฒนานิสิต 

- ปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน 

- แบบ
ประเมิน
รายวิชา 

- ทุกภาค
การศึกษา 

- สัปดาหส์ุดท้าย
ของการเรียน 

- ความต้องการ
คุณภาพการ
จัดการเรียน
การสอน 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร 

- อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
รายวิชา 

- ปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน 

- ปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน 

- โทรศัพท ์
- สื่อออนไลน ์

- ตลอด 
เวลา 

  - รองคณบด ี
- ประธานหลักสตูร 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
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ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น 

ช่องทางการ
รับฟัง 

ความถี่ ช่วงเวลา สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ น าไปใช้ประโยชน ์

นักเรียนช้ัน
มัธยมปลาย 
 

- กิจกรรม
แนะน า
หลักสตูร 

- ปีละ 1 
ครั้ง 

- กิจกรรมแนะ
แนวของ
โรงเรียน 

- ความต้องการ
การศึกษา
สาขาพยาบาล
ศาสตร ์

- สื่อแนะน า 

- คณะกรรมการรับ
นิสิต 

- วางแผนการรับนสิิต 
- ปรับปรุงหลักสูตร 

ผู้ปกครอง -กิจกรรม
ปฐมนิเทศ 

-1  ครั้ง - ปฐมนิเทศนิสติ - การประชุม - คณะกรรมการ
พัฒนานิสิต 

- การรับฟังความ
คาดหวังของ
ผู้ปกครอง 

ผู้ใช้บัณฑิต -  -  -  -  -  -  
พยาบาลพี่
เลี้ยง 

- การ
ประชุม
ร่วมกับ 
รพ.พัทลุง 

- อย่างน้อย
ปีละ 2 
ครั้ง 

- การจัด
โครงการ
พัฒนา
พยาบาลพี่
เลี้ยง 

- การนิเทศนิสติ
บนแหล่งฝึก 

- การประชุม 
- รับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

- คณะกรรมการ
พัฒนาการจัด
การศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ ใน รพ.พัทลุง 

- การจัดโครงการครั้ง
ต่อไป 

- การนิเทศนิสติ 

สมาชิกศูนย์
ส่งเสริม
สุขภาพ
ผู้สูงอาย ุ

- ผู้บริหาร 
พบสมาชิก
ผู้สูงอาย ุ

- การ
ประชุม
คณะ 
กรรมการ
อ านวยการ 

- การ
ประชุม
คณะกรรม 
การ
ด าเนินงาน 

- ปีละ 2 
ครั้ง 

 
- ปีละ 2 
ครั้ง 

 
 
 
- ทุก 2 
เดือน 

- คณบดีพบ
สมาชิก 

- ความต้องการ
การจัดบริการ 

- คณบด ี
- คณะกรรมการศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอาย ุ

- ปรับปรุงการ
จัดบริการ 

ครูศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กอ าเภอ
ป่าพะยอม 

- การ
ประชุม
คณะกรรม
การ
อ านวยการ
โครงการ 

- ปีละ 2 
ครั้ง 

 
 
 
 

- การประชุม
คณะกรรมการ 

 
 
 

- ความต้องการ
พัฒนา
ศักยภาพ 

- คณะกรรมการ
โครงการพัฒนา
ศักยภาพศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านป่า
พะยอม 

- การพัฒนาศูนย์ให้ได้
มาตรฐานชาต ิ

- เป็นแหล่งเรียนรู ้
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ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น 

ช่องทางการ
รับฟัง 

ความถี่ ช่วงเวลา สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ น าไปใช้ประโยชน ์

- การ
ประชุม 
คณะกรรม
การ
ด าเนินงาน
โครงการ 

 
 
- ทุก 2 
เดือน 

- การประชมุ
คณะกรรมการ 

- ช่วงจัด
กิจกรรมการ
พัฒนา
ศักยภาพ 

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ข้อมูลความต้องการและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาออกแบบและพัฒนา 
หลักสูตรตามตัวอย่างในตาราง  
 2. พร้อมเอกสารหลักฐาน เช่น ตัวอย่างแบบสอบถาม รายงานผล การส ารวจขัอมูลป้อนกลับข้อมูล 
ป้อนกลับที่ได้มา รายงานการประชุมเพื่อวิเคราะห์จัดล าดับ ความส าคัญประเด็นที่รับฟังมา 
 

Criteria 10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement [2] 

เกณฑ์ย่อย  10.2 สร้างกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการประเมินและปรับปรุงให้ดี

ขึ้น [2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายระบบและกลไกที่ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร (การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
จากข้อเสนอแนะ ข้อมูลป้อนกลับ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการด าเนินการอย่างไร) 
 2. อธิบายผลการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร (อาจแยกอธิบายให้เห็นชัดเจนเป็นแต่ละกลุ่ม SHs) 
 3. อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการประเมินและตรวจสอบหลักสูตรเพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีการพัฒนา
คุณภาพให้ดีขึ้น พร้อมระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพหลักสูตรบ้าง  ตัวอย่างการประเมิน/ 
ตรวจสอบ/ประกันคุณภาพหลักสูตร เช่น 
 - การน าข้อมูลความต้องการและข้อมูลสะท้อนกลับจาก SHs มาเปรียบเทียบกับรายละเอียดใน มคอ.2 
 - การตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 - การประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา (มคอ.3, 4) 
 - การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5, 6) 
 - การประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)  
 - การจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรจากผลการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA 
 - การวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบรอบการปรับปรุงทุก 5 ปี 
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แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. การปรับปรุงหลักสูตร (มคอ.2) 
 2. การประกันคุณภาพระดับรายวิชา (มคอ.3, 4) 
 3. การประเมินเรียนการสอนโดยนิสิต 
 4. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5, 6) 
 5. ประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 
 6. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 7. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา (มคอ.2) 
 

Criteria 10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously 
reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

เกณฑ์ย่อย 10.3 มีการทบทวน ประเมินกระบวนการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลนักศึกษาอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือยืนยันความสอดคล้องและความเหมาะสมตามท่ีก าหนดไว้ [3] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายกระบวนการทบทวน ประเมินกระบวนการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผลนิสิต
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่
ได้ก าหนดไว้ 
 2. ระบบการประกันคุณภาพ มคอ.3, 4 เพ่ือติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลให้มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
 3. ระบบการวัดและประเมินผลผู้ เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ           
เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนิสิตให้ครบถ้วนทั้ง 5 ด้าน 
 4. ระบบการประกันคุณภาพข้อสอบ/ค่าระดับขั้น 
 5. ระบบก ากับ ติดตาม การประเมินการจัดการเรียนการสอน (มคอ. 5, 6) 
 7. ระบบประเมินหลักสูตร (มคอ.7)  
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. การทบทวนและประเมิน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผู้เรียน  
 2. มคอ.3 - 7  
 3. ผลการประเมินการเรียน การสอนโดยนิสิตในระดับรายวิชา  
 4. การทวนสอบพฤติกรรมของนิสิตที่ตอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้านโดยอาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ที่ปรึกษา (ประเมินจากมคอ 3, 4 รวมทั้งกิจกรรมพัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน) 
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Criteria 10.4 Research output is used to enhance teaching and learning [4] 

เกณฑ์ย่อย 10.4  ใชผ้ลผลิตที่ได้จากงานวิจัยมาปรับปรุงการเรียนและการสอนให้ดีขึ้น [4] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 ให้ระบุรายวิชาที่มีการน าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน และการปรับปรุงส่งเสริมการเรียนการ
สอนและผลที่เกิดข้ึนกับนิสิต 
ตารางที่ 32 การน าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 

ชื่อผลงานวิจัย 
 

รายวิชาที่น า 
ผลงานวิจัยมา

บูรณา 
การกับการเรียน

การสอน 

กิจกรรมการเรียน
การสอน 

ผลที่เกิดขึ้นกับ 
นิสิต 

ผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังของ 

รายวิชาที่ 
บรรลุ 

  - บรรยาย 
- ปฏิบัติการ 
- Active LN 

ทักษะ................. 
ความรู้................ 

 

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 

 1. ข้อมูลจาก มคอ.3, 4 หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (*ผู้สอนควรน างานวิจัยมา
บูรณาการในการสอน และระบุไว้ใน มคอ.3, 4) 
 2. ประเมินผลการน าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนการสอนใน มคอ.5, 6 
 

Criteria 10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and 
student services) is subjected to evaluation and enhancement [5] 

เกณฑ์ย่อย 10.5 มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพงานบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (ห้องสมุด 

ห้องปฏิบัติการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสารสนเทศและงานบริการนักศึกษา) [5] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. ชี้แจงวิธีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของงานบริการ และทรัพยากรหรือสิ่งสนับสนุน และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาระสนเทศ และงาน
พัฒนานิสิต วิธีวิเคราะห์และใช้ผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพอย่างไร เช่น 
  - การส ารวจความต้องการในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตและสนับสนุนการสอนของอาจารย์ 
  - การส ารวจและประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่  เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์การเรียนการสอน หนังสือ ต ารา และอ่ืนๆ 
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  - การน าผลการประเมินมาทบทวนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และมีกระบวนการ
ปรับปรุงอย่างไร 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ผลการประเมินคุณภาพของสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้จากผู้ เกี่ยวข้อง เช่น ส านักหอสมุด                         
ส านักคอมพิวเตอร์ ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล (NLRC) 
 2. ผลการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นส่วนหนึ่งของแบบประเมินการเรียนการสอนปลายภาคเรียน 
 3. รายงานสรุปการปรับปรุงคุณภาพของการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 
 

Criteria 10.6 the stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and subjected to evaluation 
and enhancement [6] 

เกณฑ์ย่อย 10.6 มีการประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการรับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ได้รับ  
และข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบ [6] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. มีการประเมินระบบและกลไกการรับข้อมูลสะท้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ และแผนการน าผลไปพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกลไกการรับฟังข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
ระบบและกลไก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ระบบและกลไกที่ใช้ในการรับฟังข้อมูลป้อนกลับ 

 
 

ระบบและกลไกที่ใช้ในการรับฟังข้อมูลป้อนกลับ 
 

รับฟังข้อมูล 
 

รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพของการรับฟังข้อมูลสะท้อนกลับ 
 

น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตร ทบทวนระบบและกลไกการรับฟังข้อมูล 
 

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของระบบ  

และกลไกการรับฟังข้อมูล 

สื่อสารการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตามความต้องการ
และข้อเสนอแนะไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
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แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. รายงานสรุปข้อมูลป้อนกลับ ที่ได้รับทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ  
 2. มคอ.7 หมวดที่ 6 ข้อ 2 การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

AUN-QA criterion 11 Output (ผลผลิต) 

เกณฑ์คุณภาพที่ 11 

 1. มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา (เช่น อัตราการส าเร็จการศึกษา 
อัตราของการออกกลางคัน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษา การมีงานท า  ฯลฯ) นอกจากนั้น
หลักสูตรควรบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (expected learning outcomes) ที่ตัง้ไว้ และสนองต่อความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) 
 2. มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัยของนักศึกษาและงานวิจัยเหล่านั้น
ต้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษาศิษย์เก่า              
นายจ้าง ฯลฯ ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิต และกลุ่มคนเหล่านี้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
หลักสูตรและบัณฑิต 

 
 

Criteria 11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

เกณฑ์ย่อย 11.1 มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงอัตราการส าเร็จการศึกษาและอัตราของการออก

กลางคันเพื่อใช้ในการปรับปรุง [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายถึงการติดตามอัตราส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคันในหลักสูตร และมีการ
เทียบเคียงเพ่ือพัฒนา  
 - การลาออกกลางคัน  
 - แสดงถึงกระบวนการในการติดตามผู้เรียน การคงอยู่ และการลาออกกลางคัน  
 - การก าหนดสถาบันที่จะเทียบเคียงหรือประเด็นที่จะเทียบเคียงและเพ่ือการพัฒนา 
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ตารางที ่33 การคงอยู่และการลาออกกลางคันของนิสิตในหลักสูตร (ตารางบังคับ) 

ปี
การศกึษา 

จ านวน 
แรกเข้า 

จ านวน
นิสิต 

ปัจจุบัน 
(คงอยู่) 

จ านวนนิสิตที่
จบ ภายใน
ระยะเวลา 

รวมนิสิตที่
ส าเร็จ 

การศกึษา 

จ านวนนิสิตที่ลาออกกลางคัน 
รวมนิสิต  

ที่พ้นสภาพ 
นิสิตค้าง 

จบ 
4 ปี >4 ปี ลาออก 

คะแนน  
เฉลี่ยไม่ถึง 

ไม่ช าระ
ค่าเทอม 

อื่นๆ 

2561            
2562            
2563            
2564            

แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. มคอ.7 หมวดที่ 2 ข้อ 1, 4 
 

Criteria 11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked 
for improvement [1] 

เกณฑ์ย่อย 11.2 มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระยะเวลาโดยเฉลี่ยในเรียนจบการศึกษาเพื่อใช้ในการ

ปรับปรุง [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายถึงกระบวนการ/ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามระยะเวลาเฉลี่ยของการส า เร็จการศึกษาและมี
การเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา 
 - ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการคงอยู่และอัตราส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน (ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี) วิเคราะห์
แนวโน้มเทียบกับปีท่ีผ่านมาของหลักสูตรหรือคู่เทียบ 
 - กระบวนการวัดและกระบวนการติดตามระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาของนิสิต (เทียบกับปีที่ผ่าน
มาของหลักสูตรหรือคู่เทียบ) 
 - ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาของนิสิต (วิเคราะห์ข้อมูลการระยะเวลาส าเร็จ
การศึกษาของหลักสูตรนั้น ๆ) 
ตารางที่ 34 ร้อยละของนิสิตที่จบการศึกษาและร้อยละของนิสิตที่ออกกลางคันระหว่างปีการศึกษา (ตารางบังคับ) 

ปีการศึกษา 
จ านวนแรก

เข้า 

ร้อยละของนิสิตที่จบ
การศึกษาภายในเวลา 

ร้อยละของนิสิตที่ออกกลางคัน 

4 ปี >4 ปี ปี 1 ปี 2 ปี 3 
ตั้งแต่ปี 4 
เป็นต้นไป 
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อธิบายตาราง  
 วิเคราะห์ตาราง จุดอ่อน /จุดแข็ง หลักสูตรสามารถวิเคราะห์จุดแข็งเป็นรายประเด็น อธิบายละเอียด
และยกตัวอย่าง พร้อมแสดงให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. มคอ.7 หมวดที่ 2 ข้อ 2, 3 
 

Criteria 11.3 Employability of graduates is established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

เกณฑ์ย่อย  11.3 การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงการได้งานท าของบัณฑิตเพ่ือใช้ในการปรับปรุง [1] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายถึงกระบวนการการติดตามการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาและมีการเปรียบเทียบเพ่ือ
พัฒนา 
  - กระบวนการวัดและกระบวนการติดตามการมีงานท าของนิสิต (เทียบกับปีที่ผ่านมาของ
หลักสูตรหรือคู่เทียบ) 
  - ข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิตย้อนหลัง 5 ปี 
  - การวิเคราะห์ข้อมูลบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา (การมีงานท า/ตรงสาขา) 
  - การก ากับติดตามเ พ่ือสร้างความต่อเนื่องในการด า เนินงาน และเทียบเคียงกับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
ตารางที่ 35 จ านวนการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษา การได้งานท า 
ได้งานท าแล้ว ไม่ประสงค์จะท างาน 

ยังไม่ได้ 
งานท า 

ตรงสาขา 
ที่เรียน 

ไม่ตรงสาขา 
ที่เรียน 

ศึกษาต่อ สาเหตุอ่ืน 

25.... จ านวน      
ร้อยละ      

25.... จ านวน      
ร้อยละ      

25.... จ านวน      
ร้อยละ      

อธิบายตาราง  
 วิเคราะห์ตาราง จุดอ่อน /จุดแข็ง หลักสูตรสามารถวิเคราะห์จุดแข็งเป็นรายประเด็น อธิบายละเอียด
และยกตัวอย่าง พร้อมแสดงให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 
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แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. มคอ.7 หมวดที่ 2 ข้อ 5,6 
 

Criteria 11.4 The types and quantity of research activities by students are established, 
monitored and benchmarked for improvement [2] 

เกณฑ์ย่อย  11.4 การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงประเภทและปริมาณของการท าวิจัยของนักศึกษาเพื่อ

ใช้ในการปรับปรุง [2] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. อธิบายถึงกระบวนการติดตามคุณภาพกระบวนการท าวิจัยของนิสิต จ านวนงานวิจัยของผู้เรียนการ
เทียบเคียงเพ่ือพัฒนา 
  - กระบวนการวัดและกระบวนการติดตามกิจกรรมวิจัยของนิสิต (เทียบกับปีที่ผ่านมาของ
หลักสูตรหรือคู่เทียบ) 
  - ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานของนิสิตที่มีการเผยแพร่และได้รับรางวัล 
  - การสร้างความต่อเนื่องในการด าเนินงานเพ่ือสะท้อนให้เห็นแนวโน้มรวมถึงความชัดเจนใน
การเทียบเคียงเพ่ือพัฒนา 
ตารางที่ 36 จ านวนงานวิจัย/ผลงานของผู้เรียน 

ที ่
 

ชื่อนสิิต ชื่อผลงาน
วิชาการ/งาน 
สร้างสรรค์/
สิ่งประดิษฐ์/ 
นวัตกรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระบจุ านวน) ปี 
(พ.ศ.) 

เผยแพร่
ผลงาน 

รางวัล/
อื่นๆ 
ระบุ 

งานสร้างสรรค ์
ที่ได้รับการ 
เผยแพร่ใน 
ระดับชาติ 

งานสร้างสรรค ์
ที่ได้รับการ 
เผยแพร่ใน 

ระดับนานาชาติ 

งานสร้างสรรค ์
ที่ได้รับการ 
เผยแพร่ใน 

ระดับสถาบัน 
        
        

อธิบายตาราง 
 วิเคราะห์ตาราง จุดอ่อน /จุดแข็ง หลักสูตรสามารถวิเคราะห์จุดแข็งเป็นรายประเด็น พร้อมทั้งอธิบาย
ละเอียดและยกตัวอย่าง พร้อมแสดงให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ผลงานนิสิต-รางวัล 
 2. กิจรรมวิจัยของนิสิต 
 3. ฐานข้อมูลวิจัย 
 อธิบายความสอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตร 
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Criteria 11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked 
for improvement [3] 

เกณฑ์ย่อย  11.5 การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความ พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือใช้ในการ 

ปรับปรุง [3] 

แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA 
 1. แสดงถึงการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา 
  - แสดงให้ถึงการส ารวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  - แสดงกระบวนการวัดและกระบวนการติดตามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
(เทียบกับปีที่ผ่านมาของหลักสูตรหรือคู่เทียบ) 
  - แสดงการน าผลข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงและพัฒนาด้านการ
จัดการเรียนการสอนการเทียบเคียงกับหลักสูตร คณะ หรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 1. ข้อมูลสรุปความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนที่ระบุไว้ใน AUN 10.6 
 
3. เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
 เนื่องด้วยกระบวนการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
AUN-QA จะต้องอาศัยบุคคล ระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยีและสารสนเทศ การด าเนินงานแต่ละขั้นตอน
จะต้องมีความรอบคอบ โดยควรด าเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับ ดังนี้ 
 1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 
 2. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
 3. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ 
พ.ศ. 2561 
 4. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 
 
4. แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.1 การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา 
 คุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นไม่ใช่เป็นเพียงความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพทางวิชาการ
เพียงมิติเดียวเท่านั้น ต้องมีมุมมองด้านความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถกล่าวได้ว่าเป็นนิยามที่มีหลากหลายมิติปฏิญญาโลกว่าด้วย
เรื่องการศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21: วิสัยทัศน์และการด าเนินงาน (ตุลาคม 2541) บทความที่ 11 
กล่าวว่า การประเมินเชิงคุณภาพ ค านึงถึงคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบหลากหลายมิติ ซึ่งหมาย
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รวมถึงภารกิจและกิจกรรม การสอนและหลักสูตร การท าวิจัยและความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ผู้เรียน อาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ การให้บริการแก่ชุมชนและสิ่งแวดล้อมทางด้าน
วิชาการซึ่งการประเมินตนเองภายในและการตรวจสอบจากภายนอกอย่างเปิดเผยโดยผู้ทรงคุณวุฒิอิส ระ
รวมถึงผู้เชี่ยวชาญชาวต่างประเทศหากเป็นไปได้ เป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษาในการพัฒนา การปฏิบัติงาน การให้การสนับสนุนและการปรับปรุงระดับคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานั้น สถาบันจ าเป็นต้องมีการวางระบบการประกันคุณภาพ The Regional Report of Asia 
and the Pacific (ยูเนสโก, 2003 b) ให้ค าจ ากัดความของการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาไว้ว่าเป็น 
“ขั้นตอนการจัดการและประเมินอย่างมีระบบเพ่ือควบคุมดูแลผลงานของสถาบันระดับอุดมศึกษา” 
 4.2 รูปแบบของ AUN-QA 
 เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ AUN ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและความจ าเป็นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพแบบองค์รวมเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานทาง
วิชาการความก้าวหน้าทางการศึกษา การวิจัยและการให้บริการแก่มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิก ในปี พ.ศ.2541 
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในอาเซียนซึ่ง
น าไปสู่การพัฒนารูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ตั้งแต่นั้นเป็น
ต้นมา เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอาเซียนได้ท าการสนับสนุน พัฒนา และประยุกต์ใช้
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้แนวทางเชิงประจักษ์ผ่านการทดสอบ ประเมิน 
ปรับปรุงและเผยแพร ่ 
 รูปแบบ AUN-QA ระดับหลักสูตร  
 รูปแบบ AUN-QA ระดับหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษาตามมิติ ดังต่อไปนี้ 
  - คุณภาพของปัจจัยน าเข้า  
  - คุณภาพของกระบวนการ  
  - คุณภาพของผลผลิต 
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ภาพที่ 5 โมเดลเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA Version 3.0 
 

 4.3 ทฤษฎีวงจรเดมม่ิง 
 เพ่ือให้คุณภาพในกระบวนการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา          
ตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความส าคัญใน
รายละเอียดต่าง ๆ ทุกขั้นตอนเพ่ือลดความผิดพลาด ความเสี่ยงในที่เกิดขึ้นระหว่างการด า เนินการ                    
ทั้งนี้ผู้ เกี่ยวข้องจะต้องมีการวางแผนการด า เนินงาน การทวนสอบและการประเมินเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนงานอยู่ตลอดเวลาซึ่งทฤษฎีหรือแนวคิดที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานได้คือ หลักการ
บริหารคุณภาพงานด้วยวัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
 จิตรา พ่ึงพานิช (2555) ทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle : PDCA) การบริหารคุณภาพงานด้วย         
วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เป็นการหมุนของวัฏจักร PDCA ซึ่งเป็นค าย่อมาจาก “Plan-Do-Check-Act” 
แปลว่า “วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง” เป็นวงจรบริหารจัดการที่ต้องด าเนินการอย่างมีวินัย ให้ครบ
วงจร เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ซึ่งแนวคิดวัฏจักร PDCA นี้           
วอลเตอร์ ชิวฮาร์ท (Walter Shewhart) เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปีค.ศ. 1939 และเอดวาร์ด เดมมิ่ง 
(Edward Deming) เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นเป็นคนแรกเมื่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย ท าให้นิยมเรียกวัฏจักรนี้อีกชื่อหนึ่งว่า “วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle)” นอกจากนี้ โนริอะคิ           
คะโน (Noriaki Kano) ยังได้กล่าวว่า PDCA ว่าเป็นวัฏจักรแห่งการบริหาร ส่วนฮิโตชิ คุเม (Hitoshi Kume's) 
กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ แท้จริงของ PDCA ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพนั้น มิใช่เพียงแค่การ
ปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยงเบน ออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่านั้น แต่เพ่ือก่อให้เกิด
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การปรับปรุงด้วย การป้องกัน มิให้เกิดผลความซ้ าซ้อนพร้อมกับการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นในแต่ละรอบ
ของ PDCA เอดวาร์ด เดมม่ิง ได้เสนอขั้นตอนของการบริหารคุณภาพงาน “วัฏจักรเดมมิ่ง” ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การจัดท าและวางแผน (Plan) ได้แก่  
  1.1 ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วก าหนดหัวข้อควบคุม (Control Item) ซึ่ง 
ตามปกติได้แก่ Q-C-D-S-M-E (Quality-Cost-Delivery-Safety-Morale-Environment)  
  1.2 ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ  
  1.3 ก าหนดวิธีการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) ได้แก่  
  2.1 หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้นด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง  
  2.2 ด าเนินการตามวิธีที่ก าหนด  
  2.3 เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม  
 3. การติดตามประเมินผล (Check) ได้แก่  
  3.1 ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม ่ 
  3.2 ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้ (ของตัวแปรที่เก่ียวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่  
  3.3 ตรวจสอบว่า (ของหัวข้อควบคุม) ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่  
 4. การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) ได้แก่  
  4.1 ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข  
  4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอเพ่ือมิให้เกิด 
ปัญหาซ้ าขึ้นอีก  
  4.3 ปรับปรุงกระบวนการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน  
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดการบริหารคุณภาพงานด้วยวั ฏจักร 
เดมมิ่ง (Deming Cycle) PDCA กับกระบวนการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA นั้น พอจะสรุปโดยสังเขป ดังนี้ 

Deming Cycle กระบวนการท างาน 
P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดกระบวนการเขียน

รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA
นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ กล่าวคือ จะต้องมีการจัดท าปฏิทินด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ เพ่ือเป็นระบบกลไกและกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินงานจะต้องมีการแต่งตั้ งบุคคลที่ เกี่ยวข้องเป็นคณะอนุกรรมการ
ด าเนินงาน 

D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความ
ต่อเนื่อง หลังจากที่มีการวางแผนการด าเนินงานซึ่งก าหนดในปฏิทินด้านการ
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Deming Cycle กระบวนการท างาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ แล้วนั้น คณะอนุกรรมการจะด าเนินงาน
ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ อันได้แก่ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร การจัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร การรวบรวมข้อมูลและเอกสารประกอบตามเกณฑ์ AUN.1 – AUN.11 
การบรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ AUN.1 – AUN.11 การสรุปข้อมูลตาม
เกณฑ์ AUN.1 – AUN.11 เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) การ
ประชุมพิจารณา SAR ตัวบ่งชี้ AUN.1 – AUN.11 และประเมินตนเอง การจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และการน าผลการประเมินและน าไป
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป เป็นต้น 

C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหา
อะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด การเขียน
รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA
นั้น จะต้องมีการตรวจสอบการด าเนินงานในทุกขั้นตอน เพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์ ถูกต้องและไม่เกิดความผิดพลาด 

A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนว
ทางการ ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
การปรับปรุง การด าเนินงานในกระบวนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษาต่อ ๆ ไป  
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บทที่ 4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

  
1. กลยุทธ์การปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์                
AUN-QA เทคนิคในการปฏิบัติงานเพ่ือท าให้ผลของการด าเนินงานเป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ซึ่งจะท าให้
หลักสูตรเกิดคุณภาพ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้คณะพยาบาลศาสตร์ประสบความส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้โดย ผู้เขียนเห็นว่าเทคนิคที่ส าคัญต่อการปฏิบัติการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA โดยวิธีการวางแผน (ปฏิทิน) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีในแต่ละปี การจัดท าแผนการด าเนินงานการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA ซึ่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจะต้องเข้าใจกระบวนการทั้งหมดและเป็นผู้จัดท า 
แผนปฏิบัติงาน โดยในการจัดท าแผนด าเนินงาน จะน าผลการประเมินจากปีที่ผ่านมาประกอบการพิจารณา
วางแผนของปีปัจจุบัน และน า เสนอต่อคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร             
เพ่ือพิจารณา แผนการด าเนินงาน เมื่อได้รับการเห็นชอบ ก็จะน าเสนอแจ้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทราบ และด าเนินการแผนต่อไป 
 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร นักวิชาการจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
 2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร ประชุมเพ่ือชี้แจงระบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร มอบหมายความรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ประจำปีร่วมกันในแต่ละองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์คุณภาพ 
 3. การรวบรวมข้อมูล คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
และเอกสารประกอบ ตามเกณฑ์ AUN.1 – AUN.11  
 4. การบรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูล คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรด าเนินการ
บรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลตามเกณฑ์ AUN.1 – AUN.11 
 5. สรุปข้อมูล คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรด าเนินการตามเกณฑ์ AUN.1 – 
AUN.11 เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 6. ประชุมพิจารณา SAR ตัวบ่งช้ี AUN.1 – AUN.11 และประเมินตนเอง คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรด าเนินการประชุมพิจารณา SAR ตัวบ่งชี้ AUN.1 – AUN.11 และประเมินตนเอง 
 7. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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 8. ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะพยาบาลศาสตร์รับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร  
 9. น าผลการประเมินและน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการประเมิน และคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 1 
(ELOs) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 

  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

มคอ.2 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 วิเคราะห์ข้อมูลการก าหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังพร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ความครอบคลุมทั้งความรู้
และทักษะทั่ ว ไป/ เฉพาะทาง และ
สะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (SHs) 

1. ข้อมูลแสดงความสอดคล้อง
ระหว่าง ELO กับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ 
2. ข้อมูลแสดงความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง  ELO กั บ ค ว ามรู้  
ทักษะทั่วไปและเฉพาะ 
3. ข้อมูลแสดงความสอดคล้อง
ร ะ ห ว่ า ง  ELO กั บ ค ว า ม
ต้องการของ SHs 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 สรุปข้อมูลการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง เพื่อจัดท า SAR ตัวบ่งชี้ AUN.1 

 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.1  

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่ งชี้  AUN.1 และ
ประเมินตนเอง 

SAR ตัวบ่งชี ้AUN.1 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  
 

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 2, 3 
(Program Design) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

- ด าเนินการรวบรวมข้อมูลข้อก าหนด
ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร 
และเนื้อหาของหลักสูตร 

มคอ.2 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 วิเคราะห์ข้อมูลข้อก าหนดของหลักสูตร 
โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหาของ
หลักสูตร พร้อมทั้ งแสดงให้ เห็ นว่ า
ข้อก าหนดของหลักสูตรโครงสร้างของ
หลักสูตร และเนื้อหาของหลักสูตร และ
รายละ เอี ย ดขอ งร าย วิ ช ามี ค ว า ม
ครอบคลุม สอดคล้องกับ ELO และ
ทันสมัย อีกทั้ งแสดงให้ เห็นถึ งช่อง
ทางการเข้ าถึ งและรับรู้ ผู้ มี ส่ วนได้         
ส่วนเสีย (SHs) 

1. มคอ.2  
2. การปรับปรุงหลักสูตร 
3. การปรับปรุงรายวิชา 
4. โครงสร้างหลักสูตร 
5. แผนการเรียน 
 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 สรุปข้อมูลข้อก าหนดของหลักสูตรเพื่อ
จัดท า SAR ตัวบ่งชี้ AUN.2/AUN.3 

 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.2/AUN.3 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่ งชี้  SAR ตัวบ่ งชี้  
AUN.2/AUN.3 และประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.2/AUN.3 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

แก้ 

เห็นชอบ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 4, 5 
(Course Design) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลกลยุทธ์การ
เรียนและการสอน การประเมินผู้เรียน 

1. มคอ.2 
2. มคอ.3 
3. มคอ.4 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 วิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การเรียนและการ
สอน การประเมินผู้เรียน พร้อมแสดงให้
เห็นถึงความชัดเจนของปรัชญการศึกษา
,  ความสอดคล้องกับ  ELO, วิ ธี การ
จัดการเรียนการสอน, วิธีการประเมิน
ผู้เรียน, การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เกณฑ์การประเมิน และการ
สื่อสารให้ผู้เรียนรับทราบ 

1. มคอ.2 
2. มคอ.3 
3. มคอ.4 
4. มคอ.5 
5. มคอ.6 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 สรุปข้อมูลกลยุทธ์การเรียนและการสอน
เพื่อจัดท า SAR ตัวบ่งชี้ AUN.4/AUN.5 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.4/AUN.5 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่งชี้ AUN.4/AUN.5
และประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.4/AUN.5 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 
 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคณุภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 6 
(Academic Staff Quality) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด า เนินการรวบรวมข้อมูล คุณภาพ
บุคลากรสายวิชาการ 

1. แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 
2. ข้อมูลอัตราก าลัง 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ พร้อมแสดงให้ เห็นถึ งการ
บริหารจัดการบุคลากร, ภาระงาน, 
ผลงานและการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 

1. แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 
2. ข้อมูลอัตราก าลัง 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 สรุปข้อมูลการคุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการเพื่อจัดท า SAR ตัวบ่งชี้ AUN.6 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.6 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่ งชี้  AUN.6 และ
ประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.6 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 
 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 7 
(Support Staff Quality) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด า เนินการรวบรวมข้อมูล คุณภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน 

1. แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 
2. ข้อมูลอัตราก าลัง 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน พร้อมแสดงให้เห็นถึงการ
บริหารจัดการบุคลากร, ภาระงาน, 
ผลงานและการพัฒนาบุคลากร 
 
 
 

1. แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 
2. ข้อมูลอัตราก าลัง 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 สรุปข้อมูลการคุณภาพบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อจัดท า SAR ตัวบ่งชี้ AUN.7 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.7 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่ งชี้  AUN.7 และ
ประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.7 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 
 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 8 
(Student Quality and Support) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลคุณภาพผู้เรียน 1. นโยบายการรับนิสิต 
2. กระบวนการและเกณฑ์การ
คัดเลือกนิสิต 
3. การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
4. แผนการเรียน 
5. ระบบและกลไกการติดตามนิสิต 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 วิ เคราะห์ข้อมูล คุณภาพผู้ เรียน โดย
พิจารณาถึงเกณฑ์การรับนิสิต, การ
ติดตามความก้าวหน้า , การส่งเสริม
สนับสนุนนิสิต และสภาพแวดล้อมใน
การจัดการเรียนการสอนแก่นิสิต 

1. นโยบายการรับนิสิต 
2. กระบวนการและเกณฑ์การ
คัดเลือกนิสิต 
3. การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
4. แผนการเรียน 
5. ระบบและกลไกการติดตามนิสิต 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 สรุปข้อมูลการคุณภาพผู้เรียน เพื่อจัดท า 
SAR ตัวบ่งชี้ AUN.8 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.8 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่ งชี้  AUN.8 และ
ประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.8 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 9 
(Facilities and Infrastructure) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ และโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ข้อมูลการให้บริการห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ, ห้องสมุด , 
ร ะบบทะ เบี ยนออน ไลน์ , 
ระบบสาธารณูปโภคและ
ความปลอดภัย 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 บรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูลสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ และโครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
 

ข้อมูลการให้บริการห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ, ห้องสมุด , 
ร ะบบทะ เบี ยนออน ไลน์ , 
ระบบสาธารณูปโภคและ
ความปลอดภัย 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 สรุปข้อมูลการสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ และโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อจัดท า 
SAR ตัวบ่งชี้ AUN.9 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.9 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่ งชี้  AUN.9 และ
ประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.9 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 
 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

บรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 10 
(Program/Course Assessment) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการส่งเสริม
คุณภาพการศึกษา 
 

1. มคอ.2 
2. มคอ.3 
3. มคอ.5 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 บรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริม
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ การออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร, การประเมิน
กระบวนการเรียนการสอน และข้อมูล
ป้องกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

1. มคอ.2 
2. มคอ.3 
3. มคอ.5 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ส รุ ป ข้ อ มู ล ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ
กา ร ศึกษ า เพื่ อ จั ดท า  SAR ตั ว บ่ งชี้  
AUN.10 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.10 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่งชี้  AUN.10 และ
ประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.10 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 
 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

บรรยาย/วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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กระบวนการจัดท า SAR AUN-QA Criteria 11 
(Output) 

ผู้รับผิดชอบ  แผนภูมิการด าเนินงาน ขั้นตอนด าเนินงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  

 
  

นักวิชาการ  
 
 

นั ก วิ ช า ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามความ
เห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

วาระการประชุม 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 
 
 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลผลิต 
 

ข้ อ มู ล อั ต ร า ก า ร ส า เ ร็ จ
การศึกษา, อัตราการออก
กลางคัน, การได้งานท าของ
บัณฑิต, การท าวิจัยของนิสิต
และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 วิเคราะห์ข้อมูลผลผลิต ได้แก่ ข้อมูล
อัตราการส าเร็จการศึกษา , อัตราการ
ออกกลางคัน, การได้งานท าของบัณฑิต, 
การท าวิจัยของนิสิตและข้อมูลป้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้ อ มู ล อั ต ร า ก า ร ส า เ ร็ จ
การศึกษา, อัตราการออก
กลางคัน, การได้งานท าของ
บัณฑิต, การท าวิจัยของนิสิต
และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ส รุ ป ข้ อ มู ล ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ
กา ร ศึกษา เพื่ อ จั ดท า  SAR ตั ว บ่ งชี้  
AUN.11 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.11 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การ ศึกษาระดับหลักสู ตร ประชุม
พิจารณา SAR ตัวบ่งชี้  AUN.11 และ
ประเมินตนเอง 
 

SAR ตัวบ่งชี้ AUN.11 

คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 
 

 คณะอนุกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร จ าท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR)  

รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  

 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 ประ เมิ น คุณภาพการ ศึกษาระดับ
หลักสูตร 
 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาระดับหลักสูตร แจ้งผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ น า ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานในปีถัดไป 

ผลประเมินและข้อเสนอแนะ 

เร่ิมต้น 

แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปข้อมูล 

พิจารณา 

จัดท ารายงานการประเมนิ
ตนเองระดับหลักสูตร (SAR) 

ประเมินคุณภาพ 

ผลประเมินคุณภาพ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

เห็นชอบ 

แก้ 
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3. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง โดยการติดตามผลการปฏิบัติงานและประชุม
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมรับฟังปัญหาและแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานในแต่ละปี
การศึกษา มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
 1. การติดตามผลการปฏิบัติ งาน รอบ 7 เดือน และรายงานผลการติดตามต่อที่ประชุม                         
คณบดี ผู้อ านวยการ และผู้บริหารระดับสูง และท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายและการพัฒนา เพ่ือพิจารณา 
 2. การติดตามผลการปฏิบัติ งาน รอบ 9 เดือน และรายงานผลการติดตามต่อที่ประชุม                          
คณบดี ผู้อ านวยการ และผู้บริหารระดับสูง และท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายและการพัฒนา เพ่ือพิจารณา 
 3. การติดตามผลการปฏิบัติงาน รอบ 12 เดือน สรุปผลการด าเนินงานและนัดประชุมเพ่ือพิจารณาผล
การด าเนินงานร่วมกัน และได้รายงานผลการติดตามต่อที่ประชุมที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและการ
พัฒนาเพื่อพิจารณา 
  
 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

• ทุกหลักสูตรด าเนินการประเมิน องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ทุกปี 

• ทุกหลักสูตรด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือการพัฒนาตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยทุกหลักสูตรจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 5 ปี 
 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

• ทุกหลักสูตรรายงานองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของปีการศึกษาที่ตรวจประเมิน และ
จัดส่งให้กรรมการประเมินก่อนก าหนดการประเมินอย่างน้อย 15 วัน 

• หลักสูตรที่รายงานการประเมินตนเองต ามเกณฑ์ AUN-QA โดยใช้ข้อมูลอย่างน้อย 3 ปีย้อนหลัง 
หรือรายงานข้อมูลเท่าที่ ได้ด าเนินการตามเกณฑ์และสรุปเป็น Program Profile เ พ่ือเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์สาระส าคัญของหลักสูตรสู่สาธารณะ 

• ให้หลักสูตรปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ปีที่ผ่านมา 
และปรับปรุงรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA และปรับ Program Profile ให้ทันสมัยเพ่ือ
เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์สาระส าคัญของหลักสูตรสู่สาธารณะ 

• เอกสารรายงานและหลักฐานประกอบอาจอยู่ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

4. จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ในภารกิจงานด้านการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ AUN-QA ผู้ปฏิบัติงานควรยึดถือปฏิบัติตามแนวทางข้อก าหนด ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่
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มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ แบะประสบการณ์การปฏิบัติงาน
อย่างละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติงานตามล าดับ ขั้นตอน หรือแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน ส่งผลให้การด าเนินงานมีความถูกต้องและเรียบร้อย อีกทั้งไม่ควรเลือกปฏิบัติ หรือกระท าด้วยการใน
ลักษณะล าเอียง ไม่เป็นธรรม ตัวอย่างเช่น ปฏิบัติงานตามความประสงค์ของเพียงผู้ใด ผู้หนึ่ง หรือการอาศัยยึด
ความคิดความรู้สึกของตนเองเพียงฝ่ายเดียว ทั้งนี้ ควรรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง และยึดหลักบน
พ้ืนฐานความถูกต้องเหมาะสม และมีจริยธรรม และหากพบว่ามีการปฏิบัติงานมีความผิดพลาด ก็ควรต้องกล้า
แสดงความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ แล้วแก้ไขให้ถูกต้องอย่างทันท่วงที เพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานและ
ผู้รับบริการ และสุดท้ายผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานด้วยคสามซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เช่น การมีระบบขั้นตอนการก ากับ ตรวจสอบ มีช่องทางการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ และติดตามประเมินผลเป็นระยะ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 ทั้งนี้ จากตัวอย่างการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างตน มีความสอดคล้องกับประกาศ ก.พ.อ. ประกาศ              
ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2551 เรื่องมาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา ข้อที่ 2 ได้ก าหนด
จรรยาบรรณที่ก าหนดต้องยึดมั่นในหลักการ ประกอบด้วย ยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต
และรับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และไม่ใช้อ านาจครอบง าผิดท านองคลองธรรมต่อนักศึกษา เป็นต้น 
 ดังที่กล่าวมาข้างต้น การท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และปฏิบัติงาน
ภายใต้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557                  
ในส่วนที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเองแบะวิชาชีพ ข้อ 9 - ข้อ 12 และในส่วนที่ 2 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน
และหน่วยงาน ในข้อ 13 - ข้อ 16 ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ 
  ข้อ 9 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ความชอบธรรมและ
หลักวิชาการ โดยไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใด ๆ 
  ข้อ 10 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนให้เหมาะสมกับ
การเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  ข้อ 11 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และไม่
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพไว้ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพนั้นด้วย 
  ข้อ 12 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการและพัฒนา
ตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 ส่วนที่ 2 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและหน่วยงาน 
  ข้อ 13 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความ
รับผิดชอบ เสมอภาค และปราศจากอคติ 
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  ข้อ 14 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถรอบคอบ 
รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้องและสมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 
  ข้อ 15 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพ่ึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน์ ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี ไม่ละท้ิงหน้าที่โดยไมม่ีเหตุอันสมควร 
  การละทิ้งหน้าที่โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือมีพฤติกรรมแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบัติ ตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่มหาวิทยาลัย เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณอย่าง
ร้ายแรง และถือเป็นความผิดวินัยร้ายแรง 
  ข้อ 16 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงดูแลและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด 
คุ้มค่า โดยระมัดระวัง มิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจึงพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 
 ด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นข้อกฎหมายที่สถาบันการศึกษาจะต้องน ามาปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ระบุให้สถาบันการศึกษา
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ถือเป็นคณะที่ได้ด าเนินการเกณฑ์การประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ แต่ในการปฏิบัติงานอาจจะมีปัญหาและ
อุปสรรคในทางปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงานในบางประเด็น ในการนี้จึงขอเสนอประเด็นปัญหาและอุปสรรค แนว
ทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงานการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA ดังนี้ 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ปัญหาและอุปสรรคเชิงระบบ 
  1.1 การถ่ายทอดตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมิน มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่ ยังไม่ทั่วถึงกับ
บุคลากรทุกระดับท าให้ไม่ได้น าตัวชี้วัดมาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนางานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
  1.2 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน บางหลักสูตร ไม่มีความรู้ในบริบทของหลักสูตรอาจจะท า
ให้ผลการตรวจประเมินคลาดเคลื่อน 
  1.3 การประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่มีระบบที่เอ้ือให้นิสิตเห็นความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยและระดับคณะ/ หน่วยงาน ซึ่งระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาคือระบบที่จะสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ปฏิบัติงาน 
   2.1 บุคลากรภายในหลักสูตร ยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ที่คณะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
  2.2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จะขึ้นอยู่กับบุคคลที่ท าหน้าที่ เป็น
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานที่แต่งตั้ง บุคลากรในระดับหัวหน้างาน/หน่วยงาน และประธาน
หลักสูตรที่รับทราบกระบวนการท างานและผลการด าเนินงานเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงบุคลากรอ่ืน ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่อการด าเนินงาน 
  2.3 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าบางส่วนขาดการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ท าให้เสียเวลาใน
การจัดท า รวบรวม วิเคราะห์และประเมินผล ซึ่งการปฏิบัติงานหลายอย่างได้ด าเนินการประจ าอยู่แล้วแต่ขาด
การรวบรวมจัดเก็บข้อมูล 
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แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
 จากการพบปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ขอเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคงานการเขียนรายงานการประเมินตนเองการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA ของคณะพยาบาลศาสตร์ที่ควรค านึงถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. คณะผู้บริหารของคณะพยาบาลศาสตร์ควรสร้างแรงจูงใจ รางวัลให้กับหลักสูตรหรือบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของคณะ 

2. บุคลากรทุกคนต้องตระหนัก ให้ความส าคัญและสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
3. ควรจัดกิจกรรมในโครงการหลาย ๆ รูปแบบ เพ่ือส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพที่คณะพยาบาลศาสตร์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการ เชิญวิทยากรมาให้การอบรมหรือจัดให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ศึกษาดูงานแก่บุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์เป็นเฉพาะกลุ่ม ๆ เพ่ือเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของ
การปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนดเนื้องานที่เกี่ยวข้องไว้ใน TOR ของ
บุคลากรในการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพของตนเองซึ่งจะส่งผลไปยังภาพรวมของคณะ 

4. ควรก าหนดให้ทุกโครงการ/กิจกรรมของหลักสูตรและคณะต้องปฏิบัติงานให้ครบตามขั้นตอน 
PDCA เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมด โดยวิธีการให้มีการติดตาม ตรวจสอบทุกไตรมาส             
หากพบข้อบกพร่องของโครงการ/ กิจกรรม ที่มีการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ให้ท า การแก้ไข 
ปรับปรุงให้ครบถ้วนตามขัน้ตอนกระบวนการ เพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการที่ด ี

5. บุคลากรทุกภาคส่วนของคณะพยาบาลศาสตร์ควรมุ่งเน้นการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยผู้บริหาร บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

6. คณะพยาบาลศาสตร์ต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (MIS) ที่มีคุณภาพและ
สามารถน ามาใช้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสมบูรณ์ 

 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา       
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายให้มีประสิทธิภาพและเพ่ิม
ประสิทธิผลให้มากยิ่งข้ึน 
 1. คณะพยาบาลศาสตร์ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือมุ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช้กลไกการบริหารผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือให้เกิดผลส า เร็จ ได้แก่ การรายงานอย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นถึงความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้
บุคลากรสามารถประเมินตนเองได้และผู้บริหารได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนที่จะใช้เป็นโอกาสในการพัฒนา
บุคลากรแต่ละคน โดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เป็นเป้าหมายกับผลงานที่ปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะช่วย



 

   

95 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 3.0   

ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ของบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้นและสนับสนุน
วัฒนธรรมการท างานที่มีผลดีต่อองค์กรซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีคุณภาพมากข้ึน 
 2. คณะพยาบาลศาสตร์ต้องสร้างระบบและกลไกให้บุคลากรทุกภาคส่วนภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 
นิสิตและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ มีส่วนร่วมโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะผ่านช่องทางหลาย ๆ รูปแบบและให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพให้มากขึ้น 
 3. คณะพยาบาลศาสตร์ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้เ พ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยวิธีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรที่มีชื่อเสียงทั้งของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเป็น
ประจ าทุกปีเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิดเครือข่ายความร่วมมือร่วมกัน อันจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาและการด าเนินการขององค์กรต่อไป 
 4. คณะพยาบาลศาสตร์ต้องสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบ่งบอกและสะท้อนให้
เห็นถึงปัญหาอุปสรรคที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ควรหา
วิธีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น และด า เนินการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับให้ความตระหนัก เห็นถึงความส าคัญของคุณภาพผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน            
เป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา  
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มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 
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