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เอกสารหมายเลข 2 
แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์  

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่   
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ต า ม ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่

ก าหนด 
 โ ป ร่ ง ใ ส เ ป็ น ไ ป ต า ม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

82.69 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ที่ส าคัญ
ของมหาวิ ทยาลั ย  ส่ ว น ง าน /
หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ ในกลุ่มของ 
Line ของส่วนงาน / หน่วยงาน 
ทุกระดับ กลุ่ม Line ผู้บริหารและ
คณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น 
-  ผู้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ ก า กั บ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้ปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอน ระยะเวลา ที่ก าหนด
ไว้ 

 คณบดี และ 
คณะกรรมการประจ า
คณะฯ  

ต.ค. 64 - ก.ย. 65  การก าหนดแนวปฏิบัติโดย น าเสนอเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ และ
แจ้งให้บุคลากรรในหน่วยงานทราบ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

- มี ร ะบ บ กา ร ปร ะ เ มิ น ค ว า ม          
พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร               
ณ จุดให้บริการ และทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  

 

82.69 
 

- ผู้บริหารทุกระดับก าชับ
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดให้ปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดย
เท่าเทียมกัน 
 

คณบดี  รองคณบดี  
หัวหน้าส านักงานคณะฯ  
และประธานสาขาวิชาฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ผู้บริหารทุกระดับ มีการประชุม
คณะกรรมการย่อยของแต่ละภารกิจ เพื่อให้
การบริการที่เท่าเทียมกัน  

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติ งาน            
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
มุ่งผลส าเร็จของงาน  
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว  
พร้อมรับผิดชอบ  หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

83.33 
 

 
 
 

-  ผู้ บ ริ ห า รทุ ก ระดั บ ต้ อ ง เป็ น
แ บ บ อ ย่ า ง แ ล ะ ก า กั บ ก า ร
ปฏิบัติ งานของบุคลากร ทั้ ง  3 
ประเด็น  
- ผู้บริหารต้องก าหนด KPI หรือ
แผนงานของบุคลากร และระบบ
ประเมินผลงานให้ชัดเจน 
- ผู้บริหารก ากับเน้นย้ าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ที่ดีตามค่านิยมหลักของ

คณบดี  รองคณบดี  
หัวหน้าส านักงานคณะฯ  
และประธานสาขาวิชาฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ผู้บริหารทุกระดับ ปฏิบัติตนและเป็น
แบบอย่างในการมุ่งผลส าเร็จของงาน  ให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  
และพร้อมรับผิดชอบ โดยมีการประชุมและ
การประสานงาน นอกเวลาการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การบริหารจัดการงานส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

มหาวิทยาลัยไม่ใช้เวลางานไป
ท างานส่วนตัว  
 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

61.54 
 

- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้
บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบ  
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล
แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ
ป ร ะ จ า ปี ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย            
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  รายงาน      

คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการของ
คณะฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65  เนื่องด้วยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มี
ความเกี่ยวข ้องกับ ความชัดเจนของการจัด
กลุ่มมหาวิทยาลัยของกระทรวง อว.  
ประกอบกับการรปะสบกับผู้บริหารระดับ
รอง  ที่ต้องด าเนินการจัดท าแผนให้สอด
คลังกับบริบท และอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการและการรับรองจากท่ีประชุม ท า
ให้เกิดความล่าช้าในการ ชี้แจง และสื่อสาร
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ผลการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือให้
บุคลากรรับทราบ 
 

- จัดวาระเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ า ปี ไ ว้ ใ นที่
ประชุมส่วนงาน /  หน่วยงาน      
หรือชี้ แจงสื่ อสารให้ บุ คลากร        
ในสังกัดทุกคนรับทราบ        
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล
แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ
ประจ าปี ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของส่วนงาน/หน่วยงาน ทราบ 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรจัดท า
รายงานประจ าปี โดยมีแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
-  ปรับปรุ ง เ ว็บ ไซต์ ส่ วนงาน/
หน่วยงาน  ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น 
แผนพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงาน 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ า ปี

ให้บุคลากรทราบในภาพรวมการใช้จ่าย
งบประมาณ  ทั้งนี้เมื่อได้รับรองจากมติที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ แล้ว 
จะเผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะฯ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

งบประมาณ 2564 ให้อยู่หน้าหลัก
ของส่วนงาน/หน่วยงาน  

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
คุ้มค่า
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

80.77 
 

- ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

คณบดี  คณบดี ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และคุ้มค่าในการ
ใช้จ่าย   

 ต.ค. 64 - ก.ย. 65  

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  

 

  84.62 
 

- ผู้บริหารก ากับการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นไป
ตามระเบียบด้วยความโปร่งใส  

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณบดี ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณตาม
วัตถุประสงค์ ประหยัด และเกิดประโยชน์
สูงสุดในการจัดกิจกรรมและโครงการ 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 

96.15 - ผู้บริหารก ากับการเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
และถูกต้องตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่าย 
- หลักฐานการจ่ายให้เบิกจ่ายตาม
ข้อเท็จจริง 

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I11 หน่ วยงานของท่ านมีการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้

ผู้ ป ระกอบการราย ใด      
รายหนึ่ง 

 

65.38 
 
 

-ผู้บริหารก ากับและติดตามการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ ให้
เป็นไปตามระเบียบ 

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 การจัดซื้อ จัดจ้าง และการจัดหาพัสดุ  
เจ้าหน้าที่พัสดุ ด าเนินการตามระเบียบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานของคณะ โดยไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใด 

II12 หน่วยงานของท่าน  เปิด
โ อก าส ให้ ท่ า น  มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  ตามประ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด  

 

•สอบถาม  

  •ทักท้วง  

  •ร้องเรียน 
 

 

71.15 
 

-แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึง
สิทธิการมีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้วง ร้อง เรียน การใช้จ่ าย
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ส่วนงาน หน่วยงาน 

คณบดี และ
คณะกรรมการประจ า
คณะฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ มีช่องทางการประชุมคณะพยาบาล
ศาสตร์ และ การเผยแพร่ข้อมูลการประชุม
ของคณะฯ กรรมการประจ าคณะฯ เพ่ือให้
บุคลากรของคณะฯ  ทราบถึงข้อมูลและ
สามารถทักท้วง ร้องเรียนเกี่ยวกับ
งบประมาณของคณะฯ ได้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย 
หมายถึง  การมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

     

 

71.15 
 

-  อ ธิ ก า รบ ดี ก า ชั บ ผู้ บ ริ ห า ร         
ทุกระดับ ให้ความเป็นธรรมใน
การมอบหมายและการประเมิน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

คณบดี  รองคณบดีฝ่าย
วิชากร  รองคณบดีฝ่าย
วิจัย  ประธานสาขาวิชา  
และ ประธานหลักสูตรฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 มอบหมายหน้าที่ตามความเชี่ยวชาญและ
ภารกิจตามหน้าที่ 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

80.77  บุคลากรทุกท่าน ต.ค. 64 - ก.ย. 65 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานในปี
การศึกษา  2563  บุคลากรทุกท่าน
รับทราบผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
ตามข้อมูลจริงที่ได้รับ 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้ เข้ารับ  การ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่าง เป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด  

  

73.08 
 

 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุก
ระดับมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม         

คณะกรรมการบริหาร
บุคคล 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะกรรมการบริหารบุคคล ก าหนด
นโยบายในการจัดสรรงบประมาณในการ
ฝึกอบรมของบุคลากรทุกท่าน และ ก าหนด
ช่วงเวลาส าหรับคณาจารย์ที่จะเข้ารับ
การศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้ บั ง คั บบัญชา  มากน้ อ ย
เพียงใด 

  

84.62 อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับ 
ให้สั่งการ มอบหมายงานในหน้าที่ 
 

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 การมอบหมายงานจากคณบดีเป็นไปตาม
ภารกิจ 

I18การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
 มีการซื้อขายต าแหน่ง 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ   

พวกพ้อง 
 
 

88.46 อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุก    
ระดัให้บริหารงานยึดหลักธรร
มาภิบาล 
 

คณะกรรมการบริหาร
บุคคล 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 การบริหารงานของคณะกรรมการบุคคล
เป็นไปในรูปแบบของคณะกรรมการที่มีการ
ประชุมพิจารณาเป็นรายกรณี ตามความ

เหมาะสม 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

65.38 
 

 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ  
-เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการขอ
อนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์ สินของ
ราชการให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกร รมกา รกา ร เ งิ น แล ะ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
ยืม ใช้ พัสดุ ของมหาวิทยาลั ย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ผ่ าน เฟสบุ๊ ค  ไลน์กลุ่ ม 
เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน 
/ หน่วยงาน ทราบ 

นักวิชาการพัสดุ ต.ค. 64 - ก.ย. 65 การจัดท าทะเบียนทรัพย์สินของทางราชการ
และเก็บข้อมูลการใช้งาน ต าแหน่งที่อยู่และ
ลักษณะการใช้งานทุกรายการ ตลอดถึงการ

ท าทะเบียนยืมคืนพัสดุ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I21  ก ร ณี ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ข อยื ม
ทรั พย์ สิ น ขอ ง ร าชการ ไป ใ ช้
ป ฏิ บั ติ ง า น  บุ ค ล า ก ร   ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

86.54 - หัวหน้าส่วนงาน/หน่วยงาน    
ต้องประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการของส่วน
งานและของมหาวิทยาลัยปฏิบัติ
ตามประกาศคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน เรื่อง แนว
ปฏิบั ติ ในการยื ม ใช้ พัสดุ ของ
มหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 
 

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ ก าหนดนโยบายชัดเจนในการยืม
ทรัพย์สินจากทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

I23 ท่ า น รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

73.08 - เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
ประกาศคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติใน
การยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย 
ประกาศ ณ วันที่ 14 กันยายน 
2562 ให้บุคลากรของส่วนงาน / 
หน่วยงาน ทราบ 

นักวิชาการพัสดุ ต.ค. 64 - ก.ย. 65 มีการแจ้งแนวปฏิบัติบนเว็บไซต์ของคณะฯ 
พร้อมแบบฟอร์มการยืม 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

82.69 -ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณบดี มีนโยบายในการก ากับดูแลและการ
ตรวจสอบ โดยการให้นักวิชาการสุ่มตรวจ
พัสดุบางรายการ ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน     
ของท่านให้ความส าคัญกับการ

84.62 
 

-  อ ธิ ก า รบ ดี ก า ชั บ ผู้ บ ริ ห า ร         
ทุกระดับให้ทราบและถือปฏิบัติ

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 การตรวจสอบทรัพย์สินทุกรายการ โดยการ
รายงานทะเบียนพัสดุประจ าเดือน และการ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

ต่ อต้ านการทุ จ ริ ต  มากน้ อย
เพียงใด 

ตามแนวปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ มี ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วย การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 

สุ่มตรวจพัดสุบางรายการ เพ่ือความถูกต้อง
และครบถ้วน รวมถึงการป้องกันการทุจริต 

I26  หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการ ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  และ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

76.92  คณะกรรมการบริหาร
บุคคล 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ มีการด าเนินการ ทบทวนนโยบาย
การป้องกันทุจริต  ทั้งเรื่องเงินสด และ 
ทรัพย์ของทางราชการ เพ่ือให้มีความ
ถูกต้องอยู่ตลอดเวลา  

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลกา รต ร ว จสอบของฝ่ า ย
ต ร ว จสอบ  ทั้ ง ภ า ย ใน แล ะ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน  เ พ่ือป้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  



76.92 - หน่วยงานจัดท าแผนปรับปรุง
การท างานตามผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการควบคุม
ภายในและบริหารความ
เสี่ยง 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะกร รมกา รบริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง ไ ด้
ด า เ นิ นก ารประชุ มและ ให้ ค ว าม เห็ น 
จัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  ใ น
หน่ ว ย ง านของท่ า น  ท่ า นมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  
สามารถร้ อ ง เ รี ยนและส่ ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ร้องเรียนได้ 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 



76.92 -ส่วนงาน /หน่วยงาน สร้างชอ่ง
ทางการข้อร้องเรียน 
- สื่อสารกับบุคลากรในหน่วยงาน
ให้รู้ถึงช่องทางการร้องเรียนและ
วิธีการติดตามผลการร้องเรียน 

คณบดี และ
คณะกรรมการบริหาร
บุคคล 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ จัดท าสายตรงคณบดี  เพ่ือการ
ร้องเรียน และเป็นช่วงทางที่สะดวก และ
สามารถแก้ไขหรือติดตามปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ

83.09 
 

- จัดท า Infographic ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการ ที่
ส าคัญเพ่ิมเติม  

คณะกรรมการบริหาร
บุคคล 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ ก าหนดขั้นตอน โดยแจ้งมติจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ และ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ 
หรือ จุดให้บริการ  
 
 
 

ซักซ้อมการด าเนินการภายในคณะฯ เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่ า น ติ ด ต่ อ  ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริ การแก่ท่ าน  กับผู้ ม า
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  
 

 

85.29 
 
 

ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ของ
บุคลากร 

บุคลากรทุกท่าน ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ผู้บริหารทุกระดับ ก ากับการดูแลของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการบริการที่เท่าเทียม 
และช่วยในการประสานงานที่เข้าใจตรงกัน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด  

 

85.29 - ก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
พร้อมก าหนดระยะเวลาการ
ให้บริการ ตามภารกิจหลักที่
ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน ๆ เช่น บอร์ด
หน่วยงาน 
 

บุคลากรทุกท่าน ต.ค. 64 - ก.ย. 65 -คณะฯแจ้งแนวปฏิบัติตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ  และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด า เ นิ น ง า น  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่ วนรวม เป็ นหลั ก  มากน้ อย
เพียงใด 
 

86.76 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงาน
ก าชับการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

คณะกรรมการประจ า
คณะฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 ผู้บริหารทุกระดับ ก าชับการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงส่วนรวมเป็นหลัก  

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย  

 - ทุกส่วนงานพิจารณาปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น เพจหน่วยงาน 
ไลน์กลุ่ม เป็นต้น 

คณะกรรมการจัดท า
ระบบสารสนเทศ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ  ได้ปรับปรุงเว็บไซต์และมีความ
น่าสนใจอยู่เสมอ รวมถึงการจัดท า เพจ 
Facebook และมีการโพสต์ข่าวเป็นระยะ ซึ่ง
ได้รับการตอบรับและมีผู้ติดตามเพ่ิมขึ้นเรื่อย 
ๆ  
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ ผลงานหรื อข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.41 
 
 

- ทุกส่วนงานวิชาการให้พิจารณา
เปิดเผยข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต ให้
ค ร บ ถ้ ว น บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงาน       
-สื่อสารแนวปฏิบัติการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น  เ ช่ น 
ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่ให้
ส า ธ า ร ณ ช น รั บ ท ร า บ  แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
- การเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
 
 

คณะกรรมการจัดท า
ระบบสารสนเทศ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ ได้เผยแพร่ข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 เพื่อ
ป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วน รวมถึงสื่อสาร

แนวปฏิบัติให้สาธารณชน ทราบ 

E8  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม ่

88.24  คณบดี และ 
คณะกรรมการจัดท า
ระบบสารสนเทศ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ มี เพจ Facebook และสายตรง
คณบดี เพื่อรับฟังค าติชมในการด าเนินงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กั ง ว ล ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ  ก า ร
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  
 

 

85.29 - แจ้งทุกส่วนงานปรับปรุงข้อ
ชี้แจงการตอบค าถามผ่านทาง
เว็บไซต์ เช่น สร้างช่องทาง      
Web broad ถามตอบแบบ   
Real time บนเว็บไซต์ 
 
 

คณะกรรมการจัดท า
ระบบสารสนเทศ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ มี Admin  ตอบค าถามและชี้แจงข้อ
สงสัยที่มีการสอบถามผ่านระบบออนไลน์ทุก
ประเด็น รวมถึงสรุปค าถามที่เกิดข้ึนบ่อย ๆ 
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะฯ 

E10  หน่ ว ย ง านที่ ท่ า นติ ดต่ อ          
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่               
ในหน่วยงานหรือไม่ 
 

82.35 แจ้งทุกส่วนงานให้มีช่องทางร้อง  
เรียนไว้บนเว็บไซน์ของส่วนงาน 
เช่น E-mail ส่วนงาน  สายตรง
ผู้บริหาร 

คณบดี ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ ช่องทางการร้องเรียน สายตรงคณบดี 
เพ่ือรับรองเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

   

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.82 
 
 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงาน/วิธีการให้บริการที่มี
คุณภาพให้ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น ลด
เวลาบริการ น าระบบ

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงาน

คณะฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 - คณะฯ ได้ทบทวน และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 



18 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/ การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

85.29 - พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการ
บริการให้ดีขึ้น อย่างน้อย 1 งาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงาน

คณะฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65  ส านักงานคณะฯ  ก าหนดให้สายสนับสนุน 
พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการให้บริการ  
จ านวน 2 งาน คือ งานยืมคืนพัสดุ
ห้องปฏิบัติการทางการพยาบาล ผ่านระบบอ
ไลน์ และ ระบบการสั่งพัสดุผ่านระบบ
ออนไลน์ 

E13  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ วมากขึ้ น
หรือไม ่

88.24  คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงาน

คณะฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 หัวหน้าส านักงานคณะฯ  มอบหมายให้ 
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน  พัฒนาการ
ให้บริการอย่างน้อย 1 งาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น เพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งนี้มีการก าหนดแนวปฏิบัติ
แล้ว  2 งาน และ งานอ่ืน ๆ อยู่ในระหว่าง
การทดสอบการให้บริการ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

E14  หน่ วย งานที่ ท่ า นติ ดต่ อ          
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 

83.82 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนด
ช่องทางการเปิดโอกาสและการ
เข้าไปมีส่วนร่วมการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าส านักงาน

คณะฯ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ ก าหนดเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ มี
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลการด าเนินงาน ทั้ง 
ทางโทรศัพท์  ไลน์  Facebook  ของคณะฯ 
และส่งข้อมูลตรงถึงหัวหน้าส านักงานคณะฯ  

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

83.82 -ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

คณบดี รองคณบดี 
และหัวหน้าส านักงาน

คณะฯ  

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 คณะฯ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสมากข้ึน ทั้งในรูปแบบการ 
สื่อสาร  การเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ และการสื่อสารโต้ตอบผ่านระบบ
ออนไลน์  

 

 

  


