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ėŜŅĬŜŅ 

 ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮASEAN. University Network Quality Assurance (AUN-QA) Version 3.0ȮĬňŘěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟ
ĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮœħƟŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀ
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ĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ ŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
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ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĸƞĴĬňŘ  

 įŌƟěńħĪŜŅľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĮĶŃĔńĬ
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ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮȮ 
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ĽŅĶĭńĠ 
 

ĭĪĪňŗ  ľĬƟŅ 
1 ĭĪĬŜŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6 
 ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ-ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ-ėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7 
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 ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /3 
 ĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /4 
3 ľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /6 
 ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /6 
 ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0. 
 ŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ-ĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚ-ĽŇŗĚĪňŗėĺĶėŜŅĬŉĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 52 
 ŐĬĺėŇħ-ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 52 
2 ŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 57 
 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 57 
 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 57 
 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7. 
 ěĶĶĵŅĭĶĶĦ-ėŋĦīĶĶĴ-ěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7. 
3 ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 71 
 ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 71 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀıńĥĬŅĚŅĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 72 
ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 74 
ĳŅėįĬĺĔ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 75 
ĮĶŃĺńĨŇĵƞŀįŌƟěńħĪŜŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, //6 
  

 
 



 

   

5 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĽŅĶĭńĠĳŅı 
 

ĳŅıĪňŗ  ľĬƟŅ 
/ őėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /1 
0 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /2 
1 őėĶĚĽĶƟŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /3 
4 ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 47 
3 őĴŏħĸŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮAUN-QA Version 3.0Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 54 
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

6 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗ  ľĬƟŅ 
/ ĔŅĶĪŜŅĨńĺŀĵƞŅĚĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪĺĬĽŀĭĕŀĚȮcriteria 0,/Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 04 
0 ĔŅĶŏĕňĵĬįĸĸńıīƢĔŅĶĪĺĬĽŀĭȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 06 
1 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔĽŌĨĶœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ,,,,, 07 
4 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅȮELO ĴŅŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1/ 
3 ĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗȮAlignment ĔńĭȮELOsȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1/ 
4 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚȮELOs ĔńĭĶŅĵĺŇĝŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 10 
5 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĝńŘĬĮƖĔńĭȮELOs &ėĺŅĴĽĴħŋĸ-ĽĴĶĶĩĬŃ'Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 10 
6 ĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĶŅĵĺŇĝŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 11 
7 ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶńĝĠŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 13 
/. ĽĶŋĮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭȮELOȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 14 
// ĽĶŋĮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 15 
/0 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮELO ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 17 
/1 ĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. 
/2 ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮScoring RubricsȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2/ 
/3 ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 22 
/4 ĽńħĽƞĺĬŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅĨƞŀěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŏĨŖĴŏĺĸŅŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ&FTEs) 3ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚȮ,,,,,,,,,, 22 
/5 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 25 
/6 įĸĚŅĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 26 
/7 ŀńĨĶŅĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 27 
0. ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĵƟŀĬľĸńĚȮ5 ĮƖȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 27 
0/ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3/ 
00 ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭŏĕƟŅĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 31 
01 įĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 31 
02 ĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 32 
03 ĕƟŀĴŌĸĔŅĶėĚŀĵŌƞŐĸŃĔŅĶěĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 32 
04 įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮELOs źźźźź. 34 
05 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ľƟŀĚŏĶňĵĬ'Ȯ,,, 36 
06 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ľƟŀĚĽĴŋħ'Ȯ,,,, 37 
07 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ'Ȯ,,, 4. 
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ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ &Ĩƞŀ' 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗ  ľĬƟŅ 
1. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ'Ȯ, 40 
1/ ĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 42 
10 ĔŅĶĬŜŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 46 
11 ĔŅĶėĚŀĵŌƞŐĸŃĔŅĶĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5/ 
12 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗŀŀĔĔĸŅĚėńĬĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ,,,,, 5/ 
13 ěŜŅĬĺĬĔŅĶœħƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 50 
14 ěŜŅĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵ-įĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 51 
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AUN-QA Version 3.0ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞįĸĸńıīƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĬńŗĬėŊŀȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚ ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŏľĸƞŅĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľŅĔľĸńĔĽŌĨĶĴňıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĨĸŀħěĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭŐĸƟĺľĸńĔĽŌĨĶĵƞŀĴĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟėĶĭĩƟĺĬȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚįŌƟĽŀĬȮĽĩŅĭńĬĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĨƞŅĚȮŕȮŀňĔħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮAUN-QA ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĨŅĴŐĬĺĪŅĚ EdPEx ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚħƟĺĵ  
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ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮĜĭńĭĬňŘĕŉŘĬőħĵĴň ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭ
ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚœħƟŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚőħĵėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮAUN-QA ĞŉŗĚ
œĴƞŒĝƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅ ĞŉŗĚėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľŅĔŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ őħĵŒĬėŌƞĴŊŀĜĭńĭĬňŘœħƟĶĺĭĶĺĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢŒľĠƞŐĸŃŏĔĦĤƢĵƞŀĵĶĺĴĪńŘĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŐĽħĚĩŉĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĞŉŗĚœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ 

 įŌƟěńħĪŜŅľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĭŋėĸŅĔĶ
ĪŋĔĪƞŅĬŒĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĽŜŅėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭėĦŃȮŐĸŃĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟĨƞŀœĮ 
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0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
Ȯ 0,/ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ
ŏħňĵĺĔńĬ 
 0,0ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮASEAN. University Network Quality Assurance (AUN-QA) Version 3.0 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅĚŅĬŐĪĬĔńĬœħƟ 
 
1,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1,/ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮœħƟįĸĸńıīƢĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃėĚĪňŗ 
 1,0ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŐĪĬĔńĬœħƟ 
 
2,ȮĕŀĭŏĕĨ 
 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA ĨńŘĚŐĨƞĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11ȮĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)ȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) 
ŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮȮĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖ 
 
3,ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ-ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ 
 ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěľĸńĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĨŅĴŐĭĭŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟőħĵĴňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı ěĬĪŜŅŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚħńĝĬňĝňŘĺńħĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮįĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮőħĵěŃĴňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 
 AUN-QA (ASEAN University Network Quality Assurance) ľĴŅĵĩŉĚ ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĴŅĝŇĔŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
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 ĨńĺĝňŘĺńħȮľĴŅĵĩŉĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĕŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŌĮĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬėĦŃ 
 ĶŃĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅĨƟŀĚĪŜŅŀŃœĶĭƟŅĚŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸ
ĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚĮĶŅĔĢŒľƟĪĶŅĭħƟĺĵĪńŗĺĔńĬœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀőħĵĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬŕȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸįĸŇĨȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ 
 ĔĸœĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĪŜŅŒľƟĶŃĭĭĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬŀĵŌƞœħƟőħĵĴňĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĴňĔŅĶěńħ
ŀĚėƢĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸĪňŗĨŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŐĸŃ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĨŖĴŏĺĸŅ 
 ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇĨĶĚľĶŊŀĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗĽŀĬŐĸŃėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅħńĚĔĸƞŅĺ 
 ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 ŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĽŀĬĪňŗœĴƞŒĝƞŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ 
 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮĩŉĚȮ1/ȮıķļĳŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ 
 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮėŊŀȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮĩŉĚȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
őėĶĚĽĶƟŅĚȮĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚ 

 
1. őėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

 ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮ222ȮľĴŌƞȮ2ȮĨŜŅĭĸĭƟŅĬıĶƟŅĺȮŀŜŅŏĳŀĮƙŅıŃĵŀĴȮ
ěńĚľĺńħıńĪĸŋĚȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňĴĨŇŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮ/-0337ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3Ȯ
ĴňĬŅėĴȮ0337ȮŒľƟěńħĨńŘĚŏĮƦĬėĦŃıĵŅĭŅĸŐĸŃĽľŏĺĝĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻěńħĨńŘĚŏĮƦĬėĦŃıĵŅĭŅĸŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽľŏĺĝĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮŏĸƞĴĪňŗȮ/11ȮĨŀĬıŇŏĻļȮ7/ĚȮľĬƟŅĪňŗȮ3ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0.Ȯ
ŏĴļŅĵĬȮ0337ȮŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮĺŇĪĵŅŏĕĨıńĪĸŋĚȮĨƞŀĴŅœħƟıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĺƞŅȮȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶńŘĚĪňŗȮ0-034.ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/6ȮĴňĬŅėĴȮ034.ȮěŉĚœħƟıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇ
ŒľƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀŏĮƦĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮŏĸƞĴĪňŗȮ/14ȮĨŀĬıŇŏĻļȮ246ĚȮ
ľĬƟŅĪňŗȮ34ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ5ȮĨŋĸŅėĴȮ0360ȮĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟȮĺńĬĪňŗȮ6ȮĨŋĸŅėĴȮ0360ȮŐĸŃœħƟŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀĴŅěĬĩŉĚ
ĮƤěěŋĭńĬ 
ĽĳŅĔŅĶıĵŅĭŅĸœħƟĶńĭĶŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĽĩŅĭńĬ

ŒľĴƞ'ȮĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĸŜŅħńĭĪňŗȮ66ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃœħƟ
ŏĮƕħĶńĭĬŇĽŇĨĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ (Thai University Center 
Admission System-TCAS) ŏĮƦĬĶŋƞĬŐĶĔȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561ȮŒĬĶŃĵŃȮ2 ĮƖŐĶĔĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸĝńŘĬĬŜŅŒĬĳŅėŒĨƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ45 ĮƖȮŐĸŃœħƟĶńĭĶŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸ
ŐĸŃĔŅĶįħŋĚėĶĶĳƢȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ5ȮĮƖȮěŅĔĽĳŅĔŅĶıĵŅĭŅĸȮ&ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŒĬĶŃħńĭĽŌĚĽŋħ'ȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬ
ĽĩŅĭńĬıňŗŏĸňŘĵĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 
 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
  ŏıŊŗŀįĸŇĨĭńĦĤŇĨıĵŅĭŅĸĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĽŅĕŅıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıėĶĭĪńŘĚŐĮħħƟŅĬĪňŗĽĳŅĔŅĶıĵŅĭŅĸĔŜŅľĬħȮĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦŐľƞĚĺŇĝŅĝňıȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟȮĽŌƟĚŅĬȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴĽŋĕ 
 
 ĮĶńĝĠŅ-ĮĦŇīŅĬ 
  ěŅĔĮĦŇīŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĪňŗĺƞŅěŃŏĮƦĬȮŴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĽńĚėĴŵȮħƟĺĵĮĶńĝĠŅ
ŴĮƤĠĠŅȮěĶŇĵīĶĶĴȮĬŜŅĔŅĶıńĥĬŅŵ ŏĬƟĬėŋĦĳŅıĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶŀĭĶŌƟȮĽŌƟĚŅĬȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňěĶŇĵīĶĶĴȮŒİƙĶŌƟȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĺŇěŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚĴŋƞĚįĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔƟŅĺĽŌƞ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĮĶŃĝŅėĴőĸĔ 
  ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĔŅĶįĸŇĨĭńĦĤŇĨıĵŅĭŅĸĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽńĚėĴȮőħĵŒĝƟĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮƝĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸŐĸŃĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħƟĺĵėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĳŅĵŒĨƟĔġľĴŅĵŐĸŃěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮŏĕƟŅŒěĩŉĚıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĮĶńĝĠŅȮŴĮƤĠĠŅȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĬŜŅĔŅĶıńĥĬŅŵ 
 
 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
  ŏĮƦĬėĦŃĝńŘĬĬŜŅȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸȮŏıŊŗŀĽŋĕĳŅĺŃĽńĚėĴ  
 
 ıńĬīĔŇě 

1. įĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
2. ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĻŅĽĨĶƢĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮ               

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸ 
3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
4. īŜŅĶĚœĺƟĞŉŗĚĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 

 
 ėƞŅĬŇĵĴ 
  T S U C A R E 
   T = Team Spirit   ěŇĨĺŇĠĠŅĦĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
   SȮ= Service Mind  ľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
   UȮ=ȮUnity   ėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺ 
   CȮ= Creative Innovation ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
   AȮ= Accountability  ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ   
   RȮ= Respect   ĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
   EȮ= Ethics   ĴňěĶŇĵīĶĶĴ  
 
 ĽńĠĠĸńĔļĦƢĮĶŃěŜŅėĦŃ 
  ħŀĔœĴƟȮ 8Ȯ ħŀĔĮƖĭ  
  ĽňȮ 8Ȯ ĽňĽƟĴȮ&ŐŀĮĶŇėŀĪ' 
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 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
  ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢĴňėĦĭħňŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħȮĴňĶŀĚėĦĭħňŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĶŀĚȮĮĶŃīŅĬ
ĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃĴňĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĦĭħňȮĶŀĚėĦĭħňȮŐĸŃ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĦŃĵńĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĝŋħĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĬŇĽŇĨȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 
  ėĦĭħňĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśȮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚėĦŃłȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨ
ĭńĦĤŇĨȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĸĚĬŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 
 

őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 
 
 
 
 
 
 
* ľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 

ĳŅıĪňŗȮ/ȮőėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 

ĽŅĕŅĺŇĝŅıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ* 
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őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
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ĮĶŃīŅĬĽŅĕŅĺŇĝŅ 
ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 

ŀīŇĔŅĶĭħň 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮıńĥĬŅĬŇĽŇĨȮ 
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

ĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĺŇěńĵȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĝŋĴĝĬĽńĴıńĬīƢ 

ĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ėĦĭħň 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃ 

ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĬŇĽŇĨ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 
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őėĶĚĽĶƟŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ3ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 

2. ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
 1. įĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
 0,ȮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĻŅĽĨĶƢĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸ 
 1,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
 2,ȮīŜŅĶĚœĺƟĞŉŗĚĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
 
3. ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚ 
 ĨŅĴĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚ
ıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĸĚĺńĬĪňŗȮ06ȮĽŇĚľŅėĴȮ033/ȮĶŃĭŋĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚıĬńĔĚŅĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĨŜŅŐľĬƞĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 
 

ľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃł 

ĬŅĚŏĔļĶȮŀŇĬĪĬŃĬĔ 
 

ĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

ĚŅĬĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
ĬŅĚŏĔļĶȮŀŇĬĪĬŃĬĔ 

ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ/ĭŋėėĸ/ĽŅĶĭĶĶĦ 
ĬŅĚĽŅĺĻŋĳĸńĔļĦƢȮĬŘŜŅħƟĺĚ 

ĚŅĬıńĽħŋ 
ĬŅĵŀĳŇŏļĔȮŐĔƞĬŏĴŊŀĚ 

ĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅ/ıńĥĬŅĬŇĽŇĨ 
ĬŅĵěĨŋĶĚėƢȮĝĬŃĔŅĠěĬƢ 

ĚŅĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬŅĚĽŅĺŀĴĶȮŐĞƞŏėňŗĵĬ 

ĚŅĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ľŀ,ĮĢŇĳŅĦȮŏŀĔŏěĶŇĠĔŋĸ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

ĬŅĵıŋĪīŇĝńĵȮĬŇĸŏıŖĝĶƢ 
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 ĸńĔļĦŃĚŅĬőħĵĪńŗĺœĮ  
 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĨŜŅĶŅŏĶňĵĬȮĚŅĬĔŇěĔŅĶĬŇĽŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĚŅĬĮĔėĶŀĚȮĚŅĬĺŇĬńĵŐĸŃıńĥĬŅĬŇĽŇĨȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶȮĚŅĬľŀıńĔĬńĔĬŇĽŇĨȮĚŅĬŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃŀŅĝňıȮĚŅĬĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĪľŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶıŇıŇīĳńĦĤƢĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅőħĵ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶěńħŐĸŃėĺĭėŋĴıŇıŇīĳńĦĤƢ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞĔŅĶĻŉĔļŅȮĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŏĔļĨĶȮĚŅĬőĳĝĬŅĔŅĶȮĚŅĬőĽĨĪńĻĬ
ĻŉĔļŅȮľĶŊŀĚŅĬĝƞŅĚĻŇĸĮƝȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶőħĵĴňėŌƞĴŊŀȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀėŜŅĽńŗĚȮŐĸŃŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔŜŅĔńĭĨĶĺěĽŀĭŏĜıŅŃ
ĔĶĦňĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
4. ĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
ĳŅĶĔŇěľĸńĔ-ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĳŅĶŃĚŅĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
/,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ +ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐįĬĶńĭĬŇĽŇĨŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

+ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĦŃłȮ 
+ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶŒĝƟľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶ
ĽŀĭĕŀĚėĦŃłȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐįĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ėĦŃłȮŏıŊŗŀěńħĽƞĚŐĔƞĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 

-ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅȮĴėŀ,1ȮȮ+ȮĴėŀ,5Ȯ 
- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļěŅĔĽŅĕŅĺŇĝŅŏıŊŗŀ
ŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĔƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃŐĸŃėĦŃĔĶĶĴ
ĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĺŇĝŅĔŅĶŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ 

- ŐěƟĚĺńĬĽƞĚĨƟĬĜĭńĭĕƟŀĽŀĭ-ĺńĬĽƞĚėƞŅĶŃħńĭĕńŘĬŐĔƞŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĺŇĝŅĨŇħĨŅĴŐĸŃȮĶĺĭĶĺĴĨƟĬĜĭńĭĕƟŀĽŀĭ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚŕȮĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĕƟŀĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶĺĭĶĺĴėƞŅĶŃħńĭĕńŘĬĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅŏıŊŗŀĬŜŅŏĕƟŅ
ıŇěŅĶĦŅĪňŗĮĶŃĝŋĴŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĸńĔĽŌĨĶłȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃł 

- ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶł 
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ĳŅĶĔŇěľĸńĔ-ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĳŅĶŃĚŅĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃěńħĽƞĚėƞŅĶŃħńĭėŃŐĬĬȮŐĔƞĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŒĬŏĺĸŅ
ŐĸŃĬŀĔŏĺĸŅ 

0, ĚŅĬıńĥĬŅĬŇĽŇĨ 
 
 

- ĚŅĬħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚĬŇĽŇĨȮ 
- ĚŅĬħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬŇĽŇĨ 
- ĚŅĬŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĬŇĽŇĨ 

3,ȮĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 
 

 

- ĮĶŃĽŅĬĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅ-ľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ 

- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŒĝƟŏĚŇĬĕŀĚİƙŅĵıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
- ĨŇħĨƞŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĔŅĶĺŇıŅĔļƢľĸńĔĽŌĨĶ 
- ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴľĸńĔģŅĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟ
İƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĨƞŀœĮ 

- ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮœĮĵńĚĚŅĬĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

4,ȮĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ľĸńĔĽŌĨĶł 
 

- ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶłȮŐĸŃĶƞĺĴěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚėĦŃ 

- ŏĮƦĬėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ľĸńĔĽŌĨĶłȮȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

- ĚŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĽĩŅĭńĬ 
5,ȮĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ - ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
4,ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ +ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

+ȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮĦȮĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮȮ 
5,ȮĳŅĶĔŇěŀŊŗĬŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ - ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĪňŗėĦĭħňȮĶŀĚėĦĭħňȮĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃ

ľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃłȮĴŀĭľĴŅĵ 
- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĝŋħĨƞŅĚŕȮȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚėĦŃł 
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ĭĪĪňŗȮ3 
ľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ 

 
1. ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ
Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 1,. 
 Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 1,. 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮAUN - QA 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ ĨńĺĭƞĚĝňŘ-ŏĔĦĤƢ 

1. ĔŅĶĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 1.1 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ ĔŜŅľĬħőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶ
ŀŋħĴĻŉĔļŅ 

2. ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

AUN.1 Expected Learning Outcomes 
AUN.2 Programme Specification  
AUN.3 Programme Structure and Content  
AUN.4 Teaching and Learning Approach  
AUN.5 Student Assessment  
AUN.6 Academic Staff Quality  
AUN.7 Support Staff Quality  
AUN.8 Student Quality and Support  
AUN.9 Facilities and Infrastructure  
AUN.10 Quality Enhancement  
AUN.11 Output 

 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĴňľĬƟŅĪňŗľĸńĔĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĽĬŀĬőĵĭŅĵ
ŐįĬıńĥĬŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĔŅĶ
ĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮőħĵ
œħƟěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅœħƟ
ıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĪńħŏĪňĵĴĔńĬȮŐĸŃœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĴŅŀĵƞŅĚ
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ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮı,Ļ,2558
ŏĴŊŗŀŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,2558ȮőħĵŀĬŋőĸĴŒľƟŒĝƟĮĶŃĔŅĻŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮı,Ļ,2548ȮŒĬĔŅĶŐěƟĚŒľƟ
ĽĔŀ,ȮĶńĭĪĶŅĭěĬĩŉĚŏħŊŀĬȮıķļĳŅėĴȮı,Ļ,2559ȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıőħĵ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĪĵģŅĬŃŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅőħĵ
ĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŏĮƕħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĭĮĶŋĚĸƟĺĬŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,2558ȮŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺ 
 ŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĴŊŗŀȮı,Ļ,2548ȮŐĸŃȮı,Ļ,2558ȮŐĸŃĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2552ȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺȮĽŜŅľĶńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮı,Ļ,Ȯ2548ȮěŃŒĝƟŏĔĦĤƢĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮ11ȮĕƟŀȮŐĸŃĽŜŅľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮı,Ļ,Ȯ2558ȮěŃıŇěŅĶĦŅĔŅĶĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬŒĬȮ12ȮĕƟŀȮőħĵľĸńĔĽŌĨĶěŃŏĸŊŀĔŒĝƟ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶŏıňĵĚŏĔĦĤƢŏħňĵĺȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĜĭńĭĸƞŅĽŋħ 
 ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔŜŅľĬħőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮı,Ļ,Ȯ2558 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 
1. ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5 ėĬȮŐĸŃŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1 
ľĸńĔĽŌĨĶœĴƞœħƟŐĸŃĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬ 

2. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮľĶŊŀħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬȮ5 ĮƖȮ
ĵƟŀĬľĸńĚ 

3. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮľĶŊŀħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 1 ĶŅĵĔŅĶŒĬȮ5 ĮƖȮ
ĵƟŀĬľĸńĚ 

4. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪňŗŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅőĪľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ
ľĶŊŀħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĬńŘĬľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬľĶŊŀĽŅĕŅĺŇĝŅĕŀĚ ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

5. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮ
ĪňŗŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮ&ĩƟŅĴň' 

ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪňŗŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮ&ĩƟŅĴň' ĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅőĪȮľĶŊŀȮ
ėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅĨĶňľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĺŇĝŅĪňŗĽŀĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ6 ĮƖȮĪńŘĚĬňŘȮĴňĝńŗĺőĴĚĽŀĬœĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃ 50 ĕŀĚ
ĶŅĵĺŇĝŅȮőħĵĴňŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬ 
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 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 ĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶěŃŒĝƟŏĔĦĤƢěŅĔȮGuide to AUN Quality 
Assessment at Programme Level Version 1,.ȮŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ľĸńĔĽŌĨĶȮŏĔĦĤƢȮAUN-QA ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏĮƦĬŏĔĦĤƢĪňŗŏĬƟĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Outcome-based) ŏĔĦĤƢĬňŘŏĮƦĬĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĬĮĸŅĵĮƖȮė,Ļ,0./3ȮĪŅĚȮAUN œħƟŀŀĔŏĔĦĤƢĝŋħŒľĴƞȮVersion 1,.ȮŐĸŃ
ĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨŅĴĨŅĶŅĚȮħńĚĬňŘ 
 ŏĔĦĤƢ AUN-QA Programme Level Version 1,. 

AUN-QA Version 1,. Level 
1. Expected Learning Outcomes  ĶŃħńĭȮ/ȮėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

ĶŃħńĭȮ0ȮėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĶŃħńĭȮ1ȮėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀȮŐĨƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮľĶŊŀ

ıńĥĬŅŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟĴňėŋĦĳŅı
ŏıňĵĚıŀœħƟ 

ĶŃħńĭȮ2ȮĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢ 
ĶŃħńĭȮ3ȮĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶħňĔĺƞŅŏĔĦĤƢ 
ĶŃħńĭȮ4ȮŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 
ĶŃħńĭȮ5ȮĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴȮŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭőĸĔľĶŊŀ

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĝńŘĬĬŜŅ 

2. Programme Specification  
3. Programme Structure and Content  
4. Teaching and Learning Approach  
5. Student Assessment  
6. Academic Staff Quality  
7. Support Staff Quality  
8. Student Quality and Support  
9. Facilities and Infrastructure  
10. Quality Enhancement  
11. Output 

ľĴŅĵŏľĨŋȮLevel ėŊŀĶŃħńĭėŃŐĬĬ őħĵėŃŐĬĬŐĨƞĸŃħƟŅĬěŃĩŌĔĽĶŋĮőħĵįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬėŃŐĬĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŅĵħƟŅĬ 

 
2. ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 ĺŇīňĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔŜŅľĬħőħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮı,Ļ,Ȯ2558 (ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň' 

ĮĶŃŏħŖĬ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 
1. ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5 ėĬȮėĶĭĪńŘĚȮ5ȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıĵŅĭŅĸįŌƟŒľĠƞľĶŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĔŅĶıĵŅĭŅĸŏħŖĔ                      
ĔŅĶıĵŅĭŅĸěŇĨŏĺĝŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔŅĶıĵŅĭŅĸĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃĔŅĶıĵŅĭŅĸĴŅĶħŅŐĸŃĪŅĶĔȮľĶŊŀĔŅĶįħŋĚėĶĶĳƢ
ŐĸŃŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇĬĔĺƞŅȮ1 
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ĮĶŃŏħŖĬ ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 
ľĸńĔĽŌĨĶœĴƞœħƟȮŐĸŃĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨ 

2. ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅőĪĔŅĶıĵŅĭŅĸľĶŊŀĽŅĕŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ
őħĵĨƟŀĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽŅĕŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3ȮėĬȮėĶĭĪńŘĚȮ3Ȯ
ĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔœħƟŐĔƞĔŅĶıĵŅĭŅĸįŌƟŒľĠƞľĶŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔŅĶ
ıĵŅĭŅĸŏħŖĔ ĔŅĶıĵŅĭŅĸěŇĨŏĺĝŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔŅĶ
ıĵŅĭŅĸĝŋĴĝĬȮŐĸȮĔŅĶıĵŅĭŅĸĴŅĶħŅŐĸŃĪŅĶĔȮľĶŊŀ
ĔŅĶįħŋĚėĶĶĳƢȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸ
ŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ              
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0ȮĮƖȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ1 ĶŅĵĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬȮ5 ĮƖȮĵƟŀĬľĸńĚ 

1,ȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
 

ĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅőĪĔŅĶıĵŅĭŅĸľĶŊŀĽŅĕŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ
őħĵĨƟŀĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽŅĕŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıĵŅĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ2ȮĮƖȮĴňŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĔŅĶıĵŅĭŅĸ
ŐĸŃĔŅĶįħŋĚėĶĶĳƢĝńŘĬľĬŉŗĚ ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬ
ĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸ
ĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮĮƖȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1 ĶŅĵĔŅĶŒĬȮ5 ĮƖȮĵƟŀĬľĸńĚ 

2,ȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ 
 

ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĶŊŀŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļĴňėŋĦĺŋĥŇĮĶŇĠĠŅőĪ
ĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸȮľĶŊŀĽŅĕŅĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ 

3,ȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪňŗŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢ
ıŇŏĻļȮ&ĩƟŅĴň' 

 

ĨƟŀĚĴňėŋĦĺŋĥŇĕńŘĬĨŗŜŅĮĶŇĠĠŅĨĶňľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅȮŐĸŃĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĴŅŐĸƟĺ
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ4ȮĮƖĪńŘĚĬňŘȮŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļĨƟŀĚĴňĝńŗĺőĴĚĽŀĬœĴƞ
ŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅȮőħĵĴňŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬ 

6. ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĔŜŅľĬħĨƟŀĚœĴƞŏĔŇĬȮ5 ĮƖȮ 

ěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĽĶŖěŐĸŃŀĬŋĴńĨŇ-ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭőħĵ
ĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽĩŅĭńĬȮŏıŊŗŀŒľƟľĸńĔĽŌĨĶŒĝƟĚŅĬŒĬĮƖĪňŗȮ6 
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 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2 ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 11 ĕƟŀ 
 /,ȮĻŉĔļŅȮGuide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 1,. 
 0,ȮĨńĺŏĸĕŒĬĺĚŏĸŖĭħƟŅĬľĸńĚŏĔĦĤƢĵƞŀĵŐĨƞĸŃĕƟŀȮYȮ[ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚŏĔĦĤƢĪňŗĩŌĔĶŃĭŋœĺƟŒĬȮ
Guide toȮAUN-QA Assessment at Programme Level Version 1,.ȮĞŉŗĚŐĽħĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬ 
 1,ȮěŋħŏĬƟĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŒĬŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢĵƞŀĵěŃĩŌĔŐĽħĚœĺƟŏĮƦĬĨńĺľĬŅŐĸŃĕňħŏĽƟĬŒĨƟĵĔŏĺƟĬŒĬĭŅĚ
ŏĔĦĤƢĪňŗœĴƞŏĬƟĬıŇěŅĶĦŅŏĔĦĤƢĵƞŀĵŐĨƞıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅıĶĺĴ 
 2,ȮĨŅĶŅĚĭńĚėńĭŒĬŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬěŃĴňĺĚŏĸŖĭĔŜŅĔńĭĺƞŅȮŴ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ'ŵ 
 3,ȮĨŅĶŅĚĪňŗœĴƞœħƟĶŃĭŋĺƞŅŏĮƦĬĨŅĶŅĚĭńĚėńĭȮįŌƟŏĕňĵĬœħƟŏĽĬŀĴŅŏıŊŗŀŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬ 
 6,ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĔĦĤƢȮAUN /+/.ȮľĸńĔĽŌĨĶěŃĨƟŀĚĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃ
ŐĽħĚįĸŒĬȮAUN //Ȯ&įĸįĸŇĨ' 
 

AUN-QA criterion 1 Expected Learning Outcomes &įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ/ 

 /,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĨƟŀĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĬŇĽŇĨŐĸŃĭŋėĸŅĔĶěŃĨƟŀĚĪĶŅĭĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵħƟĺĵ 
 0,ȮľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĭńĦĤŇĨĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶ
ėĺĶŀŀĔŐĭĭĴŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮŐĸŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 1,ȮľĸńĔĽŌĨĶĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĜıŅŃĪŅĚȮ&ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅ'ȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪńŗĺœĮȮ&ĭŅĚėĶńŘĚŏĶňĵĔĺƞŅĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬ'ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĽŅĕŅĺŇĝŅŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶıŌħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 2,ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

 

CriteriaȮ/,/ The expectedȮLearning outcomesȮhave been clearlyȮformulated andȮaligned 
with theȮvision and mission of the university [/,0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ/,/ȮĔŅĶĔŜŅľĬħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮY1,2] 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. Formulation process ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħȮELOs ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 - ĬŜŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮSHsŲȮNeed ŏĝƞĬȮĬńĔŏĶňĵĬȮĻŇļĵƢĮƤěěŋĭńĬȮĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅı-įŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮȮȮȮ
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĔŜŅľĬħȮELOs ıŇěŅĶĦŅőħĵŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 - ĬŜŅȮĴėŀ,1 ĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĝňııĵŅĭŅĸĔŜŅľĬħȮELOs 
 - ĬŜŅĽĴĶĶĩĬŃĽŅĔĸĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĴŅĶƞĺĴĔŜŅľĬħȮELOs ľĶŊŀěŅĔĽĳŅĺŇĝŅĝňı 
 - ĔŜŅľĬħȮELOs ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĨŅĴĕƟŀĴŌĸŒĬȮĕƟŀȮ/Ȯ+Ȯ1 
 - ěńħĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬȮELOs ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶőħĵĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬĕŀĚĬŇĽŇĨįƞŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨěŅĔĺŇĝŅİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıĵŅĭŅĸĪńŘĚŒĬĽƞĺĬőĶĚıĵŅĭŅĸŐĸŃĝŋĴĝĬȮĶĺĭĶĺĴįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚıĵŅĭŅĸıňŗŏĸňŘĵĚěŅĔĔŅĶĬŇŏĪĻİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıĵŅĭŅĸ 
 2. Clear ELOs 
 - ĔŅĶŏĕňĵĬȮELOs ĵŉħľĸńĔĕŀĚȮBloom Taxonomy ŒĝƟėŜŅĪňŗĺńħıķĨŇĔĶĶĴœħƟȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮ               
6ȮĶŃħńĭĕńŘĬȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴěŜŅȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&ĽŊĭėƟĬėŜŅĪňŗĭƞĚĭŀĔıķĨŇĔĶĶĴœħƟŒĬėŌƞĴŊŀȮAUN-QA Version 3.0) 
 - ELOs ĨƟŀĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮOBE (Outcome Based Education) 
 - Alignment ELOs ĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇě ŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėĦŃȮŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗ
ĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŀīŇĭŅĵĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħȮELOs ĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĮěĬĩŉĚĶŃħńĭ
ĽŅĕŅĺŇĝŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨľĶŊŀĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĽŇŗĚĪňŗėĺĶěŃĴňŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬ 
 1. ľĸńĔĽŌĨĶĴňĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
 2. ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĬŜŅĮĶńĝĠŅœĮŒĝƟŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ-ĶŅĵĺŇĝŅ-Specific LO (SSLOs) + 
Generic LO (GLOs)  
 3. ľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĕŀĚėĦŃœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
œħƟŐĔƞȮĬŇĽŇĨȮŀŅěŅĶĵƢ-įŌƟĽŀĬȮįƞŅĬȮĴėŀ,3ȮĴėŀ,4ȮŏĺŖĭœĞĨƢȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬŇĽŇĨŒĬ
ĪňŗĮĶŉĔļŅ 
 4. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĝƞĬȮĔĶŃĮĶŃĝŋĴĬŇĽŇĨĮĶŃěŜŅĳŅėŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŜŅĶĺě-ĽŀĭĩŅĴěŅĔŐľĸƞĚ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıĵŅĭŅĸȮĔŅĶĽŜŅĶĺě-ĽŀĭĩŅĴěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚȮ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĴėŀ,/ 
 0,ȮĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮĕŀĚȮSHsŲȮNeed ŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬȮELOs 
 1,ȮĕƟŀĴŌĸĽĴĶĶĩĬŃĽŅĔĸĕŀĚĺŇĝŅĝňııĵŅĭŅĸ 
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 2,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶ 
 3,ȮĨŅĶŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Alignment ELOs 
 

CriteriaȮ/,0 The expected learningȮoutcomes cover bothȮsubject specific andȮgeneric (i.e. transferableȮ
skill) learning outcomesȮY1[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵ 1.2 įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪńŗĺœĮȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĜıŅŃ
ĪŅĚȮY3] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĽĶƟŅĚŐĸŃŀŀĔŐĭĭȮSubject Specific Learning Outcomes, SSLOsȮ&įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĜıŅŃ' ŐĸŃȮ
Generic Learning Outcomes, GLOsȮ&įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŗĺœĮ'ȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ Expected Learning Outcome, 
ELOsȮ&įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ'ȮőħĵĔŜŅľĬħȮSLOs ŐĸŃȮGLOs ĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽĴħŋĸĔńĬŀŅěıŇěŅĶĦŅŒĝƟėŌƞŏĪňĵĭœħƟ 
 0,ȮĬŜŅȮSSLOs ŐĸŃȮGLOs ĔĶŃěŅĵĸĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅőħĵĔŜŅľĬħœĺƟŒĬȮCourse learning outcome 
(CLOs) ĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬȮĴėŀ,1Ȯ-ȮĴėŀ,2 ĪńŘĚĬňŘŒľƟıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŐĨƞ
ĸŃĝńŘĬĮƖ 
 1,ȮĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶ-ĪĭĪĺĬȮELOs őħĵĺŇŏėĶŅŃľƢȮCLOs ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬȮĴėŀ,1ȮŏĪňĵĭĔńĭȮĴėŀ,3ȮŐĸŃȮ
Ĵėŀ,2ȮŏĪňĵĭĔńĭȮĴėŀ,4ȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬȮELOs ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ őħĵŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ
ŀŀĔŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(CLOs + GLOs + SLOs + ELOs) ŒľƟŏľĴŊŀĬĔńĬĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĶŅĵĺŇĝŅĨƟŀĚŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCLOs ŐĔƞįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶœħƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏħňĵĺĔńĬ 
 2,ȮĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶ-ĪĭĪĺĬȮCLOs ĪŋĔĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ-ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗĴňĔŅĶěŜŅŐĬĔȮSLOs, GLOs &ĪňŗĴŅ' 
 0,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĔĶŃěŅĵȮSLOs, GLOs ĸĚĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅŏıŊŗŀĔŜŅľĬħȮCLOs 
 1,ȮĴėŀ,1, Ĵėŀ,2 
 2,ȮĴėŀ,3, Ĵėŀ,4 
 5. ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĔĶŃěŅĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮSLOs, GLOs ŐĨƞĸŃĺŇĝŅ 
 4,ȮĔŅĶĽĶŋĮȮELOs ĶŅĵĝńŘĬĮƖŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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CriteriaȮ/,1 The expected learning outcomes clearly reflect requirements of the stakeholders [2[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵ 1.3 įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮY4] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĪŜŅŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮSHsŲȮNeed/ĽńĴĳŅļĦƢȮŏĝƞĬȮĬńĔŏĶňĵĬȮĻŇļĵƢĮƤěěŋĭńĬȮĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĽŋĕĳŅı-įŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŜŅľĬħőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĪŜŅĪŋĔĔĸŋƞĴŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ 
 0,ȮĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĔŜŅľĬħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĨŅĶŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚȮSHs ĔńĭȮELOs 
 1,ȮĬŜŅįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪńĔļŃĕŀĚĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵ 
 2,ȮĪĭĪĺĬȮSHsŲȮNeed ĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ĺŇīňĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚȮSHsŲȮneed 
 0,ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ (SHs) őħĵŐĵĔŏĮƦĬĶŅĵĔĸŋƞĴĪňŗĽńĴĳŅļĦƢ-ĽŀĭĩŅĴ 
 0, ĨŅĶŅĚĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮELO ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ SHsŲȮneed 
 1, ľĸńĔģŅĬĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬȮELO ŏĝƞĬ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľŖĬ-
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĔňŗĵĺĔńĭȮELO, Ĵėŀ,3*ȮĴėŀ,4*ȮįĸĔŅĶĪĺĬĽŀĭ*ȮįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴĔńĭ
ĬŇĽŇĨ 
 

AUN-QA criterion 0ȮProgramme Specification (ĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ2 

 1. ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĺĶĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏįĵŐıĶƞĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇĝŅĶĺĴĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĶńĭĶŌƟ 
 2. ĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇĝŅĨƟŀĚŐĽħĚĩŉĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭ
œĮħƟĺĵȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĪŜŅŒľƟĭĶĶĸŋįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸȮĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 
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CriteriaȮ0,/ The information inȮthe programme specification is comprehensive and up-
to-date [/,0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵ 2.1 ĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮY1, 2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUNQA 
 1. ŀīŇĭŅĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔĽŌĨĶĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ&ELO)ȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔŏŀĔĽŅĶĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔĽŌĨĶȮ&Ĵėŀ,2) ŏĝƞĬȮėŜŅŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶńĝĠŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĬőĵĭŅĵĔŅĶ
ĶńĭĬŇĽŇĨȮĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶƞĺĴĔńĭȮĴėŀ,7ȮŒĬľĴĺħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĬŜŅĴŅĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĔŜŅľĬħľĸńĔĽŌĨĶĪňŗȮComprehensive ĨĶĺěĽŀĭěŅĔėŌƞĴŊŀȮAUN-QA 3.0ȮľĬƟŅĪňŗȮ19 
 2. ŀīŇĭŅĵĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶȮĶŃĭŋĶŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃĭŋįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįĸĸńıīƢĔŅĶĪĺĬĽŀĭ' 
 3. ŀīŇĭŅĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮ&ĶŃĭŋĔĸŋƞĴ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶŃĭŋĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶŃĭŋĺŇīňĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸ' 
 4. ŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ŒĬŏĺŖĭœĞĨƢėĦŃĪŋĔȮŕȮ1ȮŏħŊŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮĔŅĶĪŜŅĨńĺŀĵƞŅĚĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪĺĬĽŀĭĕŀĚȮcriteria 0,/ 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĪĺĬĽŀĭȮ&ŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ěŅĔȮELO ŐĸŃ ĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ' 

ĺŇīňĔŅĶ  
ĪĺĬĽŀĭ 

įĸĸńıīƢ  
ĔŅĶĪĺĬĽŀĭ 

ĺńĬĪňŗ-ŏĺĸŅ 
ĪĺĬĽŀĭ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕƟŀĔŜŅľĬħ 
ľĸńĔĽŌĨĶ 

CJM/Ȯźź,Ȯ 
CJM0Ȯźź,Ȯ
CJM1Ȯźź, 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ľĸńĔĽŌĨĶ 

őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĵńĚĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħĶńĭ
ĔńĭȮELO ľĸńĔĽŌĨĶ 

 įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

 ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĪńĔļŃħƟŅĬ
,,,,,, 

  

ĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ěńħĔŅĶĕŀĚ 
ľĸńĔĽŌĨĶ 

/,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚ
ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

    

0,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĶŀĭĔŅĶĪĭĪĺĬ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

    

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,     

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ  
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 5. ŀīŇĭŅĵĳŅıĶĺĴĺƞŅěŅĔįĸĸńıīƢĔŅĶĪĺĬĽŀĭĴňįĸŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĽŜŅľĶńĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ
ĩńħœĮ-ľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭĺńĬȮŏĺĸŅȮŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬȮELO ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮCLO ŒľƟĝńħŏěĬ 
 4,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĸńĔĽŌĨĶ*ȮĮĶńĝĠŅľĸńĔĽŌĨĶ*ȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĴėŀ,0ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔĽŌĨĶ 
 0,ȮĴėŀ,5ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮľĴĺħĪňŗȮ1*Ȯ4*Ȯ7 
 1,ȮľĸńĔģŅĬĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĝƞĬ 
  +ȮľĸńĔģŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ 
  +ȮľĸńĔģŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅĕŅĺŇĝŅȮ 
  +ȮĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃěŜŅĮƖ 
  +ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĶŀĭĪňŗįƞŅĬĴŅ 
 

CriteriaȮ0,0 The information in theȮcourseȮspecification is comprehensive and up-to-date [/,0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ0,0ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇĝŅĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮY1,2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŅĵĺŇĝŅȮ&Ĵėŀ,3, Ĵėŀ,4) ĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗěńħĪŜŅĴňĕŀĭĕƞŅĵŏĬŊŘŀľŅȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮőħĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŅĵĺŇĝŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&ĨĶĺěĽŀĭěŅĔėŌƞĴŊŀȮAUN-QA 
Version 3.0 ľĬƟŅĪňŗȮ19) 
 0,ȮŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĶŅĵĺŇĝŅȮ&Ĵėŀ,3,ȮĴėŀ,4'ȮĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħŏħƞĬȮŐĸŃĕƟŀĪňŗ
ėĺĶıńĥĬŅĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 
 1,ȮŐĽħĚĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĴňĮĶŃĴĺĸĶŅĵĺŇĝŅėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&Ĵėŀ,1, ĴėŀȮ2'ȮŐĸŃ
ŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
 2,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĪĭĪĺĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŅĵĺŇĝŅ-ĶŀĭŏĺĸŅĔŅĶĪĭĪĺĬȮĴėŀȮ1, ĴėŀȮ2 
 3,ȮŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĺĬĽŀĭįĸĸńıīƢěŅĔĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚœĶȮȮȮ
ĩƟŅĪŜŅŐĸƟĺĴňįĸŀĵƞŅĚœĶĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĮƖĨƞŀœĮ 
 6. ĽŊŗŀĽŅĶȮĴėŀ,1*Ȯ2ȮĽŌƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮĔŅĶŏĕňĵĬįĸĸńıīƢĔŅĶĪĺĬĽŀĭȮ&ĽŅĴŅĶĩĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŐĬĭœħƟ' 
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĪĺĬĽŀĭ 

&ŏĝŊŗŀĴőĵĚěŅĔȮCLO ŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħěŅĔȮ
Ĵėŀ,1ȮŐĸŃȮ2ȮĶƞĺĴĔńĭȮĴėŀ,3ȮŐĸŃȮ4' 

ĺŇīňĔŅĶĪĺĬĽŀĭ įĸĔŅĶĪĺĬĽŀĭ 
ĺńĬĪňŗ-ŏĺĸŅ 
ĪĺĬĽŀĭ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĶŅĵĺŇĝŅ,,,,,, /,ȮCLO1 źź, ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ
ĪĭĪĺĬįĸĸńıīƢ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅ 

įĸěŅĔĔŅĶĪĺĬ
ĽŀĭıĭĺƞŅ,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĶŅĵĺŇĝŅ,,,,,,      
ĶŅĵĺŇĝŅ,,,,,,      
ĶŅĵĺŇĝŅ,,,,,,      

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 1. ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶěńħĪŜŅ Ĵėŀ,Ȯ5, 6  
 2. ľĸńĔģŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬĔŅĶ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 3. ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮCLOs ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 

CriteriaȮ0,1 The programme andȮcourseȮspecifications are communicated and madeȮavailable 
to theȮstakeholders [/, 0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ0,1ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶńĭĶŌƟĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇĝŅȮY1, 2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĮĶńĝĠŅ*ȮėŜŅŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ*ȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ'ȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶŅĵĺŇĝŅœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňĔŅĶěŜŅŐĬĔŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĶŊŀœĴƞȮ&ŀŅěěŃĶŃĭŋĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŒħ' 
 0,ȮŀīŇĭŅĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅŒĬĝƞŀĚĪŅĚŒħĭƟŅĚ 
 1,ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
  +ȮĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶœĮĵńĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴŒĬ
ĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĶƞĺĴĔńĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮŐĬĺĪŅĚĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸȮ
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪĺĬĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
  +ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬ 
  +ȮŏĔŖĭįĸĸńıīƢěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
  +ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸľĶŊŀœĴƞȮőħĵĨƟŀĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
  +ȮĪĺĬĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶőħĵĔŅĶĵƟŀĬĔĸńĭœĮĪŜŅĕƟŀĪňŗȮ/ȮŒĬĮƖĩńħŕȮœĮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĸńĔĽŌĨĶœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĝƞŀĚĪŅĚ ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĺŇīňĔŅĶĪĺĬĽŀĭ 
įĸĸńıīƢĔŅĶ
ĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸ 

įĸĔŅĶĪĺĬĽŀĭ ľĸńĔģŅĬ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ľĸńĔĽŌĨĶȮ&Ĵėŀ,2) 

įŌƟŏĶňĵĬ -ȮŏĺŖĭœĞĨƢėĦŃ 
- Facebook  
- ŐįƞĬıńĭĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

-ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŀŀĬœĸĬƢȮįƞŅĬ 
Google Form  
-ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 

-ĬŇĽŇĨŐĶĔŏĕƟŅ
Ľƞ ĺ Ĭ Œ ľ Ġƞ
ĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸ 
įƞŅĬȮWebsite 
ĕŀĚ ėĦŃŏĮƦĬ
ŀńĬħńĭľĬŉŗĚ ŐĸŃ
ĶńĭĪĶŅĭįƞŅĬ FB 
ŏĮƦĬŀńĬħńĭ 
ĶŀĚĸĚĴŅ 

- Ĵėŀ,2 
-ȮľĬƟŅěŀŏĺŖĭœĞĨƢ 
ėĦŃ-ĽŅĕŅĺŇĝŅ  
- LinkȮ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶ 
ĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸ  
- ŏŀĔĽŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĔŅĶ ĽńĴĳŅļĦƢ 

ŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĽŀĬ 

    

įŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨ     
źźźźźź,     

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĶŅĵĺŇĝŅȮ&Ĵėŀ,3 

įŌƟŏĶňĵĬ     

ŀŊŗĬŕȮ,,,,,,,,,,,,,,      

ľĴŅĵŏľĨŋȮėĺĶŐĵĔĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃŐĵĔŏĕňĵĬĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 1.ȮľĸńĔģŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬ 
  +ȮURL ėĦŃł-ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗŏįĵŐıĶƞľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃȮĴėŀ,1Ȯ+Ȯ4 
  +ȮŐįƞĬıńĭĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĸńĔĽŌĨĶ 
  +ȮĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬŕȮ&ľŅĔĴň'ȮŏĝƞĬȮFacebook 
 2.ȮľĸńĔģŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸ-ĔŅĶŏĔŖĭįĸĸńıīƢ-ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺŇīňĔŅĶ-ȮĔŅĶĪĺĬĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝƞĬȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨƞŅĚȮŕ 
 3. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
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AUN-QA criteria 1ȮProgramme Structure and Content (őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ1 

 /,ȮľĸńĔĽŌĨĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĔńĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
 0,ȮľĸńĔĽŌĨĶĩŌĔŀŀĔŐĭĭĴŅŒľƟĨĶĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮőħĵŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĴňĽƞĺĬĝƞĺĵ
ŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
 1,ȮľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶěńħŏĶňĵĚĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĸŃĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ' 
 2,ȮľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĨńŘĚŐĨƞĶŅĵĺŇĝŅ
ıŊŘĬģŅĬȮĶŅĵĺŇĝŅĶŃħńĭĔĸŅĚȮœĮěĬĩŉĚĶŅĵĺŇĝŅŏĜıŅŃĪŅĚ 
 3,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŒĬĽŅĕŅŏĜıŅŃĪŅĚȮĶĺĴĩŉĚĴň
ĔŅĶĬŜŅŏŀŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŅĕŅĴŅĮĶńĭŏĕƟŅĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 4,ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬĶŃĵŃŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŐĸŃĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ 

 

CriteriaȮ1,/ The curriculum isȮdesigned based onȮconstructive alignmentȮwith the expected 
learning outcomes [/[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ1,/ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ ĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 ŀīŇĭŅĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĩŉĚĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮELO ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĩŉĚĔŅĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħȮELO ĔńĭĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵ 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮELO ŐĨƞĸŃĕƟŀĺƞŅĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶȮĪńĔļŃħƟŅĬŒħŐĸŃĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃĪńĔļŃȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELO (ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĔƟœħƟȮħŌěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬȮĴėŀ,3ȮĕŀĚ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ' 

ELO 
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚȮŴĶŌƟŵ 
ľĶŊŀȮĨƟŀĚȮŴĴňĪńĔļŃŵ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

    
 2. ŀīŇĭŅĵĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚȮŴĶŌƟŵ ľĶŊŀĨƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŴĴňĪńĔļŃŵ ŒĬĕƟŀȮ1 őħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ  
 - ĕƟŀĴŌĸőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ  
 - ĕƟŀĴŌĸŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟȮĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ' 
 - ĕƟŀĴŌĸȮCurriculum Mapping  
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 3. ŀīŇĭŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅȮELO ĴŅŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŇħįĸȮCLO ĔńĭĨńĺįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&ĽĶŋĮěŅĔ
ĕƟŀĴŌĸȮĴėŀ,5) 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅȮELO ĴŅŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ELO 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶė ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

     
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĴėŀ,0 &őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ' 
 0,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮĴėŀ,1, 2 
 1,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĨŅĴȮĴėŀ,3*Ȯ4 
 2,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Ĵėŀ,5' 
 3,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 6. ELOs ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 5,ȮŐĽħĚĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗȮAlignment ĔńĭȮELOs ĨŅĴĨŅĶŅĚ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗȮAlignment ĔńĭȮELOs 

ĶŅĵĺŇĝŅ ELOs ľĬƞĺĵĔŇĨ 
ĶŅĵĺŇĝŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,, SLO1 

SLO2 
GLO1 

ELO1 2 

ĶŅĵĺŇĝŅȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,, SLO1 
GLO1 

ELO1 3 

 6,ȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ &ĩƟŅĴň' 
 

CriteriaȮ1,0 The contribution made by each course to achieve the expected learning 
outcomes is clear [0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ1,0ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĽńħĽƞĺĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶŃľĺƞŅĚĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚŕȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶōŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮY0[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 ŀīŇĭŅĵĔŅĶĔŜŅľĬħėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĶŃľĺƞŅĚĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚŕȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮőħĵ 
 1. ŀīŇĭŅĵĔŅĶŐĽħĚĔŅĶĔĶŃěŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĨƞŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĔĶŃěŅĵȮELO ĽŌƞ
ĶŅĵĺŇĝŅ (ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĔƟœħƟȮħŌěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬȮĴėŀ,Ȯ5 ĕŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚȮELOs ĔńĭĶŅĵĺŇĝŅ 

ĶľńĽĺŇĝŅ ĶŅĵĺŇĝŅ ĝńŘĬĮƖ 
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&ELO) 

ELO-01 ELO-02 ELO-03 ELO-04 ELO-05 ELO-06 
//./xxx         
//./xxx         

ĶĺĴ        
ĶƟŀĵĸŃ       

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĝńŘĬĮƖĔńĭȮELOs &ėĺŅĴĽĴħŋĸ-ĽĴĶĶĩĬŃ' 

ĝńŘĬĮƖ ĶŅĵĺŇĝŅ 
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&ELO) 

ELO-01 ELO-02 ELO-03 ELO-04 ELO-05 ELO-06 
/ ĶŅĵĺŇĝŅźźźźźźźźź, V - V - - - 
1 ĶŅĵĺŇĝŅźźźźźźźźź, - V V V - - 
2 ĶŅĵĺŇĝŅźźźźźźźźź, - V V V - - 

ĶĺĴ 1 2 3 2 - - 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢȮELOs ĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĝńŘĬĮƖ-ėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĝńŘĬĮƖĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗœħƟĶńĭ 
 

 2. ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĔĶŃěŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĨƞŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĕƟŀȮ/
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ  
 3. ŀīŇĭŅĵĔŅĶĪňŗŒľƟįŌƟĽŀĬĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮCLO ŏıŊŗŀ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮELO ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&ŐĽħĚŒĬȮĴėŀ,3, 4)  
 4. ŀīŇĭŅĵĔŅĶĨŇħĨŅĴ-ĪĭĪĺĬĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋȮELO ĪňŗĔŜŅľĬħ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, curriculum mapping ŒĬȮĴėŀ,0 
 0,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮĴėŀ,1, 2 
 1,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĨŅĴȮĴėŀ,3, 4 
 2,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Ĵėŀ,5' 
 3,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 6. ŐĽħĚĔŅĶĔĶŃěŅĵȮELOs ĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅ-ĽĶŋĮėĺŅĴĩňŗĕŀĚȮELOs ĶŅĵĝńŘĬĮƖŏĴŊŗŀħŌėĺŅĴĽĴħŋĸ-ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮľĶŊŀŀŅěĴňėŌƞŏĪňĵĭĺƞŅŏľĴŊŀĬľĶŊŀĨƞŅĚěŅĔľĸńĔĽŌĨĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶ 
 5,ȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
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Criteria 3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-toůdate 
[3,4,5,6] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ1,1ȮľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶěńħŏĶňĵĚĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĪńĬĨƞŀĵŋėĽĴńĵȮ[3,4,5,6] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 ŀīŇĭŅĵĔŅĶěńħŏĶňĵĚĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĪńĬĨƞŀĵŋėĽĴńĵȮőħĵ 
 1. ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĸŜŅħńĭĔŅĶŏĶňĵĚĶŅĵĺŇĝŅěŅĔĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮ&ĺŇĝŅŐĔĬ'Ȯ
œĮĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&ĺŇĝŅĭńĚėńĭ'ȮěĬĩŉĚĶŅĵĺŇĝŅŏĜıŅŃȮ&ĺŇĝŅŏĸŊŀĔ'ȮĨĸŀħěĬĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶȮ
ŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟŏĔŇħĸŜŅħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĭĶĶĸŋȮELO őħĵıŇěŅĶĦŅĸŜŅħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮBloomŲs taxonomy 
(Understanding, ApplicationȮŐĸŃȮEvaluation) 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĶŅĵĺŇĝŅ 

ELO 
ĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮ 
(ĝńŘĬĮƖ-ĳŅėŏĶňĵĬ' 

ĺŇĝŅĭńĚėńĭ  
(ĝńŘĬĮƖ-ĳŅėŏĶňĵĬ' 

ĺŇĝŅŏĸŊŀĔ  
(ĝńŘĬĮƖ-ĳŅėŏĶňĵĬ' 

ĺŇĝŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ  
(ĝńŘĬĮƖ-ĳŅėŏĶňĵĬ' 

     
     

 0,ȮĕƟŀĴŌĸŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ' 
 1,ȮŀīŇĭŅĵĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŀĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŒĬ
ĶŀĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶėĶńŘĚĨƞŀœĮȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĸŜŅħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĭĶĶĸŋȮELO ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĪńĬĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 1.ȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴȮĴėŀ,0 
 2.ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴȮĴėŀ,1, 2 
 3.ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĨŅĴȮĴėŀ,3, 4 
 4.ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Ĵėŀ,5' 
 5.ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 4,ȮĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħȮELOs œĮĽŌƞȮSLOs, GLOs ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħȮBloomŲs taxonomyȮ
(Understanding, ApplicationȮŐĸŃȮEvaluation) 
 5.ȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
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AUN-QA criterion 2 Teaching and Learning Strategy (ĔĸĵŋĪīƢěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ2 

 /,ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘ
ľĴŅĵĩŉĚŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚŐĸŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚœĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚĭŀĔĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĽŀĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬĶĺĴĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ 
 0,ȮĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ&Quality learning) ĩŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 1,ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĬĺėŇħĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĴňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔŒĝƟȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 2,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀľĸńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňŏĴŊŗŀ
ĶŌƟĽŉĔįƞŀĬėĸŅĵȮŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴėŇħ 
 3,ȮįŌƟĽŀĬėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŜŅĬŉĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵ 
  Ĕ,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ 
  ĕ,ȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃŏŀŊŘŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅȮŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅĔĸĺŇīňŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬœħƟ 
 4,ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺĶĴňĽƞĺĬĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŌƟěńĔĺŇīňŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĮĸŌĔİƤĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĶńĭŐĸŃŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĬȮŅŏĽĬŀŐĬĺėĺŅĴėŇħŒľĴƞŕȮŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

 

CriteriaȮ2,/ The educationalȮphilosophy is wellȮarticulated andȮcommunicated to allȮstakeholders [/[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ4.1 ĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭĶŌƟȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶńĝĠŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶńĝĠŅĕŀĚėĦŃŐĸŃĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 0,ȮěńħĪŜŅĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶńĝĠŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 1,ȮĶŃĭŋĝƞŀĚĪŅĚ-ĺŇīňĔŅĶŏįĵŐıĶƞľĶŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶńĝĠŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵŀŅěěŃ
ěńħĪŜŅŏĮƦĬĨŅĶŅĚȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶńĝĠŅ 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ 

ĽƞĺĬŏĽňĵ 
ľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚ 

/ ŏĺŖĮœĞĨƢĽŅĕŅ-ėĦŃ- 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴ Link 

0    
,,,,    

 2,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĪĶŅĭĮĶńĝĠŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 3,ȮĴňĔŅĶĪĭĺĬįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶěŅĔĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮįĸŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶńĝĠŅŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
 4,ȮĴňĔŅĶĬŜŅĮĶńĝĠŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶœĮŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅĪńŘĚŒĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĬŀĔ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
 0, ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕ  
 1, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĪĶŅĭĮĶńĝĠŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ  
 2, ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ ŐĽħĚĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĨƞŀœĮ 
 

Criteria 4.2 Teaching and learning activities are constructive aligned to the achievement 
of the expected learning outcomes [2,3,4,5] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ2,0ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ ĔńĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮY2, 3, 4,5] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELO             
ŏĝƞĬȮĪĭĪĺĬȮELOȮmapping ŒľƟŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪŋĔȮŕȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
 0,ȮěńħĪŜŅĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELO 
 1,ȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ-ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELO ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟ 
 2,ȮěńħĪŜŅĨŅĶŅĚĽĶŋĮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭȮELO ŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮ&ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőħĵĳŅıĶĺĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅ' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮĽĶŋĮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭȮELO 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
1. ELO-1 2. ELO-2 3. ELO+1 4. ELO-4 5. ELO-5 6. ELO+4 

ľĸńĔģŅĬ
ŀƟŅĚŀŇĚ 

/,/ /,0 /,1 /,2 /,3 źź, źź, źź, źź, źź, źź, 
1101xxx ¹    ̧ ¹ źź, źź, źź, źź, źź, źź, 

ĶŃĭŋĶŌĮŐĭĭ- ĺŇīňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ- 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ,,,,,,, 

ĶŃĭŋĶŌĮŐĭĭ- 
ĺŇīňĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ- ĺŇīň
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
,,,,,,, 

ĶŃĭŋĶŌĮŐĭĭ- 
ĺŇīňĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ- ĺŇīň
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
,,,,,,, 

ĶŃĭŋĶŌĮŐĭĭ- 
ĺŇīňĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ- ĺŇīň
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
,,,,,,, 

ĶŃĭŋĶŌĮŐĭĭ- 
ĺŇīňĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ- ĺŇīň
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
,,,,,,, 

ĶŃĭŋĶŌĮŐĭĭ- 
ĺŇīňĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ- ĺŇīň
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
,,,,,,, 

,,,,,,, 

//./xxx  ̧  ̧  ̧ ¹  ̧       
źź, źź, źź, źź, źź, źź, źź, 

 3,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭȮ
ELO ŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 4,ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭľĶŊŀĺŇīňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮįĸŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮ
ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 1.ȮĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 2.ȮĴėŀ,0 
 3.ȮĴėŀ,1-Ĵėŀ,2 
 2,ȮĨŅĶŅĚĽĶŋĮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 3,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 4,ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 
 

CriteriaȮ2,1 Teaching and learningȮactivities enhance life-longȮlearning [4[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ2,1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮY4[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Life-Long Learning, LLL) 
  1.1 ĔŅĶĔŜŅľĬħȮLLL &ĔŜŅľĬħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĪŜŅȮELOs) 
  1.2 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮLLL ŐĔƞȮĬŇĽŇĨȮėĦŅěŅĶĵƢȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
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 0,ȮěńħĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨ 
 1,ȮĔŜŅľĬħĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 2,ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĪňŗľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟ 
 3,ȮěńħĪŜŅĨŅĶŅĚĽĶŋĮĔŇěĔĶĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőħĵĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚľĶŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĔŜŅľĬħŏŀŅœĺƟ' 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮĽĶŋĮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ĔŇěĔĶĶĴ ĺŇīňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮLLL  ľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚ 

ĔŇěĔĶĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 
ĶľńĽ-ĺŇĝŅ,,,,,,,,,, ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ

ŏıŊŗŀŒľƟ ĭĶĶĸŋĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ ĨƟŀĚĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮ++>ĶŃĭŋ ĺŇīňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ- 
ĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴȮł 

ĶŃĭŋĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŕ 

ĳŅıĩƞŅĵĔŇěĔĶĶĴ-
ĔŅĶ ĨĶĺěĚŅĬ-ĔŅĶ 
ĮĶŃŏĴŇĬ-ŒĭĚŅĬľĶŊŀ 
ĔŇěĔĶĶĴ-ł 

ĶľńĽ-ĺŇĝŅ,,,,,,,,,,    
ĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶ 
ĶŃĭŋĝŊŗŀĔŇěĔĶĶĴ    
,,,,,,,,,,,,    

 4,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 5,ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨěŅĔĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮįĸŐĸŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŃĭĭĔĸœĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħȮLLL 
 0,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 
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 1,ȮĴėŀ,1-Ĵėŀ,2 
 2,ȮĨŅĶŅĚĽĶŋĮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŋĔĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶ 
 3,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 4,ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 
 5,ȮįĸĚŅĬĕŀĚĬŇĽŇĨȮŏĝƞĬȮőėĶĚĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

AUN-QA criterion 3ȮStudent Assessment (ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ3 

 /,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚ 
  +ȮĔŅĶĶńĭŏĕƟŅĬńĔĻŉĔļŅŒľĴƞ 
Ȯ  +ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
  +ȮĔŅĶĽŀĭĔƞŀĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
 0,ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮėĺĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺĶĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚľĴħĪňŗĮĶŅĔġŀĵŌƞŒĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŅĵĺŇĝŅĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺĶĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĸƞĺĚľĬƟŅȮ
ŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĺŇĬŇěĜńĵȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮ 
 1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵĬŘŜŅľĬńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮœĮěĬĩŉĚŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃĔŅĶĨńħŏĔĶħȮėĺĶĪŜŅŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĽŊŗŀėĺŅĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟ 
 2,ȮĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĪňŗŒĝƟŒĬŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 3,ȮĬŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵŏĪňŗĵĚīĶĶĴ 
 4,ȮėĺĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭŋŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢȮŀńĔļĶŐĸŃĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟĪħĽŀĭŐĸŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĮĶŃŏĴŇĬŒľĴƞŕȮœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĭĭŒľĴƞŕȮŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƕħŏįĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶńĭĶŌƟĩŉĚĽŇĪīŇśŒĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŋīĶĦ 
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CriteriaȮ3,/ The studentȮassessment isȮconstructively alignedȮto the achievement ofȮtheȮ
expected learningȮoutcomes [/,0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵ 3,/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮ
Y1, 2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŏĕňĵĬŒľƟŏľŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬȮĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬȮflowchart ľĶŊŀŏĕňĵĬŒľƟŀĵŌƞ
ŒĬĸńĔļĦŃȮPlan-Do-Check-Act (PDCA) 
 0,ȮŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭŏĕƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
 +ȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭŏĕƟŅȮ8ȮľĸńĔĽŌĨĶĴňĬőĵĭŅĵȮĔġŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮ&ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELOs'Ȯ
ĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĶńĭŏĕƟŅŀĵƞŅĚœĶȮ&ŏĕňĵĬŏĜıŅŃľĸńĔĽŌĨĶ'ȮŏıŊŗŀĪĶŅĭĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ
ĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟŐĸŃįĸĪňŗœħƟȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
 +ȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮ8ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
  /'ȮĝňŘŐěĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŒĝƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴȮELO 
  0'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟĺƞŅĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃȮELO ŀĵƞŅĚœĶ 
  1'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĔŇħĕŉŘĬĝƞĺĚŒħĭƟŅĚȮŏĔŖĭėŃŐĬĬěŅĔŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃŏĪƞŅœĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮELO ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ELO ĺŇīňĔŅĶĽŀĬ ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ELO/źźźź - ĭĶĶĵŅĵ  

- ŀĳŇĮĶŅĵ  
- Project Based Learning  
- ŀŊŗĬ ŕ 

Formative Assessment (ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĵƞŀĵ' 
- Quiz (ĪŋĔėĶńŘĚľĸńĚěĭŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬ' 
- ĶŅĵĚŅĬ  
Summative Assessment (ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮ' 
- ĔŅĶĽŀĭĔĸŅĚĳŅėȮ 
+ȮĔŅĶĽŀĭĮĸŅĵĳŅė 

CJM0źźźź,,   

 -ȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀěĭĔŅĶĻŉĔļŅ8ȮĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ  
  1) ĔġŏĔĦĤƢľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħŒĬĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭĕńŘĬŒĬ
ĔŅĶěĭĔŅĶĻŉĔļŅȮľĸńĔĽŌĨĶĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶĺńħĪńĔļŃĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵĨƟŀĚĭŀĔĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵ 
  2) ĴňĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅŀĵƞŅĚœĶȮ&ĔĸŋƞĴŏĶňĵĬħňĪŜŅŀĵƞŅĚœĶȮĔĸŋƞĴŏĶňĵĬŀƞŀĬĪŜŅŀĵƞŅĚœĶ' 
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ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĮĶŃĔŅĻĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 0,ȮĮĶŃĔŅĻĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏĔĦĤƢĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺńħ
ĪńĔļŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
 1,ȮŐįĬĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
 2,ȮėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏĕƟŅŏĮƦĬĬŇĽŇĨȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĳŅėĮĔĨŇȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ/ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅźź 
 3,ȮĴėŀ,0 
 4,ȮĴėŀ,1 
 7. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨȮĔŅĶĪħĽŀĭĬŇĽŇĨĔƞŀĬĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

CriteriaȮ3,0 The studentȮassessments includingȮtimeliness, methods,Ȯregulations, weightȮ
distribution rubrics andȮgrading are explicit andȮcommunicated toȮstudents [2* 3[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ5.2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĔŅĶĔĶŃěŅĵĬŘŜŅľĬńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮěĬĩŉĚŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃĔŅĶĨńħŏĔĶħȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĶńĭĪĶŅĭȮY4, 5] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  +ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĬȮŏĺĸŅĽŀĭȮĭŀĔĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĔŅĶĵƞŀĵŐĸŃŒľƟĬŘŜŅľĬńĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĶŃĭŋĽńħĽƞĺĬėŃŐĬĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħįĸȮ&ŏĮƦĬȮRubrics Score'ȮĴňĔŅĶ
ĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶĨńħŏĔĶħȮ&ĔŅĶŏĕňĵĬĺŇīňĔŅĶĨńħŏĔĶħȮŀŅěěŃĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬĔĸŋƞĴĺŇĝŅ' 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 

ĮĶŃŏħŖĬ ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĪķļġň ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŅĶŐĭƞĚĽńħĽƞĺĬėŃŐĬĬ ĪńŗĺœĮ 
ĔŅĶĽŀĭȮȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮ5. 
ĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮȮĶƟŀĵĸŃȮ1. 
 
Active Learning/ĸńĔļĦŃŀŊŗĬ 
ĔŅĶĽŀĭȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮ4. ľĶŊŀȮ3. 
ĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮȮĶƟŀĵĸŃȮ2.ȮľĶŊŀȮ3. 

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıĵŅĭŅĸȮȮĶƟŀĵĸŃȮ6. 
ĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ 
 
ľĶŊŀȮ 
 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıĵŅĭŅĸȮȮĶƟŀĵĸŃȮ6. 
ĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ 

ĔŅĶĨńħŏĔĶħ &ĨŅĴŏĔĦĤƢ' 
A 
B+ 

 
80.00 ů 100.00 
72.50 ů 79.99 

 
85.00 ů 100.00 
80.00 ů 84.99 



 

   

41 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĮĶŃŏħŖĬ ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĪķļġň ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇ 

B 
C+ 
C 
D+ 
D 
F 

65.00 ů 72.49 
57.50 ů 64.99 
50.00 ů 57.49 
42.50 ů 49.99 
35.00 ů 42.49 
< 35.00 

75.00 ů 79.99 
67.00 ů 74.99 
60.00 ů 66.99 
55.00 ů 59.99 
50.00 ů 54.99 
< 50.00 

 +ȮŐěƟĚŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĬŇĽŇĨĪĶŅĭħƟĺĵĺŇīňŒħŐěƟĚŏĴŊŗŀœľĶƞŒľƟĬŇĽŇĨĪĶŅĭĪńŗĺĩŉĚĔńĬȮŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ėĶńŘĚŐĶĔȮ&ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨŅĴȮĴėŀ,3' 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢȮŒĬȮĴėŀȮ1, 2, 3ȮŐĸŃȮ4 
 0,ȮĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĬŇĽŇĨ 
 3. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ-ŐĭĭĺńħįĸŏĮƦĬ rubrics score 
 

Criteria 5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to 
ensure validity, reliability and fairness of student assessment [6,7] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ3,1ȮŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃŐįĬĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĩŌĔŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬȮY6, 7] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬīĶĶĴȮĕŀĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃĺŇīň 
 2. ŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĔŅĶŀŀĔĕƟŀĽŀĭľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀœĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĽŀĭľĶŊŀœĴƞ 
 3. ĔŅĶĨĶĺěĕƟŀĽŀĭȮĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮĔŅĶŒľƟŏĔĶħȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀœĴƞȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬīĶĶĴŀĵƞŅĚœĶ 
 4. ĴňȮRubrics ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀœĴƞȮ&ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ' 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮScoring Rubrics 
ėŃŐĬĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
/ ėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
œĴƞĮĶŅĔĢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮœĴƞĴňŏŀĔĽŅĶȮœĴƞĴňŐįĬȮľĶŊŀœĴƞĴňľĸńĔģŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ 
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮėŋĦĳŅıȮœĴƞŏıňĵĚıŀŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮľĶŊŀıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ 
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ėŃŐĬĬ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
0 ėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ  
ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĨƞĵńĚœĴƞœħƟŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃľĸńĔģŅĬœĴƞŏıňĵĚıŀŒĬ ĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮľĶŊŀıńĥĬŅ 

1 ėŋĦĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀȮŐĨƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮľĶŊŀıńĥĬŅŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟĴň ėŋĦĳŅıȮ
ŏıňĵĚıŀœħƟ  
ĴňŏŀĔĽŅĶŐĨƞĵńĚœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮıĭ
ŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶıńĥĬŅĭƟŅĚȮĴňľĸńĔģŅĬȮŏŀĔĽŅĶĭƟŅĚȮŐĨƞĕŅħėĺŅĴĕńħŏěĬȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĵńĚœĴƞ 
ĽĴĭŌĶĦƢŒĬĭŅĚȮįĸĸńıīƢ 

2 ĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽĨŌĶĨŅĴŏĔĦĤƢ  
ĴňŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃľĸńĔģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮįĸĸńıīƢŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĽŀĭ' 
 0,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĽŀĭ 
 1,ȮRubrics ĪňŗŒĝƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕ 
 4. Ĵėŀ,1*Ȯ2 
 

CriteriaȮ3,2 Feedback of studentȮassessment is timely andȮhelps to improve learningȮY1[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ3,2ȮĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞŏĺĸŅŐĸŃĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮY1[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵľĶŊŀĶŃĭŋĶŃĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵėĺĶĶŃĭŋĔĶŀĭŏĺĸŅȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ŒľƟĝńħŏěĬőħĵ ŀŅěěŃŏĕňĵĬŐĵĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĶŅĵĺŇĝŅȮŏĝƞĬ 

ĮĶŃŏħŖĬ ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĪķļġň ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐěƟĚįĸ ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ   

ĺŇīňĔŅĶ   

 2. ŀīŇĭŅĵįĸĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĳŅĵľĸńĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ĨŅĶŅĚĽĶŋĮĶŅĵĺŇĝŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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Criteria 5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ3,3ȮįŌƟŏĶňĵĬĶńĭĶŌƟĩŉĚĽŇĪīŇśŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŋīĶĦƢȮY6[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĴňĶŃĭĭĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀŋĪīĶĦƢȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮľĶŊŀĕŀŒľƟĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĴňĕƟŀĽĚĽńĵȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ 
 2. ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĬŇĽŇĨȮěŜŅĬĺĬĶŅĵĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 
 0,ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĔŅĶŀŋĪīĶĦƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ľŅĔĴň' 
 3. ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŀŋĪīĶĦƢĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟ 
 2,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŋĪīĶĦƢ 
 

AUN-QA criterion 4ȮAcademic Staff Quality (ėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ+ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ4 

 /,ȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĽŇŘĬĽŋħĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĸŃŐįĬĔŅĶŏĔļňĵĦŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒě
ĺƞŅėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕŀĚĭŋėėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ 
 0,ȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴŀńĨĶŅĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĨƞŀěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 1,ȮĴňĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŃĨƟŀĚĴň
ėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĬňŘ 
  +ȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
  +ȮĬŜŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŒĝƟȮŐĸŃŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
  +ȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵ 
  +ȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅħƟŅĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨĬŏŀĚĽŀĬœħƟ 
  +ȮĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
  +ȮĴňĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŐĸŃěńħľŅĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 
 2,ȮĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĵŉħĨŅĴĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 3,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬ 
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 4,ȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 5,ȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĪŋĔėĬĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚȮŀĚėƢĔĶőħĵ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚŏĽĶňĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦħƟŅĬĺŇĝŅĝňı 
 6,ȮĴňĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ŐĸŃĬŜŅœĮěńħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĶĺĴĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 
 7,ȮĴňĔŅĶĬŜŅĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 /.,ȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃŏĳĪŐĸŃěŜŅĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

 

Criteria 6.1 Academic staff planning (considering succession, promotion, re-deployment,Ȯ
termination, and retirement) is carried out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 
ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ6.1 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĔŅĶĽŊĭĪŀħĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶĮĶńĭĺŇīňĔŅĶ
ěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĽŌƞĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶĽŇŘĬĽŋħĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĸŃŐįĬĔŅĶŏĔļňĵĦ'ȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĴňŐįĬŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢȮ3ȮĮƖȮĵƟŀĬľĸńĚȮŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮ&ŐįĬĔŅĶĶńĭ
ŒľĴƞȮŐįĬĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋ' 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅȮ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĨŜŅŐľĬƞĚ ĝŅĵ ľĠŇĚ 
įĸĶĺĴ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 

ŀŅěŅĶĵƢĪňŗěĭ 
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

Headcounts FTEs 

ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ      
ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ      
įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ      
ŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅ      
ŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļ      
Visiting Professors/Lecturers      

ĶĺĴ      

 ľĴŅĵŏľĨŋȮĨŅĶŅĚĕŀĚĮƖĮƤěěŋĭńĬȮŐĨƞŀīŇĭŅĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮ3ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ
&FTEs) ŒĝƟĺŇīňėŇħĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħ 
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ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĕƟŀĴŌĸȮFTEs ěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 

Criteria 6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the 
quality of education, research andȮservice [2] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ4,0ȮĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀńĨĶŅĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĨƞŀěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĔńĭȮŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮY0[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĴňĔŅĶĺńħȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŀńĨĶŅĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢĨƞŀĬŇĽŇĨŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
  +ȮŐĽħĚĨŅĶŅĚĽńħĽƞĺĬŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅĨƞŀȮěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŏĨŖĴŏĺĸŅŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ&FTEs)Ȯ3ȮĮƖ
ĵƟŀĬľĸńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮĽńħĽƞĺĬŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅĨƞŀȮěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŏĨŖĴŏĺĸŅŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ&FTEs) 3ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚȮ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢ 
ŏĨŖĴŏĺĸŅŏĪňĵĭŏĪƞŅ 

(FTEs) 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨ 
ŏĨŖĴŏĺĸŅŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ&FTEs) 
(ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀĵŌƞŒĬľĸńĔĽŌĨĶ' 

ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢŏĨŖĴŏĺĸŅȮ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ&FTEs) Ĩƞŀ 
ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŏĨŖĴŏĺĸŅ 
ŏĪňĵĭŏĪƞŅȮ&FTEs) 

2563    
2562    
2561    

  - ĺŇŏėĶŅŃľƢĽńħĽƞĺĬĳŅĶŃĚŅĬȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĨƞŀěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŏıŊŗŀħŌĳŅĶŃĚŅĬȮĕƟŀĴŌĸȮ5 ĮƖ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĵƟŀĬľĸńĚȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŅĵĺŇĝŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĕƟŀĴŌĸȮFTEs ěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦėƞŅȮFTEs ŒĝƟĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħ 
 

CriteriaȮ4,1 Recruitment andȮselection criteria includingȮethics and academicȮfreedom for 
appointment,Ȯdeployment andȮpromotion are determinedȮand communicatedȮY2,3,4,5[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ6.3 ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěĶĶĵŅĭĶĶĦȮėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏĽĶňĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĽŌƞĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĭŋėĸŅĔĶĩŌĔĔŜŅľĬħ
ŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒľƟĪĶŅĭĪńŗĺĔńĬȮY4,5,6,7] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĔŅĶĔŜŅľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇĔŅĶĶńĭĽĴńėĶȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŀŅěŅĶĵƢ 
 0,ȮŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ 
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 1,ȮŀīŇĭŅĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŏıŊŗŀĔŅĶĶńĔļŅėĦŅěŅĶĵƢŒľƟėĚŀĵŌƞȮőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 
 4. ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĴŊŗŀĵĔĵƞŀĚȮĝĴŏĝĵĭŋėĸŅĔĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃěŜŅĮƖĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 2. ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶȮĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĽĶĶľŅ 
 1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
 2,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮĝĴŏĝĵ 
 

Criteria 6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated [3] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ 6.4 ĴňĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮY3] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃěŜŅĮƖ  
 2. ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ĔĶĦňĪňŗĴňŀŅěŅĶĵƢŒľĴƞ'  
 3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĬŇĽŇĨ  
 4. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&ĪŋĔĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ' 
 5. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĽŀĬŐĨƞĸŃĳŅėŏĶňĵĬ 
 4,ȮĶŃĭŋėĺŅĴĝŜŅĬŅĠ-ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬěŅĔĬŇĽŇĨ-įŌƟĶƞĺĴĽŀĬ-įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
 0,ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĽńĚėĴ 
Ȯ 

Criteria 6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified and 
activities are implemented to fulfil them [8] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮȮ6.5 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĩŌĔĺŇĬŇěĜńĵŐĸŃ
ĬŜŅœĮěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮY6[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 2. ĨŅĶŅĚŐěĔŐěĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ 

ĝŊŗŀ+ĽĔŋĸ 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ-
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħ 

ĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

   
   

 - ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔıŊŘĬĪňŗĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔıŊŘĬĪňŗĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 2. ĨŅĶŅĚĔŅĶŐěĔŐěĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢ 
 

CriteriaȮ4,4 PerformanceȮmanagement includingȮrewards and recognition isȮimplemented to 
motivateȮand support education,Ȯresearch and service [7[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮȮ6.6 ĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮY9] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ-ŏįĵŐıĶƞĺŇěńĵ 
 0,ȮĴňĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇėŋĦŐĔƞėĦŅěŅĶĵƢȮĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮœħƟŐĔƞȮĶŅĚĺńĸĺŇěńĵĔŅĶĽŀĬħňŏħƞĬȮĶŅĚĺńĸĬńĔĺŇěńĵľĬƟŅŒľĴƞȮĶŅĚĺńĸĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶħňŏħƞĬȮĶŅĚĺńĸĔŅĶĺŇěńĵħňŏħƞĬȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 1,ȮĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 4. ĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĚŅĬħƟŅĬĺŇěńĵ*ȮįĸĚŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 0,ȮľĸńĔģŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚėĦŅěŅĶĵƢ 
 1,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
 2,ȮĨŅĶŅĚŐĽħĚėĺŅĴĝŜŅĬŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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Criteria 6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, 
monitored and benchmarked for improvement [10] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ4,5ȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃŏĳĪŐĸŃěŜŅĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮY10] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀŅěŅĶĵƢĴňįĸĚŅĬĔŅĶĨňıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮ3 ů 5ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚ 
 2. ĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮŀŅěŐĵĔŏĮƦĬĨŅĶŅĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĨŅĶŅĚ
ĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀěŋħŏħƞĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 3. ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĳŅĵĬŀĔȮĩŉĚėĺŅĴŏľĴŊŀĬ-ėĺŅĴĨƞŅĚȮŐĸŃĭĶŇĭĪ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮįĸĚŅĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĮƖȮı,Ļ, 
ĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 

ĪńŘĚľĴħ 
ěŜŅĬĺĬ 
įĸĚŅĬĨƞŀ 
ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢ 

ĳŅĵŒĬ 
ĽĩŅĭńĬ 

ĶŃħńĭ 
ĳŌĴŇĳŅė 

ĶŃħńĭ 
ĝŅĨŇ 

ĶŃħńĭ 
ĬŅĬŅĝŅĨŇ 

0341       
0340       
034/       
034.       

 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻěńħŏĔŖĭįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŀŅěŅĶĵƢȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 0,ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĪňĵĭŏėňĵĚĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬŏįĵŐıĶƞ 
 

AUN-QA criterion 7 Support Staff Quality (ėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ7 

 1. ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅėŋĦĳŅıŐĸŃěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĭĶĶĸŋĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 2. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮĔŅĶ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮőħĵĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗœĺƟĝńħŏěĬȮŐĸŃŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴėŋĦĽĴĭńĨŇȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
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 3. ĴňĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏľĸƞŅĬńŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 4. ĴňĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ 
 5. ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŀĭŐĪĬŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

 

CriteriaȮ5,/ Support staffȮplanning (at the library,Ȯlaboratory, IT facilityȮand student 
services) isȮcarried out to fulfil theȮneeds for education,Ȯresearch and service [/[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ7.1 ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮ&ľƟŀĚĽĴŋħȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
  +ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬ ěŜŅĬĺĬȮźźȮėĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗźźźź, 
  +ȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıńĽħŋ ěŜŅĬĺĬȮźźȮėĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗźźźź, 
  +ȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  ěŜŅĬĺĬȮźźȮėĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗźźźź, 
  +ȮĬńĔĺŇĝŅĝňı  ěŜŅĬĺĬȮźźȮėĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗźźźź, 
  - ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ,,,,,,,,,, ěŜŅĬĺĬȮźźȮėĬȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗźźźź, 
 0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĝƞĬȮŐįĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĬńĔĺŇĝŅĝňıĮĶŃěŜŅľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7ȮŀńĨĶŅĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 
ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 
ŀńĨĶŅĽƞĺĬĬŇĽŇĨ 

ĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
   
   
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĵƟŀĬľĸńĚȮ5 ĮƖȮ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬ     
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıńĽħŋ     
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ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ     
ĬńĔĺĝŅĝňı     

ěŜŅĬĺĬĪńŘĚľĴħ     
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶ 
 0,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃ 
 

Criteria 5,0 Recruitment andȮselection criteria forȮappointment, deploymentȮand promotion 
areȮdetermined andȮcommunicated [0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ5,0ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮĔŅĶ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮY0[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭĶĶěŋıĬńĔĚŅĬĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 0,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĭĶĶěŋ 
 1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚıĬńĔĚŅĬĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅ/ľĸńĔĽŌĨĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃėńħŏĸŊŀĔıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 0,ȮľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĭŋėĸŅĔŅĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
 1,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĕŉŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮĨŅĴĔĸœĔĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
 2,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃ &ĩƟŅĴň' 
 3,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅĕŅĺŇĝŅ &ĩƟŅĴň' 

Criteria 7.3 Competences of support staff are identified and evaluated [3] 
ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ7.3 ĴňĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮY3] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŃœĶĭƟŅĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ,,,,,, 
 0,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĨƟŀĚĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
 1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ 
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ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĔŜŅľĬħĕƟŀĨĔĸĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 0,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃ (ĩƟŅĴň' 
 1,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅĕŅĺŇĝŅ (ĩƟŅĴň' 
 2,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶ (ĩƟŅĴň' 
 

CriteriaȮ5,2 Training andȮdevelopmental needs ofȮsupport staff areȮidentified and 
activitiesȮare implemented toȮfulfil them Y4] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ7.4 ĴňĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬȮY4] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
 0,ȮĶŃŏĭňĵĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀėĦŃŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
 1,ȮĔŅĶěńħĽĶĶħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
 2,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĶŅĵĭŋėėĸ 
 3,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 

įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ ĔŇěĔĶĶĴ-ĺńĬĪňŗ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħ 
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 

    
    
    
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃ (ĩƟŅĴň' 
 0,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅĕŅĺŇĝŅ (ĩƟŅĴň' 
 1,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴľĸńĔĽŌĨĶ (ĩƟŅĴň' 
 

CriteriaȮ5,3 PerformanceȮmanagement includingȮrewards and recognition isȮimplemented to 
motivateȮand support education,Ȯresearch and service [3[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ 7.5 ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŀĭŐĪĬŐĸŃĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮY5] 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĵĔĵƞŀĚȮĝĴŏĝĵȮŒľƟĶŅĚĺńĸȮĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĴňįĸĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħħŏħƞĬĶŃħńĭėĦŃ 
 0,ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĵĔĵƞŀĚȮĝĴŏĝĵȮŒľƟĶŅĚĺńĸȮĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĶŃħńĭĽŅĕŅȮľĶŊŀ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃ 
 0,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅĕŅĺŇĝŅ 
 1, Web site ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 2,ȮWeb site ėĦŃ 
 

AUN-QA criterion 6ȮStudent Quality and Support (ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ8 

 1. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŏĶňĵĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
 2. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬńĔĻŉĔļŅ 
 3. ĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏıňĵĚıŀőħĵĴňĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĴňĔŅĶ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľŅĔěŜŅŏĮƦĬ 
 4. ĴňĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔĻŉĔļŅħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 5. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĬńŘĬȮ
ĪŅĚĽĩŅĭńĬėĺĶěńħŏĨĶňĵĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĽńĚėĴȮŐĸŃěŇĨŒěĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶĺŇěńĵȮĶĺĴĩŉĚĽŋĕĽĳŅĺŃĽƞĺĬĭŋėėĸħƟĺĵ 

 

CriteriaȮ6,/ The student intakeȮpolicy and admissionȮcriteria are defined,Ȯcommunicated, 
published,Ȯand up-to-date [/[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ 8.1 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŏĶňĵĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶ

ĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĬőĵĭŅĵĺŇīňĔŅĶĶńĭŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨȮĶĺĴĩŉĚőėĺĨŅıŇŏĻļĨƞŅĚȮŕ 
 0,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĮĶŃĔŅĻȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬ 
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 1,ȮŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĽŇĨȮħńĚĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭŏĕƟŅĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&3ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚ' 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ00ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭŏĕƟŅĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&3ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚ'Ȯ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
įŌƟĽĴńėĶ 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĽĴńėĶ 
ěŜŅĬĺĬ  
ĪňŗĮĶŃĔŅĻĶńĭ 

ěŜŅĬĺĬ  
įŌƟĴňĽŇĪīŇŏĕƟŅĻŉĔļŅ 

ěŜŅĬĺĬ 
ĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬ 

0341     
0340     
034/     

 +ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨȮĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨŐĶĔŏĕƟŅȮĶƞĺĴĔńĭŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨĪňŗėĦŃĔŜŅľĬħȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĽĶŇĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨĪňŗĽŅĕŅľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
 0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨ 
 1,ȮőėĶĚĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 2,ȮĽŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 3,ȮĽĩŇĨŇěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨ 
 

Criteria 6,0 The methods andȮcriteria for the selection ofȮstudents are determinedȮand 
evaluated [0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ8.2 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬńĔĻŉĔļŅȮY2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨ  
 2. ŐĽħĚįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨȮ&3Ȯ-Ȯ5 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĸƞŅĽŋħ'ȮħńĚĨŅĶŅĚ  
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĨńĺĝňŘĺńħ-ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

2561 2562 2563 
ŐįĬ įĸ ŐįĬ įĸ ŐįĬ įĸ 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒľĴȮƞ       
 3. ĮĶŃŏĴŇĬ-ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĺŇīňĔŅĶȮŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĽħĚįĸĸńıīƢĬŇĽŇĨĪňŗ
ŏĶňĵĬįƞŅĬŏĔĦĤƢ ŐĽħĚĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
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ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨ 
 0,ȮŐįĬŐĸŃįĸĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨ 
 1,ȮėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏĕƟŅŏĮƦĬĬŇĽŇĨ 
 

Criteria 6,1 There is an adequateȮmonitoring system forȮstudent progress,Ȯacademic performance,Ȯ
and workload [1[ 
ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ6,1ȮĴňĶŃĭĭŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĳŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏıňĵĚıŀȮY3] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮworkload ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬŇĽŇĨĪňŗĴň
ĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬŐĭĭȮflow chart őħĵĶŃĭŋĺƞŅĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĲƤĚŐĸŃŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅĝƞŀĚĪŅĚŒħĭƟŅĚȮŏĝƞĬȮFacebook Line ĔŅĶĔŜŅľĬħŒľƟĴňĺńĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅıĭĔńĭĬŇĽŇĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀĶńĭĲƤĚŐĸƟĺĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĔńĭĬŇĽŇĨŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĪĺĬĽŀĭĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬŜŅįĸœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĨƞŀœĮȮŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖŐĸŃĔŅĶėĚŀĵŌƞŐĸŃ
ĔŅĶěĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖȮħńĚĨŅĶŅĚ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖȮ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖ 

ĶĺĴ 
ĮƖ/ ĮƖȮ0 ĮƖȮ1 ĮƖȮ2 >ĮƖȮ2 

       
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶėĚŀĵŌƞŐĸŃĔŅĶěĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗĶńĭŏĕƟŅ 

ĝńŘĬĮƖ 
ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨĪňŗ 
ĸĚĪŃŏĭňĵĬ 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨĪňŗ 
ĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞ 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨěĭ 
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ&2ȮĮƖ' 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨĪňŗ 
ıƟĬĽĳŅı 

      
      
      

 0,ȮŀīŇĭŅĵĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨȮĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟĬŇĽŇĨıƟĬĽĳŅıȮľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶ
ŏĕƟŅŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĨƞ
ĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĮĵńĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀœĮ 
 1,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĬŇĽŇĨŏıŊŗŀŒĝƟĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶ
ĪĭĪĺĬŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭŏĕƟŅŏĶňĵĬœħƟ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĔŇĨ-ĳŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬ-ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
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 0,ȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬŇĽŇĨ 
 1,ȮĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĬŇĽŇĨ 
 2,ȮĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĬŇĽŇĨľĶŊŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 3,ȮėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
 4,ȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ 
 5,ȮőėĶĚĔŅĶŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅıĭĬŇĽŇĨȮľĶŊŀȮaction plan ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

CriteriaȮ6,2 Academic advice, cocurricular activities,Ȯstudent competition,Ȯand other 
studentȮsupport services areȮavailable to improveȮlearning andȮemployability [2[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮȮ6,2ȮĴňĔŅĶěńħŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔĻŉĔļŅħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮY4] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸĬŇĽŇĨŒĬ
ŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖĽŅĴŅĶĩŐĵĔĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŏĮƦĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŒľƟ+ĶńĭėŜŅĮĶŉĔļŅȮľĶŊŀĕŀėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬ 
  +ȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ/ȮĮĶŉĔļŅ-ŐĬŃĬŜŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭįĸėŃŐĬĬŒĬĶŃĭĭ 
  +ȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ0ȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
  +ȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ1ȮĮƤĠľŅĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨĔėƟŅĚȮĔŅĶœĮİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĳŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬ 
  +ȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ2ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĽŀĭȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĽĴńėĶĚŅĬȮėĺŅĴĽĺĵȮėĺŅĴĚŅĴȮľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŊŗĬȮŕȮľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŇĽŇĨĴŅĮĶŉĔļŅŏĮƦĬĝńŘĬĮƖŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 0,ȮŀīŇĭŅĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
 3. ŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞ 
  - ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
  - ĔŇěĔĶĶĴŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
  - ĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔňĿŅ 
  - ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
  - ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮľĶŊŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗĬŇĽŇĨĴňĮƤĠľŅ 
  - ĔŅĶŐĬŃŐĬĺŏĶŊŗŀĚŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨ 
  - ĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮŐĸŃěŇĨŒě 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŇěĔĶĶĴĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮELOs  
ELOs őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ĶŃĭŋȮELOs /' 
0' 
1' 
2' 

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 1. ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ  
 2. őėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬ-ĶŃĭĭľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅĬŇĽŇĨĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬ  
 3. őėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕ  
 4. Action plan 
 5. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĝńŘĬĮƖĪňŗĽŃĪƟŀĬěŅĔĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶ*ȮLLL, ĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴȮELOs 
 

Criteria 8.5 The physical, social and psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal well-being [5] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ6,3ȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĽńĚėĴŐĸŃěŇĨŒěĪňŗĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĶĺĴĩŉĚĽŋĕĳŅĺŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮY5] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĶĺĴĩŉĚĽŋĕĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀȮĨŜŅĶŅȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮľŀıńĔȮőĶĚŀŅľŅĶȮłĸł 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 1.ȮőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĽńĚėĴȮěŇĨĺŇĪĵŅ 
 2.ȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 3.ȮĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽŜŅĬńĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽŜŅĬńĔľŀĽĴŋħ 
 4.ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 5.ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĮƤěěńĵŏĔŊŘŀľĬŋĬĨƞŅĚȮŕ 
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AUN-QA criterion 9 Facilities and InfrastructureȮ(ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ9 

 1. ĴňĪĶńıĵŅĔĶĔŅĵĳŅıĪňŗŒĝƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĶĺĴĪńŘĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺńĽħŋŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıňĵĚıŀ 
 2. ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪńĬĽĴńĵȮıĶƟŀĴŒĝƟŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
 3. ĴňĔŅĶėńħĽĶĶȮĔĸńŗĬĔĶŀĚȮŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĻŉĔļŅœħƟ
ŏľĴŅŃĽĴ 
 4. ĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚľƟŀĚĽĴŋħħŇěŇĨŀĸŏıŊŗŀĮĶńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĪńĬĽĴńĵĔƟŅĺľĬƟŅ 
 5. ĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 
 6. ĽĩŅĭńĬěńħŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŒĬıŊŘĬĪňŗŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟ 
 7. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĴŅĨĶŅģŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
œħƟĶńĭĽŇĪīŇśľĶŊŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŒľƟŐĔƞįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬıŇŏĻļ 

 

Criteria 9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, 
project rooms, etc.) are adequate and updated to support education and research [1] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ9.1 ĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮ&ľƟŀĚĭĶĶĵŅĵȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĪŜŅ
őėĶĚĔŅĶȮłĸł'ȮŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĽŜŅĶĺě-ĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĴňŀĵŌƞȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮľƟŀĚ
ĭĶĶĵŅĵȮľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 0,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĔŜŅľĬħ-ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĪĶŅĭįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽƞĚĨŅĶŅĚŏĶňĵĬĨŅĶŅĚĽŀĬœĮĵńĚĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĪŃŏĭňĵĬĬŇĽŇĨŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
 1,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐěƟĚĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĔŅĶŒĝƟĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĪńĔļŇĦĪĶŅĭįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴŀŀĬœĸĬƢȮ&ĶŃĭĭȮMIS) ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĔŜŅĔńĭħŌŐĸ 
 2,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħńĚĨŅĶŅĚȮıĶƟŀĴĔńĭŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴ
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ĪńĬĽĴńĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ-ĔŅĶĺŇěńĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
őħĵŏĜıŅŃľƟŀĚĭĶĶĵŅĵȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ľƟŀĚŏĶňĵĬ' 

ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĜĸňŗĵ SD 
1. ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ-ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ   
2. őĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ   
3. ĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   
4. ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   

 3,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĺŅĚŐįĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮAUN-QA ĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ-ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 0,ȮŀńĨĶŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 1,ȮŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚ 
 2,ȮŐįĬĔŅĶěńħľŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 3,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
 

CriteriaȮ7,0 The library and itsȮresources are adequateȮand updated to supportȮeducation and 
researchȮY1,Ȯ2[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ7,0ȮĴňĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟŒĬľƟŀĚĽĴŋħŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶ

ĺŇěńĵȮY3,Ȯ4] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĽŜŅĶĺě-ĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĴňŀĵŌƞėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭėƟĬ-ħŅĺĬƢőľĸħȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĕŀĚľŀĽĴŋħȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 0,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐěƟĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗĪńĬĽĴńĵ-ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĶƞĺĴėńħŏĸŊŀĔľĬńĚĽŊŀ'ȮœĮĵńĚľŀĽĴŋħȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 1,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨȮħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀȮĨŜŅĶŅȮŐĸŃĽŇŗĚıŇĴıƢȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıĶƟŀĴ
ĔńĭŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
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ĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮĨƞŀĽŜŅĬńĔľŀĽĴŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ľƟŀĚĽĴŋħ' 

ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĜĸňŗĵ SD 
1. ľƟŀĚĽĴŋħĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ   
2. őĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ   
1. ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬȮľĬńĚĽŊŀȮĨŜŅĶŅȮŐĸŃĽŇŗĚıŇĴıƢȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ
ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

  

 2,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŅĚŐįĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ
ĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮAUN-QA ĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľƟŀĚĽĴŋħ ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıňĵĚıŀ 
ĪńĬĽĴńĵ  
 0, ŐĽħĚĶŃĭĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔľĬńĚĽŊŀĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ  
 1, link ĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ ĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟ  
 2, ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ĺŇŏėĶŅŃľƢ ĔŅĶĴňŀĵŌƞėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
 

CriteriaȮ7,1 The laboratories andȮequipment are adequateȮand updated to supportȮeducation 
andȮresearchȮY/,0[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ7,1ȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮ

Y1,2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĽŜŅĶĺě-ĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĴňŀĵŌƞėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĕŀĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮĶŅĵĔŅĶĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮėĶŋĳńĦĤƢȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ 
 2,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮħńĚĨŅĶŅĚȮľĶŊŀŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬŇĽŇĨĝńŘĬĮƖĽŋħĪƟŅĵȮ&ĪňŗĪŜŅ
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őėĶĚĚŅĬĺŇěńĵ-ĽľĔŇěĻŉĔļŅ'ȮıĶƟŀĴĔńĭŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮ&ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 

ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĜĸňŗĵ SD 
1. ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ-ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ   
2. őĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ   
3. ĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   
4. ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   

 3. ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐěƟĚĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĔŅĶŒĝƟĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚŕȮŒľƟėĦŃıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĪĶŅĭįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴŀŀĬœĸĬƢȮ&ĶŃĭĭȮMIS) ĨŅĴĪňŗėĦŃıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĔŜŅĔńĭħŌŐĸ  
 4. ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŅĚŐįĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮAUN-QA ĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬŇĽŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
 0, Link ĶŃĭĭĔŅĶŏĭŇĔ+ěƞŅĵĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮėĶŋĳńĦĤƢȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
 1,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĴňŀĵŌƞȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚ ĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
 

Criteria 7,2 The IT facilitiesȮincluding e-learningȮinfrastructure areȮadequate and updated toȮ
support education andȮresearch [/,3,4[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ7,2ȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶĺĴĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀ 

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮY1,5,6] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĽŜŅĶĺě-ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĴňŀĵŌƞėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽŜŅĬńĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 0,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĔńĭŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
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ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟȮĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
 1,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐěƟĚĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĔŅĶŒĝƟĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮŒľƟėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĪĶŅĭįƞŅĬĪŅĚ
ĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴŀŀĬœĸĬƢȮ&ĶŃĭĭȮMIS) ĨŅĴĪňŗėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦĔŜŅĔńĭħŌŐĸ 
 4. ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŅĚŐįĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮAUN-QA ĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŏıňĵĚıŀŐĸŃĪńĬĽĴńĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
 0, Link ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 1,ȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĴňŀĵŌƞȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇěńĵ 
 

Criteria 9.5 The standards for environment, health and safety; and access for people with 
special needs are defined and implemented [7] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ7,3ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶŅģŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ

ĔŅĶœħƟĶńĭĽŇĪīŇśľĶŊŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŒľƟŐĔƞįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬıŇŏĻļȮY7] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶĽŜŅĶĺě-ĮĶŃŏĴŇĬȮĬőĵĭŅĵȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀĔŅĶěńħĶŃĭĭŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ıŇŏĻļȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ 
 0,ȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀĔŅĶěńħĶŃĭĭŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬıŇŏĻļȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1.ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬȮ&ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' 
ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĜĸňŗĵ SD 

1. ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ-ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ   
2. őĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ   
3. ĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   
4. ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ   

 3. ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐěƟĚĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅıŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀĔŅĶěńħĶŃĭĭŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬıŇŏĻļȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ ĪĶŅĭįƞŅĬĪŅĚĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴŀŀĬœĸĬƢȮ&ĶŃĭĭȮMIS) ĨŅĴĪňŗ
ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ&İƙŅĵŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ'ȮĔŜŅĔńĭħŌŐĸ  
 4. ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŅĚŐįĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀĔŅĶěńħĶŃĭĭŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĽŜŅľĶńĭįŌƟĭŋėėĸ
ıŇŏĻļȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮAUN-QA ĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĴŅĨĶģŅĬ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴ 
ĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬıŇŏĻļ-įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬŇĽŇĨħƟŅĬĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅı ŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ ľĶŊŀĔŅĶěńħĶŃĭĭŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬıŇŏĻļ  
 0, ĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĝŇĚĽŋĕŀĬŅĴńĵ-ĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ  
 1, ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĴňŀĵŌƞȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ ĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬœħƟĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭėƟĬ ħŅĺĬƢőľĸħȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŋĕĳŅı ŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ ľĶŊŀĔŅĶěńħĶŃĭĭŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĽŜŅľĶńĭĭŋėėĸıŇŏĻļ 
 

AUN-QA criterion 10 Quality Enhancement (ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ10 

 1. ľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅěŅĔėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĻŇļĵƢŏĔƞŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶńģĭŅĸŐĸŃŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňıĨƞŅĚŕ 
 2. ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶĺĴĩŉĚĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬ
ĶŃĵŃŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟħňĕŉŘĬ 
 3. ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ 
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 4. ŒĝƟįĸįĸŇĨĪňŗœħƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĴŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 5. ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮ
&ľƟŀĚĽĴŋħȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅ' 
 6. ĴňĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟĶńĭĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĻŇļĵƢŏĔƞŅȮŐĸŃȮįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨȮŏıŊŗŀĬȮŅĴŅĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĚŅĬ 

 

Criteria /.,/ȮQr_icfmjbcpqŲȮlccbqȮ_lbȮdccb`_aiȮqcptcqȮ_qȮglnsrȮrmȮasppgasjskȮdesign and 
development [1] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ/.,/ȮŒĝƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 +ȮĶŃĭŋĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĶƞĺĴŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 +ȮĶŃĭŋĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 +ȮĶŃĭŋįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
 

ĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

ŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĔŜŅľĬħĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 
 

ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
 

ĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœĮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ 
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ĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗŒĝƟ 
 

ĽŊŗŀĽŅĶįĸĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮĺŇīňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĶńĭĲƤĚ 

ėĺŅĴĩňŗ ĝƞĺĚŏĺĸŅ ĽŅĶĽĬŏĪĻ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

įŌƟŏĶňĵĬ - ĮĶŃĝŋĴ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 

- ĮƖĸŃȮ0Ȯ
ėĶńŘĚ 

- ĺńĬĮģĴĬŇŏĪĻ 
- ıŇīňĶńĭľĴĺĔ 

- ŐĭĭĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

- ėĦĭħňȮĶŀĚėĦĭħňȮ
ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏľĬŊŀ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

- įŌƟĭĶŇľŅĶ
ıĭĬŇĽŇĨ 

- ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮƖĸŃȮ0Ȯ
ėĶńŘĚ 

- ĽŇŘĬĽŋħĳŅė
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ/Ȯ
ŐĸŃĳŅė
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ0 

- ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

- ėĦĭħňȮĶŀĚėĦĭħňȮ
ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŐĸŃ
ĔĸœĔĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ıĭĶŅĵ
ĔĸŋƞĴŐĸŃ
ĶŅĵĭŋėėĸ 

- ĳŅė
ĔŅĶĻŉĔļŅ
ĸŃȮ/ȮėĶńŘĚȮ
ŐĸŃĨŅĴ
őŀĔŅĽ 

- ĔƞŀĬĽŀĭĔĸŅĚ
ĳŅė 

- ĔƞŀĬĽŀĭĮĸŅĵ
ĳŅė 

- ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

- ėĦĭħňȮĶŀĚėĦĭħňȮ
ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗ
ĮĶŉĔļŅ 

- ľŅŐĬĺĪŅĚĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬŇĽŇĨ 

- ĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŐĸŃ
œĴƞıŉĚıŀŒě 

- ĮƖĸŃȮ/Ȯ
ėĶńŘĚ 

- ĽŇŘĬĽŋħĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĪŋĔĮƖ 

- ŐĭĭĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŐĸŃœĴƞıŉĚ
ıŀŒě 

- ĶŀĚėĦĭħň 
- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 

- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĬŇĽŇĨ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

- Őĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĶŅĵĺŇĝŅ 

- ĪŋĔĳŅė
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

- ĽńĮħŅľƢĽŋħĪƟŅĵ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

- ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ėŋĦĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 

- ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĶŅĵĺŇĝŅ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

- őĪĶĻńıĪƢ 
- ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

- Ĩĸŀħ 
ŏĺĸŅ 

  - ĶŀĚėĦĭħň 
- ĮĶŃīŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
- ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ 

 



 

   

65 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĶńĭĲƤĚ 

ėĺŅĴĩňŗ ĝƞĺĚŏĺĸŅ ĽŅĶĽĬŏĪĻ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬ
ĴńīĵĴĮĸŅĵ 
 

- ĔŇěĔĶĶĴ
ŐĬŃĬŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĮƖĸŃȮ/Ȯ
ėĶńŘĚ 

- ĔŇěĔĶĶĴŐĬŃ
ŐĬĺĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 

- ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

- ĽŊŗŀŐĬŃĬŜŅ 

- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶńĭ
ĬŇĽŇĨ 

- ĺŅĚŐįĬĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨ 
- ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ 

įŌƟĮĔėĶŀĚ +ĔŇěĔĶĶĴ
ĮģĴĬŇŏĪĻ 

+/ȮȮėĶńŘĚ - ĮģĴĬŇŏĪĻĬŇĽŇĨ - ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ - ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĬŇĽŇĨ 

- ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 

įŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨ -  -  -  -  -  -  
ıĵŅĭŅĸıňŗ
ŏĸňŘĵĚ 

- ĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴ
ĶƞĺĴĔńĭȮ
Ķı,ıńĪĸŋĚ 

- ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮƖĸŃȮ0Ȯ
ėĶńŘĚ 

- ĔŅĶěńħ
őėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ıĵŅĭŅĸıňŗ
ŏĸňŘĵĚ 

- ĔŅĶĬŇŏĪĻĬŇĽŇĨ
ĭĬŐľĸƞĚİƗĔ 

- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
- ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢȮŒĬȮĶı,ıńĪĸŋĚ 

- ĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶėĶńŘĚ
ĨƞŀœĮ 

- ĔŅĶĬŇŏĪĻĬŇĽŇĨ 

ĽĴŅĝŇĔĻŌĬĵƢ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽŋĕĳŅı
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

- įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ıĭĽĴŅĝŇĔ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

- ĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃ 
ĔĶĶĴĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 

- ĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴ 
ĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

- ĮƖĸŃȮ0Ȯ
ėĶńŘĚ 

 
- ĮƖĸŃȮ0Ȯ
ėĶńŘĚ 

 
 
 
- ĪŋĔȮ0Ȯ
ŏħŊŀĬ 

- ėĦĭħňıĭ
ĽĴŅĝŇĔ 

- ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶ 

- ėĦĭħň 
- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

- ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶ 

ėĶŌĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔŀŜŅŏĳŀ
ĮƙŅıŃĵŀĴ 

- ĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴ
ĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶ 

- ĮƖĸŃȮ0Ȯ
ėĶńŘĚ 

 
 
 
 

- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

 
 
 

- ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅı 

- ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔĭƟŅĬĮƙŅ
ıŃĵŀĴ 

- ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢŒľƟœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬĝŅĨŇ 

- ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
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įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĶńĭĲƤĚ 

ėĺŅĴĩňŗ ĝƞĺĚŏĺĸŅ ĽŅĶĽĬŏĪĻ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

- ĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴ 
ėĦŃĔĶĶĴ
ĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶ 

 
 
- ĪŋĔȮ0Ȯ
ŏħŊŀĬ 

- ĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

- ĝƞĺĚěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅı 

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 1. ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅ 
ľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĨŅĶŅĚ  
 0, ıĶƟŀĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮŏĝƞĬ ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĶŅĵĚŅĬįĸ ĔŅĶĽŜŅĶĺěĕńŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĕƟŀĴŌĸ 
ĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗœħƟĴŅȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĸŜŅħńĭ ėĺŅĴĽŜŅėńĠĮĶŃŏħŖĬĪňŗĶńĭĲƤĚĴŅ 
 

Criteria 10.2 The curriculum design and development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement [2] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ /.,0ȮĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħň

ĕŉŘĬȮY2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ' 
 0,ȮŀīŇĭŅĵįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ&ŀŅěŐĵĔŀīŇĭŅĵŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬŏĮƦĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮSHs) 
 1,ȮŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıŒľƟħňĕŉŘĬȮıĶƟŀĴĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĭƟŅĚȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-Ȯ
ĨĶĺěĽŀĭ-ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬ 
 +ȮĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔȮSHs ĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬȮĴėŀ,0 
 - ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ 
 +ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ&Ĵėŀ,1, 2' 
 +ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Ĵėŀ,3, 4' 
 +ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&Ĵėŀ,5'Ȯ 
 +ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
 +ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŏĴŊŗŀėĶĭĶŀĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪŋĔȮ3ȮĮƖ 
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ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ &Ĵėŀ,0' 
 0,ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅȮ&Ĵėŀ,1, 2' 
 1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĬŇĽŇĨ 
 2,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Ĵėŀ,3, 4' 
 3,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&Ĵėŀ,5' 
 4,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
 5,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ&Ĵėŀ,0' 
 

Criteria 10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously 
reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ10.3 ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬȮĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮY3] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪĭĪĺĬȮĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĬŇĽŇĨ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗ
œħƟĔŜŅľĬħœĺƟ 
 0,ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮĴėŀ,1*Ȯ2ȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬȮĴėŀ,0 
 1,ȮĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬŇĽŇĨŒľƟėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬ 
 2,ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕƟŀĽŀĭ-ėƞŅĶŃħńĭĕńŘĬ 
 3,ȮĶŃĭĭĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Ĵėŀ,Ȯ3*Ȯ4' 
 5,ȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&Ĵėŀ,5'Ȯ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ  
 0, Ĵėŀ,3 - 7  
 1, įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬ ĔŅĶĽŀĬőħĵĬŇĽŇĨŒĬĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅ  
 2, ĔŅĶĪĺĬĽŀĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗĨŀĭĴŅĨĶģŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĪńŘĚȮ5 ħƟŅĬőħĵŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮ&ĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĴėŀȮ3,Ȯ4 ĶĺĴĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĬŇĽŇĨĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬ' 
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Criteria /.,2 Research output isȮused to enhance teachingȮand learning [2[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ/.,2ȮȮŒĝƟįĸįĸŇĨĪňŗœħƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĕŉŘĬȮY4] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 ŒľƟĶŃĭŋĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĴňĔŅĶĬŜŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŐĸŃįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬŇĽŇĨ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮĔŅĶĬŜŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ĝŊŗŀįĸĚŅĬĺŇěńĵ 
 

ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĬŜŅ 
įĸĚŅĬĺŇěńĵĴŅ
ĭŌĶĦŅ 

ĔŅĶĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

įĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭ 
ĬŇĽŇĨ 

įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚ 
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗ 
ĭĶĶĸŋ 

  +ȮĭĶĶĵŅĵ 
+ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
- Active LN 

ĪńĔļŃ,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ėĺŅĴĶŌƟ,,,,,,,,,,,,,,,, 

 

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 

 /,ȮĕƟŀĴŌĸěŅĔȮĴėŀ,1*Ȯ2ȮľĴĺħĪňŗȮ4ȮĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&(įŌƟĽŀĬėĺĶĬŜŅĚŅĬĺŇěńĵĴŅ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĶŃĭŋœĺƟŒĬȮĴėŀ,1, 2' 
 0,ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬȮĴėŀ,3, 4 
 

CriteriaȮ/.,3 Quality of supportȮservices and facilities (atȮthe library, laboratory, ITȮfacility and 
studentȮservices) is subjected toȮevaluation andȮenhancement [3[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ/.,3ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚŕ (ľƟŀĚĽĴŋħȮ

ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅ'ȮY5] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĝňŘŐěĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶľĶŊŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃ
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮľƟŀĚĽĴŋħȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĽŅĶŃĽĬŏĪĻȮŐĸŃĚŅĬ
ıńĥĬŅĬŇĽŇĨȮĺŇīňĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚœĶȮŏĝƞĬ 
  +ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬŇĽŇĨŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ 
  +ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏĝƞĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĬńĚĽŊŀȮĨŜŅĶŅȮŐĸŃŀŊŗĬŕ 
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  +ȮĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĪĭĪĺĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚœĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔľŀĽĴŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĔŅĶıĵŅĭŅĸȮ(NLRC) 
 0,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĮĸŅĵĳŅėŏĶňĵĬ 
 1,ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

Criteria 1.,4 the stakeholderŲsȮfeedback mechanisms areȮsystematic and subjectedȮto evaluation 
andȮenhancement [4[ 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ10.6 ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭ 
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔĻŉĔļŅ ĻŇļĵƢŏĔƞŅȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭńĦĤŇĨŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮY6] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 /,ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶŃĭŋįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĬŜŅįĸœĮıńĥĬŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĸœĔĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀœĮ 
ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2 ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ 

 
 

ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ 
 

ĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸ 
 

ĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 
 

ĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ ĪĭĪĺĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸ 
 

ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ  

ŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸ 

ĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĮĵńĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕ 
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ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ ĪňŗœħƟĶńĭĪńŘĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŇĴŅĦ  
 0, Ĵėŀ,7 ľĴĺħĪňŗȮ6 ĕƟŀȮ2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

AUN-QA criterion 11 Output (įĸįĸŇĨ' 

ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗȮ// 

 1. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŏĝƞĬȮŀńĨĶŅĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŀńĨĶŅĕŀĚĔŅĶŀŀĔĔĸŅĚėńĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅőħĵŏĜĸňŗĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅȮłĸł'ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
ľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĭĶĶĸŋĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮ&expected learning outcomes) ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŐĸŃĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&stakeholders) 
 2. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏľĸƞŅĬńŘĬ
ĨƟŀĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 3. ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔĻŉĔļŅĻŇļĵƢŏĔƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĬŅĵěƟŅĚȮłĸłȮĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭńĦĤŇĨȮŐĸŃĔĸŋƞĴėĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĭńĦĤŇĨ 

 
 

Criteria 11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and 
benchmarked for improvement [1] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ//,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚŀńĨĶŅĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀńĨĶŅĕŀĚĔŅĶŀŀĔ

ĔĸŅĚėńĬŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮY/] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŀńĨĶŅĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ŏĪňĵĭŏėňĵĚŏıŊŗŀıńĥĬŅ  
 -ȮĔŅĶĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬ  
 - ŐĽħĚĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶėĚŀĵŌƞȮŐĸŃĔŅĶĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬȮ 
 - ĔŅĶĔŜŅľĬħĽĩŅĭńĬĪňŗěŃŏĪňĵĭŏėňĵĚľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃŏĪňĵĭŏėňĵĚŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11ȮĔŅĶėĚŀĵŌƞŐĸŃĔŅĶĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬĕŀĚĬŇĽŇĨŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěŜŅĬĺĬ 
ŐĶĔŏĕƟŅ 

ěŜŅĬĺĬ
ĬŇĽŇĨ 
ĮƤěěŋĭńĬ 
&ėĚŀĵŌƞ' 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨĪňŗ
ěĭ ĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

ĶĺĴĬŇĽŇĨĪňŗ
ĽŜŅŏĶŖě 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěŜŅĬĺĬĬŇĽŇĨĪňŗĸŅŀŀĔĔĸŅĚėńĬ 
ĶĺĴĬŇĽŇĨ  
ĪňŗıƟĬĽĳŅı 

ĬŇĽŇĨėƟŅĚ 
ěĭ 

4 ĮƖ >4 ĮƖ ĸŅŀŀĔ 
ėŃŐĬĬ  
ŏĜĸňŗĵœĴƞĩŉĚ 

œĴƞĝŜŅĶŃ
ėƞŅŏĪŀĴ 

ŀŊŗĬŕ 

034/            
0340            
0341            
0342            

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĴėŀ,7ȮľĴĺħĪňŗȮ2ȮĕƟŀȮ1, 4 
 

Criteria 11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked 
for improvement [1] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮ//,0ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĶŃĵŃŏĺĸŅőħĵŏĜĸňŗĵŒĬŏĶňĵĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚȮY/[ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĴň
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
 -ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶėĚŀĵŌƞŐĸŃŀńĨĶŅĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬľĸńĚȮ5ȮĮƖ'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĬĺőĬƟĴŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀėŌƞŏĪňĵĭ 
 - ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬŇĽŇĨȮ&ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬ
ĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀėŌƞŏĪňĵĭ' 
 -ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬŇĽŇĨȮ&ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬȮŕ' 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗŀŀĔĔĸŅĚėńĬĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĨŅĶŅĚĭńĚėńĭ' 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěŜŅĬĺĬŐĶĔ
ŏĕƟŅ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗěĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬŏĺĸŅ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗŀŀĔĔĸŅĚėńĬ 

2ȮĮƖ >4 ĮƖ ĮƖȮ/ ĮƖȮ0 ĮƖȮ1 
ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2Ȯ
ŏĮƦĬĨƟĬœĮ 
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ŀīŇĭŅĵĨŅĶŅĚȮ 
 ĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĶŅĚȮěŋħŀƞŀĬȮ-ěŋħŐĕŖĚȮľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŏĮƦĬĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŀīŇĭŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮıĶƟŀĴŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒĬŀĬŅėĨ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, Ĵėŀ,7 ľĴĺħĪňŗȮ2 ĕƟŀȮ2, 3 
 

Criteria 11.3 Employability of graduates is established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮȮ//,1ȮĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĔŅĶœħƟĚŅĬĪŜŅĕŀĚĭńĦĤŇĨŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮY1] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶœħƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅ 
  -ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅĕŀĚĬŇĽŇĨ (ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀėŌƞŏĪňĵĭ' 
  - ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅĕŀĚĭńĦĤŇĨĵƟŀĬľĸńĚȮ5ȮĮƖ 
  -ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĭńĦĤŇĨĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĔŅĶĴňĚŅĬĪŜŅ-ĨĶĚĽŅĕŅ' 
  -ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮěŜŅĬĺĬĔŅĶœħƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶœħƟĚŅĬĪŜŅ 
œħƟĚŅĬĪŜŅŐĸƟĺ œĴƞĮĶŃĽĚėƢěŃĪŜŅĚŅĬ 

ĵńĚœĴƞœħƟ 
ĚŅĬĪŜŅ 

ĨĶĚĽŅĕŅ 
ĪňŗŏĶňĵĬ 

œĴƞĨĶĚĽŅĕŅ 
ĪňŗŏĶňĵĬ 

ĻŉĔļŅĨƞŀ ĽŅŏľĨŋŀŊŗĬ 

03,,,, ěŜŅĬĺĬ      
ĶƟŀĵĸŃ      

03,,,, ěŜŅĬĺĬ      
ĶƟŀĵĸŃ      

03,,,, ěŜŅĬĺĬ      
ĶƟŀĵĸŃ      

ŀīŇĭŅĵĨŅĶŅĚȮ 
 ĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĶŅĚȮěŋħŀƞŀĬȮ-ěŋħŐĕŖĚȮľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŏĮƦĬĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮŀīŇĭŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮıĶƟŀĴŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒĬŀĬŅėĨ 
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ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /, Ĵėŀ,7 ľĴĺħĪňŗȮ2 ĕƟŀȮ5,6 
 

Criteria 11.4 The types and quantity of research activities by students are established, 
monitored and benchmarked for improvement [2] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮȮ//,2ȮĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĮĶŃŏĳĪŐĸŃĮĶŇĴŅĦĕŀĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏıŊŗŀ

ŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮY2] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŀīŇĭŅĵĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėŋĦĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚĬŇĽŇĨȮěŜŅĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĔŅĶ
ŏĪňĵĭŏėňĵĚŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
  -ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĺŇěńĵĕŀĚĬŇĽŇĨȮ&ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀėŌƞŏĪňĵĭ' 
  - ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĚŅĬĕŀĚĬŇĽŇĨĪňŗĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ 
  -ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬ
ĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮěŜŅĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵ-įĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
Īňŗ 
 
ĝŊŗŀĬŇĽŇĨ ĝŊŗŀįĸĚŅĬ

ĺŇĝŅĔŅĶ-ĚŅĬ 
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ-
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ- 
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ&ĶŃĭŋěŜŅĬĺĬ' ĮƖȮ
&ı,Ļ,' 
ŏįĵŐıĶƞ
įĸĚŅĬ 

ĶŅĚĺńĸ-
ŀŊŗĬŕ 
ĶŃĭŋ 

ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ 
ŏįĵŐıĶƞŒĬ 
ĶŃħńĭĝŅĨŇ 

ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ 
ŏįĵŐıĶƞŒĬ 
ĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 

ĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ 
ŏįĵŐıĶƞŒĬ 
ĶŃħńĭĽĩŅĭńĬ 

        
        

ŀīŇĭŅĵĨŅĶŅĚ 
 ĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĶŅĚȮěŋħŀƞŀĬȮ-ěŋħŐĕŖĚȮľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŏĮƦĬĶŅĵĮĶŃŏħŖĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚŀīŇĭŅĵ
ĸŃŏŀňĵħŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮıĶƟŀĴŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒĬŀĬŅėĨ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮįĸĚŅĬĬŇĽŇĨ+ĶŅĚĺńĸ 
 0,ȮĔŇěĶĶĴĺŇěńĵĕŀĚĬŇĽŇĨ 
 1,ȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĺŇěńĵ 
 ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELOs ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
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Criteria 11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked 
for improvement [3] 

ŏĔĦĤƢĵƞŀĵȮȮ//,3ȮĔŅĶĔŜŅľĬħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃŏĪňĵĭŏėňĵĚĶŃħńĭėĺŅĴ ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮY3] 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮAUN-QA 
 1. ŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
  - ŐĽħĚŒľƟĩŉĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
  - ŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮ
&ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀėŌƞŏĪňĵĭ' 
  - ŐĽħĚĔŅĶĬŜŅįĸĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĦŃȮľĶŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬŕ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ-ľĸńĔģŅĬ 
 /,ȮĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĽƞĺĬĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬȮAUN 10.6 
 
3. ŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĽńĚŏĔĨ-ĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚ-ĽŇŗĚĪňŗėĺĶėŜŅĬŉĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮ
AUN-QAȮěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĭŋėėĸȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ
ěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮőħĵėĺĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮħńĚĬňŘ 
 1. ĕƟŀĭńĚėńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮĺƞŅħƟĺĵȮĶŃĭĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮı,Ļ,Ȯ0336 
 2. ĔġĔĶŃĪĶĺĚȮĺƞŅħƟĺĵĶŃĭĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/ 
 3. ĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ı,Ļ,Ȯ034/ 
 4. ĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/ 
 
4. ŐĬĺėŇħ-ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 2,/ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
 ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĬńŘĬœĴƞŒĝƞŏĮƦĬŏıňĵĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ
ŏıňĵĚĴŇĨŇŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬȮĨƟŀĚĴňĴŋĴĴŀĚħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅŏĮƦĬĬŇĵŅĴĪňŗĴňľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇĮĢŇĠĠŅőĸĔĺƞŅħƟĺĵ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/8ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĨŋĸŅėĴȮ032/'ȮĭĪėĺŅĴĪňŗȮ//Ȯ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĭĭľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĞŉŗĚľĴŅĵ
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ĶĺĴĩŉĚĳŅĶĔŇěŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĽŀĬŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮŀŅėŅĶȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŀŋĮĔĶĦƢȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĝŋĴĝĬŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŀŇĽĶŃ
ĶĺĴĩŉĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻľŅĔŏĮƦĬœĮœħƟȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĬńŘĬȮĽĩŅĭńĬěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮThe Regional Report ofȮAsia 
and the Pacific (ĵŌŏĬĽőĔ, 0..1 b) ŒľƟėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅœĺƟĺƞŅŏĮƦĬȮ
ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŏıŊŗŀėĺĭėŋĴħŌŐĸįĸĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŵ 
 2,0ȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮAUN-QA 
 ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮľĶŊŀȮAUN ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŐĭĭŀĚėƢĶĺĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŅĨĶģŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮŒĬĮƖȮı,Ļ,032/Ȯ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬŀŅŏĞňĵĬĞŉŗĚ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬȮĨńŘĚŐĨƞĬńŘĬŏĮƦĬ
ĨƟĬĴŅȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŅŏĞňĵĬœħƟĪŜŅĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŏįĵŐıĶƞ  
 ĶŌĮŐĭĭȮAUN-QA ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
 ĶŌĮŐĭĭȮAUN-QA ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗėŋĦĳŅıĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŇĨŇȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ
  +ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ 
  +ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 
  +ȮėŋĦĳŅıĕŀĚįĸįĸŇĨ 
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ĳŅıĪňŗȮ3ȮőĴŏħĸŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮAUN-QA Version 3.0 
 

 2,1ȮĪķļġňĺĚěĶŏħĴĴŇŗĚ 
 ŏıŊŗŀŒľƟėŋĦĳŅıŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚĬňŘįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĪĺĬĽŀĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅĞŉŗĚĪķļġňľĶŊŀŐĬĺėŇħĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟėŊŀȮľĸńĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĚŅĬħƟĺĵĺńĢěńĔĶŏħĴĴŇŗĚ (Deming Cycle) 
 ěŇĨĶŅȮıŉŗĚıŅĬŇĝȮ&2555) ĪķļġňĺĚěĶŏħĴĴŇŗĚȮ&Deming cycle : PDCA) ĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĚŅĬħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńĢěńĔĶŏħĴĴŇŗĚȮ&Deming Cycle) ŏĮƦĬĔŅĶľĴŋĬĕŀĚĺńĢěńĔĶȮPDCA ĞŉŗĚŏĮƦĬėŜŅĵƞŀĴŅěŅĔȮŴPlan-Do-Check-ActŵȮ
ŐĮĸĺƞŅȮŴĺŅĚŐįĬ+ĮĢŇĭńĨŇ+ĨĶĺěĽŀĭ+ĮĶńĭĮĶŋĚŵȮŏĮƦĬĺĚěĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĺŇĬńĵȮŒľƟėĶĭ
ĺĚěĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Improvement) ĞŉŗĚŐĬĺėŇħĺńĢěńĔĶ PDCA ĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺŀĸŏĨŀĶƢȮĝŇĺŁŅĶƢĪȮ&Walter Shewhart) ŏĮƦĬįŌƟıńĥĬŅĕŉŘĬŏĮƦĬėĬŐĶĔŒĬĮƖė,Ļ,Ȯ1939ȮŐĸŃŏŀħĺŅĶƢħȮŏħĴĴŇŗĚȮ
&Edward Deming) ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĴŅŏįĵŐıĶƞŒĬĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬŏĮƦĬėĬŐĶĔŏĴŊŗŀĮƖȮė,Ļ,Ȯ1950ȮěĬŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬŀĵƞŅĚ
ŐıĶƞľĸŅĵȮĪŜŅŒľƟĬŇĵĴŏĶňĵĔĺńĢěńĔĶĬňŘŀňĔĝŊŗŀľĬŉŗĚĺƞŅȮŴĺńĢěńĔĶŏħĴĴŇŗĚȮ&Deming Cycle)ŵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮőĬĶŇŀŃėŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŃőĬȮ(Noriaki Kano) ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮPDCA ĺƞŅŏĮƦĬĺńĢěńĔĶŐľƞĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĽƞĺĬŁŇőĨĝŇȮėŋŏĴȮ&Hitoshi Kume's'Ȯ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗ ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚȮPDCA ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĬńŘĬȮĴŇŒĝƞŏıňĵĚŐėƞĔŅĶ
ĮĶńĭŐĔƟįĸĸńıīƢĪňŗŏĭňŗĵĚŏĭĬ ŀŀĔěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬŒľƟĔĸńĭĴŅŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
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ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟĺĵȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ ĴŇŒľƟŏĔŇħįĸėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭ
ĕŀĚȮPDCA ŏŀħĺŅĶƢħȮŏħĴĴŇŗĚȮœħƟŏĽĬŀĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĚŅĬȮŴĺńĢěńĔĶŏħĴĴŇŗĚŵȮœĺƟȮ4 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ  
 1. ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ&Plan) œħƟŐĔƞ  
  1.1 ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĝńħŏěĬŐĸƟĺĔŜŅľĬħľńĺĕƟŀėĺĭėŋĴȮ&Control Item) ĞŉŗĚ 
ĨŅĴĮĔĨŇœħƟŐĔƞȮQ-C-D-S-M-E (Quality-Cost-Delivery-Safety-Morale-Environment)  
  1.2 ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŒľƟŐĔƞľńĺĕƟŀėĺĭėŋĴŐĨƞĸŃĕƟŀ  
  1.3 ĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ  
 2. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ&Do) œħƟŐĔƞ  
  2.1 ľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬńŘĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ  
  2.2 ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺŇīňĪňŗĔŜŅľĬħ  
  2.3 ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚľńĺĕƟŀėĺĭėŋĴ  
 3. ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Check) œħƟŐĔƞ  
  3.1 ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀœĴƞ  
  3.2 ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅėƞŅĪňŗĺńħœħƟȮ&ĕŀĚĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ'ȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀœĴƞ  
  3.3 ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅȮ&ĕŀĚľńĺĕƟŀėĺĭėŋĴ'ȮœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟľĶŊŀœĴƞ  
 4. ĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪŜŅŒľƟœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮ&Act) œħƟŐĔƞ  
  4.1 ĩƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŖľŅĴŅĨĶĔŅĶŐĔƟœĕ  
  4.2 ĩƟŅįĸĸńıīƢĪňŗœħƟœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĔŖėƟĬľŅĽŅŏľĨŋŐĸŃŐĔƟœĕĪňŗĨƟĬĨŀŏıŊŗŀĴŇŒľƟŏĔŇħ 
ĮƤĠľŅĞŘŜŅĕŉŘĬŀňĔ  
  4.3 ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴŅĨĶģŅĬ  
 ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĚŅĬħƟĺĵĺńĢěńĔĶ 
ŏħĴĴŇŗĚȮ&Deming Cycle) PDCA ĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮĬńŘĬȮıŀěŃĽĶŋĮőħĵĽńĚŏĕĮ ħńĚĬňŘ 

Deming Cycle ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
P = Plan ėŊŀȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕňĵĬ

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA
ĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮĔĸƞŅĺėŊŀȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃłȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŃĭĭĔĸœĔŐĸŃĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĮƦĬėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

D = Do ėŊŀȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŒĬŐįĬĚŅĬĪňŗœħƟŏĕňĵĬœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ľĸńĚěŅĔĪňŗĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĞŉŗĚĔŜŅľĬħŒĬĮĢŇĪŇĬħƟŅĬĔŅĶ
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Deming Cycle ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃłȮŐĸƟĺĬńŘĬȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶěŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11 
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11ȮĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11ȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)ȮĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.1 ů AUN.11ȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) ŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮȮŏĮƦĬĨƟĬ 

C = Check ėŊŀȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸƞŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚŐįĬĚŅĬĺƞŅĴňĮƤĠľŅ
ŀŃœĶŏĔŇħĕŉŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĔƟœĕŐįĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬŒħȮĔŅĶŏĕňĵĬ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA
ĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœĴƞŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħ 

A = Action ėŊŀȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĽƞĺĬĪňŗĴňĮƤĠľŅȮľĶŊŀĩƟŅœĴƞĴňĮƤĠľŅŒħȮŕȮĔŖĵŀĴĶńĭŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶ ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗœħƟįĸĽŜŅŏĶŖěȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬėĶńŘĚĨƞŀœĮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
ĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮŕȮœĮȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

79 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĭĪĪňŗȮ4 
ŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  
1. ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮ               
AUN-QA ŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇħėŋĦĳŅıȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗěŃĪŜŅŒľƟėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟőħĵȮįŌƟŏĕňĵĬŏľŖĬĺƞŅŏĪėĬŇėĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮőħĵĺŇīňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&ĮĢŇĪŇĬ' ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮĞŉŗĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħŐĸŃŏĮƦĬįŌƟěńħĪŜŅ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮěŃĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĺŅĚŐįĬĕŀĚĮƖĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭȮĔŖěŃĬŜŅŏĽĬŀŐěƟĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭ ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐįĬĨƞŀœĮ 
 
2. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 1. ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚ
ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅėĦŃ 
 0,ȮěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĝňŘŐěĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃěņĮƖĶƞĺĴĔńĬŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŏĔĦĤƢėŋĦĳŅı 
 1,ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ
ŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11  
 2,ȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶĶĵŅĵ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕƟŀĴŌĸĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů AUN.11 
 3,ȮĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN.1 ů 
AUN.11 ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) 
 4,ȮĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.1 ů AUN.11 ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN./ȮůȮAUN.//ȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 5,ȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)ȮŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 



 

   

80 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 6,ȮĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢĶńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ 
 9. ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ
ĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria / 
(ELOs) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 

  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĔŜŅľĬħįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

Ĵėŀ,0 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĔŜŅľĬħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗėŅħľĺńĚıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃĪńŗĺœĮ-ŏĜıŅŃĪŅĚȮŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ(SHs) 

/,ȮĕƟŀĴŌĸŐĽħĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚȮELO ĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŐĸŃıńĬīĔŇě 
0,ȮĕƟŀĴŌĸŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚȮELO ĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃĪńŗĺœĮŐĸŃŏĜıŅŃ 
1,ȮĕƟŀĴŌĸŐĽħĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚȮELO ĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮSHs 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĔŜŅľĬħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.1 

 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.1  

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.1 ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.1 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  
 

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA CriteriaȮ0*Ȯ1 
&Program Design) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

+ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕƟŀĔŜŅľĬħ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

Ĵėŀ,0 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ
ĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĴňėĺŅĴ
ėĶŀĭėĸŋĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELO ŐĸŃ
ĪńĬĽĴńĵȮŀňĔĪńŘĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶńĭĶŌƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ(SHs) 

/,ȮĴėŀ,0Ȯ 
0,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ 
1,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĺŇĝŅ 
2,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
3,ȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.2/AUN.3 

 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.2/AUN.3 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮ
AUN.2/AUN.3 ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.2/AUN.3 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

ŐĔƟ 

ŏľŖĬĝŀĭ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria 4, 5 
&Course Design) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬ 

1. Ĵėŀ,0 
0,ȮĴėŀ,3 
3. Ĵėŀ,4 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶ
ĽŀĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĮĶńĝĠĔŅĶĻŉĔļŅ
*ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮELO, ĺŇīňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ*ȮĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
įŌƟŏĶňĵĬ*ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶńĭĪĶŅĭ 

1. Ĵėŀ,0 
0,ȮĴėŀ,3 
3. Ĵėŀ,4 
4. Ĵėŀ,3 
3,ȮĴėŀ,4 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.4/AUN.5 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.4/AUN.5 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.4/AUN.5
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.4/AUN.5 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 



 

   

84 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria 6 
(Academic Staff Quality) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 

1. ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶ 
2. ĕƟŀĴŌĸŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶȮıĶƟŀĴŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ*ȮĳŅĶŃĚŅĬ*Ȯ
įĸĚŅĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
 
 
 

1. ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶ 
2. ĕƟŀĴŌĸŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀěńħĪŜŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.6 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.6 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.6 ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.6 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria 7 
(Support Staff Quality) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 

1. ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶ 
2. ĕƟŀĴŌĸŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽŅĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮıĶƟŀĴŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ*ȮĳŅĶŃĚŅĬ*Ȯ
įĸĚŅĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
 
 
 

1. ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶ 
2. ĕƟŀĴŌĸŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽŅĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀěńħĪŜŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.7 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.7 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.7 ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.7 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria 8 
(Student Quality and Support) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 1. ĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨ 
2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶ
ėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨ 
3. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĸńĔĽŌĨĶ 
4. ŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
5. ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĬŇĽŇĨ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵ
ıŇěŅĶĦŅĩŉĚŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨ*ȮĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ*ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬĬŇĽŇĨȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĔƞĬŇĽŇĨ 

1. ĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭĬŇĽŇĨ 
2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶ
ėńħŏĸŊŀĔĬŇĽŇĨ 
3. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĸńĔĽŌĨĶ 
4. ŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
5. ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĬŇĽŇĨ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅ 
SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.8 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.8 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.8 ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.8 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 



 

   

87 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria 9 
(Facilities and Infrastructure) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬ 

ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ/
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ*ȮľƟŀĚĽĴŋħ*Ȯ
ĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢ*Ȯ
ĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĭĶĶĵŅĵ/ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
 
 
 

ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ/
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ*ȮľƟŀĚĽĴŋħ*Ȯ
ĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢ*Ȯ
ĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ŏıŊŗŀěńħĪŜŅ 
SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.9 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.9 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.9 ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.9 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĭĶĶĵŅĵ/ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 



 

   

88 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria 10 
&Program/Course Assessment) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

1. Ĵėŀ,2 
2. Ĵėŀ,3 
3. Ĵėŀ,5 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĭĶĶĵŅĵ/ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ*ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ĮƚŀĚĔĸńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

1. Ĵėŀ,2 
2. Ĵėŀ,3 
3. Ĵėŀ,5 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀěńħĪŜŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮ
AUN.10 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.10 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.10 ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.10 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĭĶĶĵŅĵ/ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅȮSAR AUN-QA Criteria 11 
(Output) 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ ŐįĬĳŌĴŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  

 
  

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ  
 
 

ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅėĦŃ 

ėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ěńħĮĶŃĝŋĴėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 

ĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 
 
 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸįĸŇĨ 
 

ĕƟŀĴŌĸŀńĨĶŅĔŅĶĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ*ȮŀńĨĶŅĔŅĶŀŀĔ
ĔĸŅĚėńĬ*ȮĔŅĶœħƟĚŅĬĪŜŅĕŀĚ
ĭńĦĤŇĨ*ȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚĬŇĽŇĨ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸįĸįĸŇĨȮœħƟŐĔƞȮĕƟŀĴŌĸ
ŀńĨĶŅĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ, ŀńĨĶŅĔŅĶ
ŀŀĔĔĸŅĚėńĬ, ĔŅĶœħƟĚŅĬĪŜŅĕŀĚĭńĦĤŇĨ, 
ĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚĬŇĽŇĨŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭ
ěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
 

ĕƟŀĴŌĸŀńĨĶŅĔŅĶĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅ*ȮŀńĨĶŅĔŅĶŀŀĔ
ĔĸŅĚėńĬ*ȮĔŅĶœħƟĚŅĬĪŜŅĕŀĚ
ĭńĦĤŇĨ*ȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚĬŇĽŇĨ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀěńħĪŜŅ SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮ
AUN.11 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.11 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĝŋĴ
ıŇěŅĶĦŅȮSAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.11 ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
 

SAR ĨńĺĭƞĚĝňŘȮAUN.11 

ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 
 

 ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮěŜŅĪŜŅĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR)  

ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR)  

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ŐěƟĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĩńħœĮ 

įĸĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŏĶŇŗĴĨƟĬ 

ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴ 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

ıŇěŅĶĦó 

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ(SAR) 

ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

įĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 

 
P 

 
P 

 
D 

 
D 

 
D 

 
C 

 
A 

 
A 

 
A 

ŏľŖĬĝŀĭ 

ŐĔƟ 
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3. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
 ĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮőħĵĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŋĴ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĶƞĺĴĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĶńŘĚȮħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŀĭȮ5ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĦĭħň įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 
 2. ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŀĭȮ7ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĦĭħň įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 
 3. ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŀĭȮ12ȮŏħŊŀĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĬńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃœħƟĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ 
  
 ĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

¶ ĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮĪŋĔĮƖ 

¶ ĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴ
ĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮėĶńŘĚŒĬĶŀĭȮ3ȮĮƖ 
 ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) 

¶ ĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶĶŅĵĚŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃ
ěńħĽƞĚŒľƟĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŜŅľĬħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/3ȮĺńĬ 

¶ ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŜŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA őħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚȮ
ľĶŊŀĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŏĪƞŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬȮProgram Profile ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

¶ ŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬłȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA ŐĸŃĮĶńĭȮProgram Profile ŒľƟĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀ
ŏįĵŐıĶƞ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ 

¶ ŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟ 
 

4. ěĶĶĵŅĭĶĶĦ-ėŋĦīĶĶĴ-ěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ŒĬĳŅĶĔŇěĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶĵŉħĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕƟŀĔŜŅľĬħȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗ
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠȮŐĭŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĸŜŅħńĭȮĕńŘĬĨŀĬȮľĶŊŀŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŏıŊŗŀĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś
ĕŀĚĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŀňĔĪńŘĚœĴƞėĺĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĔĶŃĪŜŅħƟĺĵĔŅĶŒĬ
ĸńĔļĦŃĸŜŅŏŀňĵĚȮœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏıňĵĚįŌƟŒħȮįŌƟľĬŉŗĚȮľĶŊŀĔŅĶŀŅĻńĵĵŉħ
ėĺŅĴėŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬŏŀĚŏıňĵĚİƙŅĵŏħňĵĺȮĪńŘĚĬňŘȮėĺĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĵŉħľĸńĔĭĬ
ıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃľŅĔıĭĺƞŅĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħȮĔŖėĺĶĨƟŀĚĔĸƟŅ
ŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěȮŐĸƟĺŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĽŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĶŃĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔŜŅĔńĭȮĨĶĺěĽŀĭȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨĬȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŃĔŅĻȮĔ,ı,ŀ,ȮĮĶŃĔŅĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĦȮĺńĬĪňŗȮ02ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ033/ȮŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬĕŀĚěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗıŉĚĴňŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĕƟŀĪňŗȮ0ȮœħƟĔŜŅľĬħ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĔŜŅľĬħĨƟŀĚĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĵŉħĴńŗĬŐĸŃĵŊĬľĵńħĪŜŅŒĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ
ŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚ
œĴƞŏĮƦĬīĶĶĴȮĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃœĴƞŒĝƟŀŜŅĬŅěėĶŀĭĚŜŅįŇħĪŜŅĬŀĚėĸŀĚīĶĶĴĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĳŅĵŒĨƟĕƟŀĭńĚėńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮĺƞŅħƟĺĵȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮı,Ļ,0335ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĨĬŏŀĚŐĭŃĺŇĝŅĝňıȮĕƟŀȮ7Ȯ+ȮĕƟŀȮ/0ȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĕƟŀȮ/1Ȯ+ȮĕƟŀȮ/4ȮħńĚĬňŘ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĺŇĝŅĝňı 
  ĕƟŀȮ9ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉĚĵŉħĴńŗĬŐĸŃĵŊĬľĵńħŒĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĝŀĭīĶĶĴŐĸŃ
ľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵœĴƞőŀĬŀƞŀĬĨƞŀŀŇĪīŇıĸŒħȮŕ 
  ĕƟŀȮ10ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉĚŏĮƦĬįŌƟĴňĻňĸīĶĶĴŀńĬħňŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
  ĕƟŀȮ11ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉĚŒĝƟĺŇĝŅĝňıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃœĴƞ
ŐĽĺĚľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĴŇĝŀĭȮŒĬĔĶĦňĪňŗĺŇĝŅĝňıŒħĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıœĺƟĔŖıŉĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦ
ĺŇĝŅĝňıĬńŘĬħƟĺĵ 
  ĕƟŀȮ12ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ 
  ĕƟŀȮ13ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇ 
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  ĕƟŀȮ14ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔŜŅĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĭėŀĭȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 
  ĕƟŀȮ15ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉŗĚĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬįŌƟĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅŒľƟŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĨƞŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮœĴƞĸŃĪŇŘĚľĬƟŅĪňŗőħĵœĴƞĴňŏľĨŋŀńĬĽĴėĺĶ 
  ĔŅĶĸŃĪŇŘĚľĬƟŅĪňŗőħĵœĴƞĴňŏľĨŋŀńĬĽĴėĺĶȮľĶŊŀĴňıķĨŇĔĶĶĴŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴěĚŒěœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħěĶĶĵŅĭĶĶĦŀĵƞŅĚ
ĶƟŅĵŐĶĚȮŐĸŃĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴįŇħĺŇĬńĵĶƟŅĵŐĶĚ 
  ĕƟŀȮ16ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŉĚħŌŐĸŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮ
ėŋƟĴėƞŅȮőħĵĶŃĴńħĶŃĺńĚȮĴŇŒľƟŏĽňĵľŅĵľĶŊŀĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŏĵňŗĵĚĺŇĠƣŌĝĬěŉĚıŉĚĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
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ĭĪĪňŗȮ5 
ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
 ħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĕƟŀĔġľĴŅĵĪňŗĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĬŜŅĴŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542ȮŐĸŃŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,2545ȮĶŃĭŋŒľƟĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ
ĩŊŀŏĮƦĬėĦŃĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĨƞŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŅěěŃĴňĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮŒĬĔŅĶĬňŘěŉĚĕŀŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĬĺ
ĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮħńĚĬňŘ 
/,ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŏĝŇĚĶŃĭĭ 
  1.1ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĵńĚœĴƞĪńŗĺĩŉĚĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĪŜŅŒľƟœĴƞœħƟĬŜŅĨńĺĝňŘĺńħĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨńĺĝňŘĺńħ 
  1.2ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬȮĭŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀŅěěŃĪŜŅ
ŒľƟįĸĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ 
  1.3ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĬŇĽŇĨŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĶŃħńĭėĦŃ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀĶŃĭĭĪňŗěŃĽĶƟŅĚĭńĦĤŇĨŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
 ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
   2.1ȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗėĦŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
  2.2ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĭŋėėĸĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶȮėĦŃĪŜŅĚŅĬĪňŗŐĨƞĚĨńŘĚȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃīŅĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĶńĭĪĶŅĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
  2.3ȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅĭŅĚĽƞĺĬĕŅħĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪŜŅŒľƟŏĽňĵŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶěńħĪŜŅȮĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸŅĵŀĵƞŅĚœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃěŜŅŀĵŌƞŐĸƟĺŐĨƞĕŅħ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
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ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
 ěŅĔĔŅĶıĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĕƟŅĚĨƟĬȮŒĬģŅĬŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢĪňŗėĺĶėŜŅĬŉĚĩŉĚŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚȮŕȮ
ħńĚĬňŘ 

1. ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢėĺĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĶŅĚĺńĸŒľƟĔńĭľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėĦŃ 

2. ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
3. ėĺĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶľĸŅĵȮŕȮĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĪňŗėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĺŇīňĔŅĶȮŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀěńħŒľƟĴňĔŅĶĽńĴĴĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĻŉĔļŅħŌĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮŕȮŏıŊŗŀŏĬƟĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĺƟŒĬȮTOR ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸœĮĵńĚĳŅıĶĺĴĕŀĚėĦŃ 

4. ėĺĶĔŜŅľĬħŒľƟĪŋĔőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃėĦŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟėĶĭĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮ
PDCA ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚľĴħȮőħĵĺŇīňĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭĪŋĔœĨĶĴŅĽȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľŅĔıĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗħň 

5. ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

6. ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&MIS) ĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 

 
0,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QAȮŏıŊŗŀŒľƟįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 1. ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśľĶŊŀĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľƟŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚœħƟŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĪĶŅĭĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬĪňŗěŃŒĝƟŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃėĬȮőħĵĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭįĸĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵ
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ŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 3. ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
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ĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪńŘĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬŏĮƦĬ
ĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 4. ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢĨƟŀĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĭƞĚĭŀĔŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮıńĥĬŅĚŅĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮħńĚĬńŘĬȮėĺĶľŅ
ĺŇīňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒľƟėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŐĸŃĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 
ĔġĔĶŃĪĶĺĚĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/,Ȯ&034/, 01ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢ',ȮĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅ,Ȯ

ŏĸƞĴȮ/13ȮĨŀĬĪňŗȮ//Ĕ, ľĬƟŅȮ1ȮůȮ33, 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&0336, 6ȮĔĶĔġŅėĴ',ȮĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ

ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮı,Ļ,Ȯ0336, 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&034/, 0.ȮĔĶĔġŅėĴ',ȮĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ

ı,Ļ,Ȯ034/, 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ,Ȯ&0330, 2ȮĴŇĩŋĬŅĵĬ',ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0330, 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ,Ȯ&0332, 1ȮıķĻěŇĔŅĵĬ',ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺ

ĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0332, 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ,Ȯ&0335, 2ȮĔńĬĵŅĵĬ',ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĔńĬ

ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ0335, 

ěŇĨĶŅȮıŉŗĚıŅĬŇĝȮ&2555). ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮPDCA. ĽĔĸĬėĶȮ8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ,ȮĽŊĭėƟĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
0.ȮīńĬĺŅėĴȮ0341, ěŅĔȮhttp://misweb.csc.ku.ac.th/OASKM/?p=195 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ,Ȯ&0336',ȮŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĜĭńĭĮƖȮ
0336+034/Ȯ8ȮŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŀŋħĴĻŉĔļŅ, 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ,Ȯ&0336',ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĬȮĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĜĭńĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0335Ȯ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/0ȮĴňĬŅėĴȮ0336',ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8ȮĽŜŅĬńĔ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŀŋħĴĻŉĔļŅ, 

İƙŅĵĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ. (2562). ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĪńĔļŇĦ ĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562,ȮıńĪĸŋĚȮ8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦ, 

AUN-QA Publication. Retrieved December 2020, from http://www.aunsec.org/publications.php 
Guide to AUN Actual Quality Assessment at Programme Level, Version 1,., October 0./3,Ȯ

Retrieved December 2020, from  
 http://www.aunsec.org/pdf/Guide%20to%20AUN-

QA%20Assessment%20at%20Programme%20Level%20Version%203_2015.pdf 
 
 
 



 

   

97 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮ 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

98 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   
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107 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĔġĔĶŃĪĶĺĚȮĺƞŅħƟĺĵȮĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/ 

 
 



 

   

108 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 
 



 

   

109 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 
 
 



 

   

110 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅ 
ŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮı,Ļ,Ȯ034/ 

 



 

   

111 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 
 
 



 

   

112 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 
 
 



 

   

113 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 
 
 



 

   

114 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

 
 
 



 

   

115 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮAUN-QA Version 3.0   

ĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ034/ 

 
 


