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คํานํา 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการคณะพยาบาลศาสตรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีเขามาชวย

อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และชวยตรวจสอบในการดําเนินงานดานตางๆ อีกท้ังยัง

สอดคลองกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึนในแตละวันก็คือ ขอมูล (data) เปนกลไกสําคัญในการรวบรวม จัดเก็บ และนําไปใช

เพ่ือประโยชนในดานตาง ๆ มากมาย  กอใหเกิดสารสนเทศ (information)  ซ่ึงรวมอยูใน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ Management Information System  (MIS) จึงมีความจําเปนจะตองตระหนักถึงการจัดเก็บขอมูลดาน

สารสนเทศเปนสําคัญ  

           ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่ง การนําเอาระบบสารสนเทศมาประยุตใชกับการ

ทํางาน ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และสามารถนําไปใชมากข้ึน เชน การรวบรวมขอมูล การจัดเก็บอยางมีระบบ 

การคนหาขอมูล เชน ชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย ชวยแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคลากร ชวยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาองคการภายในคณะ

พยาบาลศาสตร 

อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะเปนระบบท่ีสนับสนุนท่ีดีได จึงตองไดรับความรวมมือใน

การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดานเทคโนโลยสีารสนเทศจากบุคลากรและตองทําอยางตอเนื่อง มีการ

ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ และปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อีกท้ังคณะกรรมการ

สารสนเทศดานมีหนาท่ีในการ ดูแล กํากับ ในการใชสารสนเทศ โดยมีระดับการเขาถึงขอมูล คือผูใชงานท่ัวไป 

ผูดูแลระบบ ผูปฏิบัติการ ผูบริหาร ขอมูลและรายงานท่ีไดจะเปนขอมูลสรุปจากฐานขอมูลท่ีมีการเชื่อมโยงท้ังหมด 

เพ่ือใหผูบริหารสามารถมองเห็นแนวโนม และภาพรวมขอมูลจากรายงานท่ีไดรับจากสารสนเทศของคณะพยาบาล

ศาสตรและตองทําอยางตอเนื่องตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือ MIS (อังกฤษ: management information system - MIS) 

หมายถึงระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอมูลตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือนํามา

ประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพ และการ

ตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และเครือขาย 

เปนเครื่องมือท่ีสําคัญรวมกับผูใชและผูเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ เพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซ่ึง

สารสนเทศท่ีมีประโยชน และทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

          ในดานการพัฒนา สารสนเทศมีความสําคัญยิ่งท้ังในการเตรียมแผนพัฒนาและการปฏิบัติตามแผน เชน 

สารสนเทศเก่ียวกับบุคลากร สารสนเทศเก่ียวกับนิสิต สารสนเทศเก่ียวกับการประเมิน สารสนเทศเก่ียวกับการ

บริหาร สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยหรือชวยในการพัฒนาตอไป 

 
 

ภาพท่ี 1.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 

1.2 วัตถุประสงค       

   

1.ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถปรับปรุง

แกไขและจัดการขอมูล เพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับนําไปใชงาน อยางมีประสิทธิภาพ ปกติขอมูลตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงานจะมีการเปลี่ยนแปลง ขอมูลท่ีถูกปอนเขาสู MIS ควรท่ีจะไดรับการปรับปรุงแกไขและ

พัฒนารูปแบบ เพ่ือใหความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

2.ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเปนทรพัยากรท่ีสําคัญอีกอยางของคณะฯ 

ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน อาจทําใหเกิดความเสียโอกาส
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ทางการแขงขัน หรือสรางความเสียหายแกคณะฯ ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ หรือ

การกอการรายตอระบบ จะมีผล โดยตรงตอประสิทธิภาพและความเปนอยูขององคกร 

3.ความยืดหยุน (Flexibility) สภาพแวดลอมในการดําเนินงานหรือสถานการณการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีดีตองมีความสามารถในการปรับตัว เพ่ือใหสอดคลองกับการใชงานหรือ

ปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบ สารสนเทศท่ีถูกสรางหรือถูกพัฒนาข้ึนตองสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริหารไดอยูเสมอ  

4.ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาข้ึน โดยมีความมุงหวังใหผูใช

สามารถนํามาประยุกตในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองกระตุนหรือโนมนาว

ใหผูใชหันมาใชระบบใหมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบ ตองทําการพัฒนาใหตรงกับความตองการ และพยายามทําให

ผูใชพอใจกับระบบ เม่ือผูใชเกิดความไมพอใจกับระบบ ทําใหความสําคัญของระบบลดนอยลงไป ก็อาจจะทําใหไม

เห็นถึงความสําคัญ 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       

1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณเนื่องจากขอมูลถูก

จัดเก็บและบริหารเปนระบบ ทําใหผูบริหารสามารถจะเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบท่ี เหมาะสม และ

สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 

2. ชวยใหผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยผูบริหารจะสามารถนําขอมูล

ท่ีไดจาก ระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูก

เก็บรวบรวม และจัดการ อยางเหมาะสม ทําใหมีประวัติของขอมูลอยางตอเนื่อง สามารถท่ีจําชี้แนวโนมของการ

ดําเนินงานไดวา นาจะเปนไปในลักษณะใด 

3. ชวยใหผูใชในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน เม่ือแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลา

หนึ่ง ผูควบคุม จะตองตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผลประกอบการประเมิน 

สารสนเทศท่ีไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับเปาหมายท่ีตองการเพียงไร 

4. ชวยใหผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศประกอบ

การศึกษาและ การคนหาสาเหตุ หรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ถาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ี

วางเอาไว อาจจะ เรียกขอมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือใหทราบวาขอผิดพลาดในการทํางานเกิดข้ึนมาจาก

สาเหตุใด หรือจัดรูปแบบ สารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 

5. ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแกไขปญหา 

สารสนเทศ ท่ีไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหาร วิเคราะหวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไข 

หรือควบคุม ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือ 

เปาหมาย 
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6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหลดเวลา และคาใชจายในการทํางานลง 

เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตองใชแรงงาน จํานวนมาก ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 

สงผลใหสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดี 

กวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 

1.4 ขอบเขตของคูมือ  

 คูมือการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึน เพ่ือใหผูท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ

ประจําคณะพยาบาลศาสตร มีความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีความครอบคลุม

ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ งานวิเคราะหศึกษาความตองการของผูใชงาน ศึกษากระบวนการ

ปฏิบัติงาน งานออกแบบหนาจอระบบ งานออกแบบฐานขอมูล งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานทดสอบระบบ 

งานติดตั้งระบบ งานแกไขขอผิดพลาดของระบบ และงานดูแลรักษาระบบ 
 

1.5 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานภายในคณะฯจึงตองมีระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือการเจริญเติบโตของคณะฯ โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวยใหคณะพยาบาลศาสตร

ประสบผลสําเร็จ เพ่ือใหการทํางานมีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองทําความเขาใจถึงวิธีใชงานและโครงสราง

ของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปสวนประกอบของระบบ สารสนเทศ ได 3 สวน คือ  

1. เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

หมายถึง สวนประกอบหรือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศดําเนินงานอยางมี 

ประสิทธิภาพ โดยจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศไว 2 สวน คือ 

1.1 ฐานขอมูล (Data Base) ฐานขอมูล จัดเปนหัวใจสําคัญของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศ 

ท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอมูลท่ีดี เชื่อถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงและใชงานได

อยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปน สวนประกอบสําคัญท่ีชวยใหระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ และ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

1.2 เครื่องมือ (Tools) เปนเครื่องมือท่ีใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบสารสนเทศจะ 

ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปน อุปกรณหลักใน การจัดการขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยสวนสําคัญตอไปนี้  

1.2.1 อุปกรณ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมท้ังอุปกรณ ระบบเครือขาย   



 
4 

1.2.2 ชุดคําสั่ง (Software) คือ ชุดคําสั่งท่ีทําหนาท่ีรวบรวม และจัดการ เก็บขอมูลเพ่ือ 

ใชในการ บริหารงาน หรือ การตัดสินใจ  

2.วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล 

การท่ีจะไดผลลัพธตามท่ีตองการจะตองมีการจัดลําดับวางแผนงานและวิธีการประมวลผลใหถูกตองเพ่ือใหไดขอมูล 

หรือสารสนเทศท่ีตองการ 

3.การแสดงผลลัพธ 

เม่ือขอมูลไดผานการประมวลผล ตามวิธีการแลวจะได สารสนเทศ หรือMIS เกิดข้ึน อาจจะนําเสนอในรูป ตาราง 

กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูล และลักษณะของ

การนําไปใชงาน 
 

1.6 สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

  1. มีความรู ความเขาใจในการออกแบบเก่ียวกับชุดคําสั่งระบบ ชุดคําสั่งประยุกตไดเปนอยางดี 

  2. มีความรูความเขาใจในการออกแบบฐานขอมูลระบบไดเปนอยางดี 

  3. มีความรูความสามารถในการกําหนดคุณลักษณะ ติดตั้ง ใชเครื่องมือและชุดคําสั่งสื่อสารได 

  4. สามารถเขียนคูมืออธิบายโครงสรางของระบบสารสนเทศได 

  5. มีความรูในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 

  6. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําอบรม เก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอรดานตาง ๆ แกบุคคลหรือหนวยงาน 

อ่ืนท่ีเก่ียวของได 

  7.สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ/คําจํากัดความ 

 

 

 

 

 

 

 



 
5 

บทท่ี 2  

โครงสรางและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสรางหนวยงาน 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งอยูเลขท่ี 222 หมู 2 ตําบลบานพราว อําเภอปาพะยอม 

จังหวัดพัทลุง คณะพยาบาลศาสตร ไดรับอนุมัติสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุมครั้งท่ี 1/2559 เม่ือวันท่ี 5 

มีนาคม 2559 ใหจัดตั้งเปนคณะพยาบาลและสหเวชศาสตร และประกาศจัดตั้งเปนคณะพยาบาลและสหเวช

ศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 133 ตอนพิเศษ 91ง หนาท่ี 5 เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 

2559 ใหเปนสวนงานวิชาการภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ตอมาไดพิจารณาเห็นวา   เพ่ือใหการ

ดําเนินงานของคณะพยาบาลศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับพันธกิจและการบริหารจัดการ สภา

มหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งท่ี 2/2560 เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2560 จึงไดพิจารณาอนุมัติใหปรับเปลี่ยนชื่อเปน

คณะพยาบาลศาสตร และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 134 ตอนพิเศษ 246ง หนาท่ี 34 เม่ือวันท่ี 5 

ตุลาคม 2560 มีผลบังคับใช วันท่ี 6 ตุลาคม 2560 และไดเริ่มดําเนินงานตอมาจนถึงปจจุบัน 

สภาการพยาบาลไดรับรองคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนสถาบันการศึกษา (สถาบันใหม) ท่ี

มีความพรอมในการดําเนินการเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร ลําดับท่ี 88 ของประเทศ และไดเปดรับนิสิต

ตามระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย (Thai University Center Admission System-

TCAS) เปนรุนแรก ในปการศึกษา 2561 ในระยะ 4 ปแรกของการจัดการศึกษามี คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนําในภาคใต  มีประสบการณการจัดการศึกษา

พยาบาลศาสตร ระยะเวลา 45 ป และไดรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ เปนระยะเวลา 5 ป 

จากสภาการพยาบาล (ซ่ึงเปนการรับรองในระดับสูงสุด) ทําหนาท่ีเปนสถาบันพ่ีเลี้ยง รวมถึงการสรางความรวมมือ

ทางวิชาการรวมกัน 

 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีผลการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร มีสมรรถนะหลัก

ของพยาบาลวิชาชีพครบท้ังแปดดานท่ีสภาการพยาบาลกําหนด มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ สามารถสรางองค

ความรูดวยตนเอง มีความใฝรู สูงาน เปนพลเมืองท่ีดี สามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
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ปรัชญา/ปณิธาน 

     จากปณิธานของมหาวิทยาลัยทักษิณท่ีวาจะเปน “มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม” ดวยปรัชญา“ปญญา 

จริยธรรม นําการพัฒนา” เนนคุณภาพบัณฑิตท่ีมีความรับผิดชอบ รอบรู สูงาน และมีประสบการณเชิงปฏิบัติ 

มุงเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีจริยธรรม ใฝรู มีความสามารถในการ 

สรางงาน  สื่อสารและวิจารณ  การจัดการศึกษาจึงมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของ

พ้ืนท่ีประเทศ และกาวสูประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงมีความเชื่อวา การผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

เพ่ือสรางเสริมสุขภาวะของประชาชนในสังคม โดยใชศาสตรและศิลปทางการพยาบาลและศาสตรท่ีเก่ียวของ ดวย

ความเอ้ืออาทร มีคุณธรรมจริยธรรม ภายใตกฎหมายและจรรยาวิชาชีพ เขาใจถึงพหุวัฒนธรรม ความตองการของ

ทองถ่ิน การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพ่ือใหบรรลุปรัชญา “ปญญา จริยธรรม นําการ

พัฒนา” 

 

วิสัยทัศน 

  เปนคณะชั้นนํา สรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาล เพ่ือสุขภาวะสังคม  

 

พันธกิจ 

   1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะทางปญญาและทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล 

   2.สรางองคความรูศาสตรทางการพยาบาลท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย                

การบริการวิชาการ สูนวัตกรรมทางการพยาบาล 

3.สรางความรวมมือกับเครือขายระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

   4.ธํารงไวซ่ึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 คานิยม 

  T S U C A R E 

   T = Team Spirit   จิตวิญญาณการทํางานเปนทีม 

   S = Service Mind  หัวใจของการบริการ 

   U = Unity   ความเปนหนึ่งเดียว 

   C = Creative Innovation การสรางสรรคนวัตกรรม 

   A = Accountability  ความรับผิดชอบ   

   R = Respect   การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 



 
7 

  E = Ethics   มีจริยธรรม  

 

 สัญลักษณประจําคณะ 

  ดอกไม  :  ดอกปบ  

  สี  :  สีสม (แอปริคอท) 

 

 

2.2 โครงสรางการบริหารสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 คณะพยาบาลศาสตรมีคณบดีเปนผูบริหารสูงสุด มีรองคณบดีเปนผูบริหารระดับรอง ประธานสาขาวิชา 

และมีประธานหลักสูตร มีคณะกรรมการประจําคณะประกอบดวยคณบดี รองคณบดี และผูทรงคุณวุฒิท่ีแตงตั้ง

จากอาจารยประจําหลักสูตร นอกจากนี้คณะยังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ เชน คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพัฒนานิสิต คณะกรรมการศูนยเรียนรูทางการพยาบาล 

ทําหนาท่ีดําเนินงานตามนโยบายและแผน 

 คณบดีรับผิดชอบการบริหารจัดการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามบริบทของคณะฯ ท้ังดานการผลิตบัณฑิต การ

วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ   ท่ีสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัย โดยลงนามคํารับรองการปฏิบัติงานประจําป 
 

โครงสรางองคกร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* หมายถึง เปนผูปฏิบัติหนาท่ีสังกัดสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

คณะพยาบาลศาสตร 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร* 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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โครงสรางการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหารสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสรางการบริหารสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

หัวหนาสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
 

งานบริหารท่ัวไป งานบริการการศึกษา 
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โครงสรางงานของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสรางงานของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาสํานักงานคณะฯ 

นางเกษร อินทนนก 
 

งานบริหารท่ัวไป 

งานแผน/งานประกันคุณภาพ/อาคารสถานท่ี 

นางเกษร อินทนะนก* 

บุคคล/สารบรรณ/เลขานุการ 

นางสาวศุภลักษณ นํ้าดวง 

งานพัสดุ/พัฒนานิสิต 

นางสาวณัฐกานต  สุขทอง 

งานจัดการศึกษา/พัฒนานิสิต 

นายจตุรงค ชนะกาญจน 

งานนักวิชาชีพ  

นางสาวอมร แซเคี่ยน 

งานนักวิชาชีพ 

สอ.ปฏิภาณ เอกเจริญกุล 

งานบริการการศึกษา 

งานการเงิน/ควบคุมภายน/ความเสี่ยง 

นางสาวอัศนีย  งานดี 

  

งานบริการวิชาการ 

นางสาวทานตะวัน ทองขํา 

งานนักวิชาการ 

นายอรรถกร  รุงแสง 
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โครงสรางการปฏิบัติงานงานของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 

       
    เกษร  อินทนะนก 

หัวหนาสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 

 

 

                                                   
 

         ศุภลักษณ  น้ําดวง                                  จตุรงค  ชนะกาญจน 

    หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป                   หัวหนากลุมงานบริการการศึกษา 
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งานบริหารงานทั่วไป 

 

 
ศุภลักษณ  น้ําดวง 

หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป 

 

              
       ศุภลักษณ  น้ําดวง               ณัฐกานต สุขทอง                  อัศนีย งานดี       

      เจาหนาท่ีบริหารงาน              นักวิชาการพัสดุ               เจาหนาท่ีบริหารงาน 

   
      ทานตะวัน ทองขํา 

    เจาหนาท่ีบริหารงาน 
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งานบริการการศึกษา 

 
 จตุรง  ชนะกาญจน 

หัวหนากลุมงานบริการการศึกษา 

                                      
                    อมร  แซเคี่ยน       ส.อ. ปฏิภาณ  เอกเจริญกุล 

                     นักวิชาชีพ        นักวิชาชีพ       

              
                     อรรถกร รุงแสง 

                       นักวิชาการ 
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กลุมงานบริหารท่ัวไป 

                                                   
                เกษร  อินทนะนก                                     ศุภลักษณ  น้ําดวง                        

-  งานบริหารสํานักงาน     -  งานสารบรรณ 

-  งานประกันคุณภาพการศึกษา    -  งานบริหารบุคคล 

-  งานแผนและงบประมาณ    -  งานเลขานุการ 

-  งานอาคารและสถานท่ี  

                                                        
                  ณัฐกานต สุขทอง                                         อัศนีย งานดี 

                   นักวิชาการพัสดุ                                     เจาหนาท่ีบริหารงาน 

-  งานพัสดุ       -  งานการเงินและงบประมาณ 

- งานพัฒนานิสิต       -  งานความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

                       

                 
                 ทานตะวัน  ทองขํา 

                เจาหนาท่ีบริหารงาน 

- งานจัดตั้งคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ 

-  งานศูนยสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
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งานบริการการศึกษา 

 

                                    
    จตุรง  ชนะกาญจน                    อมร  แซเคี่ยน               ส.อ. ปฏิภาณ  เอกเจริญกุล 

           นักวิชาการ                      นักวิชาชีพ                    นักวิชาชีพ       

- งานบริการการศึกษา   - งานการจัดการเรียนการสอน - งานการจัดการเรียนการสอน 

- งานพัฒนานิสิต   - งานวิจัยและบริการวิชาการ - งานวิจัยและบริการวิชาการ 

- งานพัฒนาหลักสูตร       

- งานประกันคุณภาพหลักสูตร      

- งานจัดการความรู      

 

    
     อรรถกร รุงแสง 

        นักวิชาการ 

- งานพัฒนาเว็บไซตและระบบฐานขอมูลออนไลน 

- งานวิเคราะห ออกแบบ พัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ใหคําปรึกษาระบบงานสารสนเทศและระบบงานประยุกต 

- ควบคุมดูแลและติดตามการติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ 

- เขียนชุดคําสั่งเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

- ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ งานกราฟกและงานดานมัลติมีเดีย 

-  งานสื่อโสต ทัศนูปกรณ 
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2.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

 ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงงานนักวิชาการ ( งานพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร)  ) 

ระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของนักวิชาการ  ดังนี้ 

ภารกิจหลัก/หนาท่ีรับผิดชอบ

ภาระงาน 

รายละเอียดงานท่ีปฏิบัติ 

1.การออกแบบเว็บไซตระบบ

สารสนเทศ 

  การออกแบบเว็บไซตนั้นประกอบดวยกระบวนการกําหนดคอนเซปต (Concept) 

และคอนเทนต (Content) เพ่ือใหการออกแบบไมหลุดกรอบและตรงเปาหมาย 

การจัดแบงบริเวณตาง ๆ ในหนาเว็บใหเปนพ้ืนท่ีขององคประกอบ ชนิดตาง ๆ ทํา

ให เริ่มมองเห็นตําแหนงของเนื้อหา ปายชื่อ โลโก  ระบบเนวิ เกชัน และ

องคประกอบอ่ืน ๆ ชันเจนยิ่งข้ึน และเม่ือวางตําแหนงขอมูลไวลงตัวแลว ข้ันตอน

ตอไปคือ การใชโปรแกรมกราฟกอยางPhotoshop ชวยออกแบบและตกแตงโทน

สีท่ีจะใชในการออกแบบหนาเว็บเพจ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ควรปรากฏอยูทุก ๆ หนาเว็บ

เพจในไซตเดียวกัน 

2. การออกแบบโครงสราง

เว็บไซตระบบสารสนเทศ (Site 

Structure Design) 

เปนแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวางตําแหนงเว็บเพจท้ังหมด ซ่ึงจะทําให

เรารูวาท้ังเว็บไซตประกอบไปดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจหนาไหนท่ีเก่ียวของ

เชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสรางเว็บไซตจึ ง เปน เรื่องสํ า คัญ 

เปรียบเสมือนกับการเขียนแบบอาคารกอนท่ีจะลงมือสราง เพราะจะทําใหเรา

มองเห็นหนาตาของเว็บไซตเปนรูปธรรมมากข้ึน และเปนแนวทางการทํางานท่ี

ชัดเจน สําหรับข้ันตอนตอๆไป 

3. การวางแผนดานเนื้อหา การสรางเนื้อหา (Creation) การปรับปรุงเนื้อหา (Updating) การกระจายเนื้อหา 

(Distribution) การเผยแพรเนื้อหา (Publishing) การคนหาเนื้อหา (Discovery) 

4. ทฤษฎีแผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram 

: DFD) 

สัญลักษณการประมวลผล (Process Symbol) สัญลักษณการไหลของขอมูล (Data 

Flow Symbol) สัญลักษณสิ่งท่ีเก่ียวของกับระบบ (External Entity Symbol) 

และสัญลักษณการเก็บขอมูล (Data Store Symbol) 

5. โปรแกรมท่ีใชพัฒนา Adobe Dreamweaver , XAMPP 8.5 , Bootstrap 5 

6. ภาษาท่ีพัฒนา ภาษา HTML5 , CSS , PHP , JS 

7. การถายโอนไฟลและขอมูล

ข้ึนเว็บไซตไปเครื่องแมขาย 

1. โปรโตคอล FTP ดวยโปรแกรม FileZille , 2. โปรแกรม phpMyAdmin  

8. ภาระงานอ่ืน ๆท่ีไดรับ

มอบหมาย 

- ปฏิบัติงานตามท่ีอธิการบดี และคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มอบหมาย 

- คณะกรรมการชุดตาง ๆ  ในการดําเนินโครงการของคณะฯ 
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  จากภาระหนาท่ี  ท่ีไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน  ผูเขียนไดเลือกเอา  การออกแบบโครงสราง

เว็บไซต (Site Structure Design)  มาเขียนเปนคูมือปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart  ดังนี้ 

   

 การออกแบบโครงสรางเว็บไซตระบบสารสนเทศ (Site Structure Design)   

ผูรับผิดชอบ  แผนภูมิการดําเนินงาน ข้ันตอนดําเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ 

    

นักวิชาการ  

 

 

เจาหนาที่บริหารงานเสนอคําส่ังแตงต้ัง

คณะทํางานระบบสารสนเทศ ตามความ

เห็นชอบของอธกิารบดี 

คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานระบบ

สารสนเทศ  คณะพยาบาลศาสตร 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

จัดประชุมคณะทํางานระบบสารสนเทศ วาระการประชุม 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน

ของคณะฯ  

 

 

วาระการประชุม 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 วิเคราะหขอมูลการดําเนินงาน

กระบวนการตาง ๆ  

วาระการประชุม 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 สรุปขอมูล และแบงงาน 8 มาตราฐาน

24  ตั ว ชี้ วั ด   ให แ ก ผู รั บ ผิ ดชอบที่

เกี่ยวของ 

มาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 3 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 การนําขอมูลจากการเขียนรายงานการ

ประชุมตนเองเพื่อเรียบเรียงตามหมวด

ตาง ๆ  

มาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 3 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 
 

 จัดทําระบบสารสนเทศ เว็บไซตระบบสารสนเทศ 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 แจงผลการดําเนินงาน ผลประเมินและขอเสนอแนะ 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 แจ งผลการใช งานระบบและนําไป

ปรับปรุงการดําเนินงานในปถัดไป 

ผลประเมินและขอเสนอแนะ 

 

 

แตงต้ังคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปขอมูล 

พิจารณา 

จัดทําระบบสารสนเทศ 

แจงผลการดําเนินงาน 

เปดใชงานระบบ 

เร่ิมตน 

P 

P 

D 

D 

D 

C 

A 

A 

A 



 
17 

บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

1. การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. งานวิเคราะหศึกษาความตองการของผูใชงาน ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน 

3. งานออกแบบหนาจอระบบ 

4. งานออกแบบฐานขอมูล 

5. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. งานทดสอบระบบ 

7. งานติดตั้งระบบ 

8. งานแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

9. งานดูแลรักษาระบบ 
 

รายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติ 

3.1 การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ พิจารณาปจจัยท่ีทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากปจจัย

ตางๆ อาทิ ความ ตองการของผูใชงาน ปญหาของการทํางานในกระบวนการเดิม หรือปญหาจากระบบเดิมท่ีใชงาน

อยู ไมสอดคลองกับกระบวนการปฏิบัติงานจริง ความตองการจากผูบริหาร ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงกอใหเกิดเปนแผนพัฒนาระบบสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

3.1.1 ประชุมจัดทํารางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเปนเปาหมายในการพัฒนาระบบในแตละ

งบประมาณ โดยนําระบบท่ีตอง ปรับปรุงและระบบท่ีตองพัฒนาใหมใสเขามาในแผนดวย 

3.1.2 พิจารณาปจจัยท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศพิจารณาความพรอมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ท้ังดานบุคลากร และดานทรัพยากรสารสนเทศ วามีความเพียงพอหรือไม รวมถึงความตองการใชงาน 

แลวจึงกําหนดหัวขอ ระบบท่ีจะพัฒนาใหม 

3.1.3 เสนอคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานพัฒนาระบบเสนอรางแผนพัฒนาระบบเพ่ือพิจารณาราง

แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3.1.4 จัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 



 
18 

3.1.5 ประชุมกลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือมอบหมายงานมอบหมายงานแกบุคลากรภายในกลุม

งานตามความเหมาะสม 

3.1.6 พิจารณาความเรงดวนพิจารณาตามความจําเปนตองใชงานระบบ แลวเรียงลําดับความสําคัญของ

การ พัฒนาระบบสารสนเทศ อาทิ ระบบท่ีผูใชงานมีความตองการใชงานอยางเรงดวน หรือระบบท่ีมีความ จําเปน

ตอการบริหาร การบริการท่ีตองใชงานโดยเร็ว ใหนําข้ึนมาพัฒนากอน 

3.1.7 คํานวณระยะเวลาในการดําเนินงานพัฒนาระบบประเมินระยะเวลาของแผนการดําเนินงานแบบ

คราว ๆ วาจะแตละหัวขอจะแลวเสร็จเม่ือใด 

3.1.8 รายงานผูบังคับบัญชารับทราบ 
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ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

3.2 งานวิเคราะหระบบ ศึกษาความตองการของผูใชงาน ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน เม่ือไดรับมอบหมาย

งานท่ีตองดําเนินการแลว ผูพัฒนาระบบตองวิเคราะหความตองการ ของระบบตามแตละหัวขอท่ีไดรับ ผูพัฒนา

จําเปนตองศึกษาการทํางานของระบบเดิม หรือกระบวนการทํางานในรูปแบบเดิมของผูใชงานกอน และวิเคราะห

ระบบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนมานั้น มีสวนชวยในการแกไขปญหาจากรูปแบบการทํางานเดิม

การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ประชุมจัดทํารางแผนพัฒนาระบบ

พิจารณาปจจัยท่ีใชในการพัฒนา 

เสนอคณะกรรมการติดตาม 

จัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ประชุมกลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พิจารณาความเรงดวน 

คํานวณระยะเวลาในการดําเนินงาน 

รายงานผูบังคับบัญชารับทราบ 

ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

ส้ินสุด 

ถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 

ปรบัปรุง / มีความตอ้งการเพ่ิม 
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ไดอยางไร ซ่ึงแตละหัวขอของการพัฒนาระบบจะมีความตองการหลากหลายรูปแบบแลวแตผูใชงานตองการ โดย

สิ่ง ท่ีผูพัฒนาระบบควรดําเนินการมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.2.1 วิเคราะหโครงสรางของระบบท่ีจะพัฒนาในเบื้องตน วาควรมีการดําเนินการ พัฒนาระบบในรูปแบบ

ใด กลุมเปาหมายคือใคร มีความสามารถเบื้องตน เง่ือนไขการพัฒนาอยางไร ระบบสามารถเผยแพรไดหรือไม 

อุปกรณท่ีรองรับใชงานกับระบบท่ีจะพัฒนา 

ตัวอยางการวิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ 

รูปแบบระบบ : ระบบเว็บไซต 1.ดานการบริหาร 2.ดานการเรียนการสอน 3.ดานการวิจัย 4.ดานบริการ

วิชาการ 5.ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

อุปกรณท่ีรองรับ : คอมพิวเตอรสวนบุคคล , โทรศัพทสมารทโฟน , แท็บแล็ต 

กลุมเปาหมาย : 1. บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ และนักศึกษา 3. 

เจาหนาท่ีกลุมงาน 

ความสามารถเบ้ืองตน : 

1. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของบุคลากรภายในได 

2. แสดงรายละเอียดขอมูล สําหรับบุคลากรภายในแตละระดับชั้นการเขาถึงได 

3. สามารถแสดงขอมูลท่ีตองการเผยแพรใหบุคคลภายนอกและนักศึกษารับรูได 

4. แสดงกราฟรายงานขอมูลสรุปแตละดาน 

5. บันทึกการจัดเก็บขอมูลแตละดาน 

เง่ือนไข : กําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล แบงออกเปน 4 ระดับสิทธิไดแก   

1.ผูระดับบริหาร สามารถดูขอมูลไดอยางเดียว 

2.ระดับผูดูแลระบบ สามารถกําหนดสิทธิการเขาใชงานแตละระบบ 

3.ระดับผูจัดการขอมูลแตละสวนงาน สามารถจัดการขอมูลในสวนของระบบท่ีไดรับสิทธิให

บริหารจัดการได 

4.ระดับผูใชงานระบบ สามารถบันทึกจัดเก็บขอมูลสวนตัวหรือท่ีเก่ียวของเทานั้น 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงผังสิทธิการใชงานระบบสารสนเทศ 

 

3.2.2 ประสานงานผูเก่ียวของ เพ่ือสอบถามรายละเอียดท่ีของกระบวนการทํางานเดิม และแจงใหทราบถึง

การวิเคราะหโครงสรางระบบเบื้องตน หากการวิเคราะหระบบเบื้องตนไมตรงกับความตองการของผูใชงาน ใหทํา

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการวิเคราหระบบใหมใหตรงกับความตองการหรือกระบวนการดําเนินการท่ีจะ นําไปใช

งานจริง  

3.2.3 รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนตองใช ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจากผูท่ีเก่ียวของ จากตัวอยางการ

วิเคราะหโครงสรางระบบและรายละเอียดท่ีจําเปน  

ระบบสารสนเทศ 

คณะพยาบาลศาสตร 

ผูบ้รหิาร 

ระดบัสิทธิการใชง้าน

 

แสดงผลเพ่ือการตดัสินใจ 

ผูใ้ชง้านทั่วไป 

ขอ้มลูที่สามารถเผยแพรไ่ด ้
ระดบัสิทธิการใชง้าน

 

ผูด้แูลระบบ 
การจดัการฐานขอ้มลูทัง้หมด 

ระดบัสิทธิการใชง้าน

 

ผูป้ฏิบตัิงาน 

เพ่ิม ปรบัปรุง แกไ้ขขอ้มลู 
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3.2.4 กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะข้ึนอยูกับ ขอบเขตของการ

พัฒนาระบบ ปริมาณฟงกชันของระบบ โดยข้ันต่ํา ประมาณการไว 1 เดือน เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสราง หรือ มีปจจัยท่ีสงผลกระทบใหการดําเนินการลาชาลงได เชน มีงานอ่ืนแทรกเขามาในระหวางการ

ดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนตน   

3.2.5 แจงผูบังคับบัญชารับทราบท้ังนี้ตองคิดอยูเสมอวา ระบบสารสนเทศท่ีดี ควรชวยลดกระบวนการ

การทํางานในรูป แบบเดิม เพ่ิมความสะดวกสบายแกผูใชงานเพ่ิมข้ึน หรือลดทรัพยากรในการทํางานรูปแบบเดิมลง 

 

3.3 งานออกแบบหนาจอระบบ เปนการนําขอมูลการวิเคราะหนํามาออกแบบเปนรูปรางของระบบสารสนเทศ ซ่ึง

จะเริ่ม จากสวนของผลลัพธในการแสดงผลของระบบ (Output) จะทําใหทราบถึงการออกแบบระบบสวน อ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ งานออกแบบระบบสามารถแบงไดดังนี ้

3.3.1 กําหนดเก่ียวกับอุปกรณท่ีจะรองรับกับระบบการดําเนินงาน เพ่ือท่ีใหงายตอการ ออกแบบหนาจอ

ของระบบในข้ันตอนตอไป ซ่ึงจะมีผลในการกําหนดขนาดการแสดงผลของระบบสารสนเทศ และการเลือก Tool 

ในการพัฒนาโปรแกรมอีกดวย ในปจจุบันมีการนํา Tool เขามาชวย ในการออกแบบระบบใหสามารถใชงานไดใน

ทุกอุปกรณอีกดวย (เฉพาะระบบท่ีเปนเว็บไซต) 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงการออกแบบหนาจอในลักษณะตาง ๆ 

3.3.2 การออกแบบหนาจอ การออกแบบหนาจอหรือการดีไซนหนาจอนั้นจะข้ึนอยูกับ ลักษณะการใชงาน

ของระบบสารสนเทศนั้นๆ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
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1. รางการออกแบบหนาจอลงกระดาษหรือใชโปรแกรมชวยในการออกแบบหนาตา ของระบบ 

อาทิเชน โปรแกรม bootstrap 5 โดยการออกแบบหนาจอควรแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1 ) สวนหัว (Header) เปนสวนท่ีนิยมใหเปนสวนของเมนูหลักของระบบ สารสนเทศ

นั้นๆ โดยสวนหัว (Header) ไมจําเปนตองอยูดานบนเสมอ อาจอยูทางซายหรือทางขวา ของ

หนาจอก็ได แตไมควรออกแบบไวดานลางของหนาจอ 

2 ) สวนตัว (Body) เปนสวนท่ีใสขอมูลรายละเอียดของเว็บไซตหรือระบบท่ี สามารถโชว

ขอมูลได อาทิ ขาวประชาสัมพันธ ขาวกิจกรรม เปนตน โดยท่ีสวนของ Body ยังสามารถ แยก

ยอยลงไปไดอีก คือ สวนท่ีผูใชงานท่ัวไปสามารถมองเห็นไดเปนอันดับแรก ซ่ึงควรเปนสวนท่ีควร 

ออกแบบหนาจอใหดึงดูดสายตาของผูใชงานไวกอน หรือเรียกงายๆ วา “สะดุดตา” โดยบริเวณ 

ดังกลาวจะอยูบนสุดในสวนของ Body และสิ้นสุดตามขนาดของหนาจอท่ีกําหนดไวขางตน 

3 ) สวนทาย (Footer)  เปนสวนแสดงรายละเอียดตางๆ ของเว็บไซตนั้น มีหรือไมมีก็ได

แลวแตความสวยงานของเว็บไซต โดยสวนมากจะนิยมใสขอมูลการติดตอ ขอมูลผูพัฒนาระบบ 

ลิ้งคตางๆ ท่ีชวยในการเขาใชงานระบบหรือเว็บไซตอ่ืนในเครือขององคกร ลิงคหนวยงานตางๆ 

เปน ตน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ตัวอยางการออกแบบหนาจอดวยโปรแกรม bootstrap 5 

3.3.3 สรางแบบจําลองระบบ (Prototype) จากแบบรางของการออกแบบหนาจอระบบ โดยใชภาษา 

HTML5 , CSS , PHP , JS ในการออกแบบ และนํา Tool การพัฒนาระบบ Bootstrap เขามารวมในการสราง

แบบจําลองระบบข้ึนเพ่ือใหสามารถใชงานไดท้ังในสวนของโทรศัพทสมารทโฟน และคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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ภาพท่ี 3.5 ตัวอยางการสรางหนาระบบ ดวยภาษา HTML5 , CSS , PHP , JS 

 

3.3.4 ประสานงาน นําเสนอผูท่ีเก่ียวของตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือปรับปรุงแกไขใหตรง ความตองการ

ผูใชงานมากท่ีสุดการออกแบบหนาจอท่ีดีควรคํานึงถึงการใชงานของระบบใหใชงานไดงายและชัดเจน เนื่องมาจาก

ตัวผูใชงานมีหลากหลายรูปแบบ หากออกแบบแลวมีความงายในการใชงานระบบจะทําให ไดรับการตอบรับท่ีดี 

ปญหาท่ีเกิดจากผูใชงานจะลดนอยลง 
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3.4 งานออกแบบระบบฐานชอมูล คือการออกแบบการเก็บขอมูลท่ีจะแสดงในเว็บไซตสวนท่ีสามารถปรับเปลี่ยน

ไดหรือ สวนท่ีสามารถจัดการขอมูลได โดยเก็บขอมูลไวในรูปแบบตารางสองมิติ (แถวและคอลัมน) นอกจากนี้ 

ระหวางตารางอาจมีขอมูลท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันและสามารถนําขอมูลท่ีเก็บไวมาใชในการ พัฒนาระบบ

สารสนเทศได  ซ่ึงมีการใชชื่อในเรื่องฐานขอมูล ซ่ึงหากมีการอางชื่อเหลานี้ สามารถคาด เดาไววาคําเหลานี้มี

ความหมายใกลเคียงกัน 

Table Entity File 
Row Tuple Record 

Column Attribute Field 
 

โดยการออกแบบฐานขอมูล มีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.4.1 กําหนดวัตถุประสงค และรวมรวมขอมูลเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอยางยิ่งในการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือ

รองรับการจัดการ ฐานขอมูลนั้นๆ เริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของฐานขอมูลวาตองเก็บอะไรบาง ใชประโยชน

เพ่ืออะไร เพ่ือรองรับความตองการใชงานใหตรงตามวัตถุประสงคหลังจากกําหนดวัตถุประสงคเรียบรอยแลว 

จะตองดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีตองจัดเก็บวา มาจากแหลงขอมูลใด มีกระบวนการซ่ึงจะทําใหเกิดขอมูลอยางไร

บาง และขอมูลดังกลาว สามารถท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นเขาสูระบบดวยวิธีการใด อยางไร 

ตัวอยาง ระบบบริหารงานบุคคล วัตถุประสงคของการสรางฐานขอมูลนี้ คือ ฐานขอมูลท่ีใชเก็บขอมูล

รายละเอียดสวนบุคคล รวมถึงขอมูลท่ีเชื่อมโยงเก่ียวของของแตละคน ซ่ึงจะมีระดับชั้นความลับไมสามารถเผยแพร

ไดและท่ีสามารถเผยแพรได จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลในแตละข้ันตอน กอใหเกิดขอมูลอะไรบาง มีเอกสารอะไรท่ี

ใชในแตละข้ันตอน 

3.4.2 การออกแบบตารางเพ่ือเก็บขอมูลข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนแรกมากําหนด

ตารางหรือ Entity สําหรับจัดเก็บขอมูล โดยข้ันตอนนี้ผูออกแบบตองนําหลักการ Normalization มาใชในการ

กําหนดวา ตองประกอบไปดวยตารางหรือ Entity อะไรบาง 

จากตัวอยางในข้ันตอน 4.1 เม่ือถึงข้ันตอนนี้จะไดชื่อตาราง หรือ Entity สําหรับเก็บขอมูล 

   - ตารางบุคลากร จัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

- ตารางกําหนดสิทธิ เชื่อมโยงระดับสิทธิการเขาใชงาน 

  - ตารางแฟมงาน ท่ีสามารถเขาใชงานตามระดับสิทธิได 
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3.4.3 กําหนดรายการของขอมูลเปนการนําเอาตาราง หรือ Entity ท่ีกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 4.2 มากําหนด

รายการ ของขอมูลท่ีตองจัดเก็บ หรือกําหนดคอลัมน (Column) หรือ Attribute นั่นเอง หากมีการจําเปนตอง ทํา

การ Normalization ก็สามารถทําไดเพ่ือแยกการเก็บ รายการขอมูลออกไปยังตารางหรือ Entity ใหม นอกจากนี้ 

ผูออกแบบจะตองกําหนดประเภทของขอมูลท่ีจัดเก็บดวย วาเปนขอมูลแบบใด มีขนาดของขอมูลท่ีเก็บเทาใด 

จากขอ 4.2 สามารถกําหนดรายการของขอมูล ในแตละตารางหรือ Entity ไดดังนี้ ตารางบุคลากร 

สามารถกําหนดรายการไดดังนี้ 

- รหัสบุคลากร เก็บเปนขอมูลตัวเลขกับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ขนาด 4 ตัวอักษร 

- ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass) เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 20 ตัวอักษร 

- ชื่อ นามสกุล ภาษาไทย เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 50 ตัวอักษร 

- ท่ีอยู เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 255 ตัวอักษร 

- วันท่ีเริ่มทํางาน เก็บเปนขอมูลวันท่ี ขนาด 10 ตัวอักษร 

- วันทีสิ้นสุดสัญญา เก็บเปนขอมูลวันท่ี ขนาด 10 ตัวอักษร 

- สถานะการทํางาน เก็บเปนขอมูลตัวเลขขนาด 1 ตัวอักษร 

- ระดับสิทธิการใชงาน เก็บเปนขอมูลตัวเลข ขนาด 1 ตัวอักษร 

3.4.4 กําหนดดรรชนีหลัก ของแตละตารางขอมูลเปนการกําหนดให คอลัมน หรือ Attribute ของในแต

ละตารางมี Primary Key เกิดข้ึน เพ่ือใชในการแยกขอมูลออกจากกัน ซ่ึง Primary key นั้นสามารถมีหลายอันได

ภายในตารางเดียวกัน โดยสวนมาการกําหนด Primary key นั้นจะเลือกคอลัมนท่ีแสดงขอมูลไมซํ้ากัน เชน กําหนด

รหัสบัตรประชาชน หรอืรหัสบุคลากรเปน Primary key โดย Primary key มีหนาท่ีแยกขอมูลแต ละแถวออกจาก

กัน จากตัวอยางในข้ันตอนขางตน เราสามารถกําหนดไดดังนี้ 

ตารางกําหนดสิทธิ สามารถกําหนดรายการไดดังนี้ 

- รหัสบุคลากร เก็บเปนขอมูลตัวเลขกับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ขนาด 4 ตัวอักษร 

- ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass) เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 20 ตัวอักษร 

- ขอมูลระดับสิทธิ เก็บเปนขอมูลตัวเลข ขนาด 1 ตัวอักษร 
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ตารางแฟมงาน ไมมีคอลัมนท่ีสามารถนํามาใชเปน Primary key ได ดังนั้น ผูออกแบบตองเพ่ิมคอลัมน 

เพ่ือใชเปน Primary key โดยเพ่ิม รหัสแฟมงาน เขาไปเปน Primary key จะพบวา ตารางแฟมงานจะเปลี่ยน

โครงสรางเปนดังนี้ 

- รหัสแฟมงาน เก็บเปนขอมูลตัวเลข ขนาด 5 ตัวอักษร 

- ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass) เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 20 ตัวอักษร 

- ขอมูลรายการแฟมงานและรายการอ่ืนๆ 

3.4.5 กําหนดความสัมพันธของขอมูล สรางความสัมพันธของขอมูลระหวางตารางขอมูล ท่ีไดกําหนดมาใน

ข้ันตอนตางๆ กอนหนา โดยผูออกแบบตองเลือกคอลัมน ท่ีจะใชเชื่อมความสัมพันธของตารางเขาดวยกัน จาก 

ข้ันตอนท่ี 4.4 สามารถสรางความสัมพันธของตารางไดดังรูปดานลาง 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 แสดงความสัมพันธของตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

1.ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass)  

2.ชื่อ นามสกุล ภาษาไทย 

ตารางบุคลากร 

1.ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass)  

2.ขอมูลระดับสิทธิ 

ตารางกําหนดสิทธิ 

1.ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass)  

2.ขอมูลรายการแฟมงาน

และรายการอ่ืนๆ 

ตารางแฟมงาน 
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ภาพท่ี 3.7 ในกรณีท่ีไมสามารถเขาใชงานระบบไดใหผูใชงานลงทะเบียนใหมอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 

 

3.5 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ในข้ันตอนนี้นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะดําเนินการเขียนโปรแกรมลงไปในตวั

ของระบบตามท่ีไดออกแบบไวเบื้องตน และทดสอบการทํางานของโปรแกรมวาทํางานไดถูกตองหรือไม โดย

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีข้ันตอน ดังนี้ 

ใช ่

เริม่ตน้ 

กรอกรหสั 

IPASSเพ่ือเขา้

ตรวจสอบสทิธิ

การใชง้านระบบ 

สามารถเขา้ใชง้าน

ระบบสารสนเทศตาม

จบการ

แจง้

เจา้หนา้ท่ี

ไมใ่ช ่

แกไ้ข 
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3.5.1 วิเคราะหโครงสรางท่ีออกแบบไว ออกมากําหนดเปนฟงกชัน ในระบบงานหนึ่งระบบงานนั้น

สามารถแบงยอย ไดออกเปนก่ีระบบยอย จากตัวอยางผูพัฒนาระบบตองดําเนินการพัฒนาระบบท้ังหมด 3 ระบบ

ยอย เพ่ือตอบสนองตอกลุมเปาหมาย โดยการหาวิธีการใหผูใชดําเนินการอะไรกับระบบบาง และระบบตอง 

ตอบสนองตอการกระทําของผูใชงานอยางไรใหตรงตามความตองการของผูใชงานระบบสารสนเทศให มากท่ีสุด ซ่ีง

ในแตละระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจะประกอบไปดวยหลายๆ ฟงกชันการทํางานของระบบ ข้ึนอยูกับขนาดของ

ระบบท่ีไดรับ สามารถนํามาทําเปนฟงกชันได ดังนี้ 

- ฟงกชันการเชื่อมตอกับฐานขอมูล 

- ฟงกชันการเพ่ิมขอมูล 

- ฟงกชันการแกไขขอมูล 

- ฟงกชันการลบหรือยกเลิกขอมูล  

3.5.2 ดําเนินการเขียนชุดคําสั่งเปนการสรางกระบวนการหรือดําเนินการสรางใหระบบมีความสามารถ

ตามท่ี ผูใชงานตองการ โดยจะเปนการเขียนชุดคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการทํางานของฟงกชัน ดังนั้นเพ่ือใหงาย ตอ

การเขียนโปรแกรมแนะนําใหผูพัฒนาใชหลักการแยกการเขียนชุดคําสั่งออกเปน 3 หนาท่ี ไดแก 

1. สวนท่ีใชเชื่อมตอกับฐานขอมูล (Model) 

2. สวนท่ีใชควบคุมการท˚างานของระบบ (Controller) 

3. สวนท่ีใชในการแสดงผล (View) 

  เพ่ือใหการจัดการกับระบบเม่ือเกิดขอผิดพลาดทําไดงาย ลดความซับซอนของโคด สามารถทําใหการ

พัฒนาระบบคนเดียวหรือหลายคนงายข้ึน  เชน หากผิดพลาดในสวนของการ แสดงผลใหมุงความสนใจไปท่ี view 

ของระบบนั้นๆ เปนตน 

 

 

 

 

 

 
   

   

 

 

 

  ภาพท่ี 3.8 แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบโดยมีตัวกลางสื่อสารระหวางผูใชกับฐานขอมูล 

demand 
Model 

Database 
Controller 

data 

View 

request 
response 

User 
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จากภาพท่ี 3.8 สามารถอธิบายหลักการทํางานได ดังนี้ 

1. ผูใชงานสง request (คลิกปุม,คลิกเมนู) เขาสูระบบสารสนเทศ 

2. controller ของระบบดําเนินการตามฟงกชันท่ีกําหนดไว เชน เม่ือทําการคลิก ปุมบันทึก 

controller ฟงกชันบันทึกขอมูลจะทําการรับขอมูลจาก user 

3. controller สงขอมูลท่ีรับมาใหกับ model 

4. model จะเปนตัวกําหนดวา  ขอมูลท่ีรับมาจาก user จะเก็บไวท่ีตารางใด 

5. model ทําการบันทึกขอมูลและดึงขอมูลจาก database สงให controller 

6. controller รับขอมูลจาก model สงขอมูลให view มาจัดเรียงใหงายตอการ ใชงานของ

ผูใชงานระบบ 

7. view แสดงผลการรองขอ request คืนใหกับผูใชงาน ในการเขียนชุดคําสั่งควรคํานึงถึงการ

ปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผูใชงานระบบสารสนเทศ เพราะผูใชงานอาจใสขอมูลลงไปในระบบไมตรง

ตามความตองการหรือความเปนจริงของขอมูล อาจทําใหขอมูลท่ีปรากฏในระบบสารสนเทศไมสามารถ

นํามาใชงาน เชน การกรอกขอมูลรหัส บัตรประจําตัวประชาชนไทยของผูใชงาน ควรกรอกขอมูลเปน

ตัวเลขอยางเดียวไมสามารถกรอกขอมูล ตัวอักษรได และขนาดของขอมูลตองไมนอยกวา หรือมากกวา 

13 หลัก  เปนตน ดังนั้น ผูพัฒนาตอง เขียนฟงกชันหรือชุดคําสั่งเพ่ิมเติมปองกันการกรอกขอมูล หรือ

ปองกันในดานอ่ืนๆ ตามแตละกรณีไปเพ่ือลดความผิดพลาดในการใชงานของผูใชงาน โดยใหยึดตาม

หลักเกณฑหรือการนําไปใชประโยชน ของขอมูลท่ีไดรับมาจากผูใชงาน 

 

3.5.3 ตรวจสอบความถูกตองของชุดคําสั่ง เปนการตรวจสอบการทํางานของชุดคําสั่งหรือฟงกชันท่ีได

ดําเนินการเรียบรอยแลว สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคของการเขียนฟงกชันตัวอยาง ฟงกชันการบันทึกให

ตรวจสอบวาฟงกชัน สามารถบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลไดอยางถูกตองครบถวน สามารถนําขอมูลท่ีไดรับมาใช

งานได 

 

3.6 งานทดสอบระบบ หลังจากท่ีไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมาคือการ 

ทดสอบระบบใหสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน หรือตรงตามท่ีวางแผนเอาไว แยกการทดสอบ

ออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

3.6.1 การทดสอบระบบในสวนของนักพัฒนา เปนการทดสอบในสวนของตัวระบบวาไมมี ขอผิดพลาด 

(Error) เกิดข้ึนในระบบท่ีไดพัฒนา หากทดสอบแลวตรวจพบ Error เกิดข้ึนใหดําเนินการ แกไขทันที 
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3.6.2 การทดสอบระบบในสวนของผูทดสอบ เปนการทดสอบระบบในรูปแบบของการใช งานจริง อาจ

ประสานงานผูใชงานระบบสารสนเทศมาชวยในการทดสอบระบบ สําหรับหลักการการทดสอบระบบสารสนเทศ

นั้นมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. สรางกรณีทดสอบหรือ Test Case เพ่ือเปนการกําหนดกรณีท่ีจะทดสอบตามลักษณะการใช

งานของผูใชงาน และควรกําหนดวัตถุประสงคของการทดสอบในแตละกรณี และผลท่ีคาดวาจะไดรับจาก

การทดสอบระบบ ตัวอยาง ตองการทดสอบการแยกสิทธิ์การเขาใชงานระบบ กรณีท่ีจะทดสอบ : การแยก

สิทธิ์การเขาใชงานระบบระหวางผูใชงานท่ีเปนบุคลากรและเจาหนาท่ีดูแลระบบ 

วัตถุประสงค : เพ่ือทดสอบการแยกสิทธิ์การใชงานระหวางบุคลากรและเจาหนาท่ีดูแลระบบ ผล

ท่ีคาดวาจะไดรับ : สามารถแยกสิทธิ์การใชงานได ดังนี้ 

- สวนของบุคลากรจะมีเฉพาะเมนูแฟมงาน 

- สวนของเจาหนาท่ีจะมีเมนูการจัดการเพ่ิมเติม 

   2. ดําเนินการทดสอบระบบ เปนการทดสอบระบบสารสนเทศตามกระบวนการท่ีไดกําหนดไว 

และอธิบายให ผูเขารวมการทดสอบใหเขาใจกระบวนการใชงานของระบบเบื้องตน โดยสิ่งท่ีนักพัฒนาระบบ

ตองการ มากท่ีสุดในกระบวนการนี้คือขอเสนอแนะจากการทดสอบระบบของผูใชงาน ซ่ึงสวนมากผูพัฒนาจะ ให

ผูใชงานทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศในลักษณะของการใชงานจริงและทําการเปรียบเทียบ กับระบบงาน

เดิมหรือกระบวนการทํางานในรูปแบบเดิม วาสามารถใชงานจริงไดหรือไมหากผูใชงานทดสอบระบบแลวพบวา

ระบบท่ีพัฒนาไมเปนไปตามความตองการหรือ ตองการปรับปรุงระบบใหมีความเหมาะสมตรงตามความตองการ

มากยิ่งข้ึน ใหผูทดสอบระบบแจงแก ผูพัฒนาระบบเพ่ือขอใหแกไขใหตรงตามความตองการ ผูพัฒนาตองทําการ

วิเคราะหความตองการใหมอีกครั้ง ถาการปรับปรุงหรือแกไขไมกระทบกับโครงสรางของระบบโดยรวมให

ดําเนินการไดทันที หากกระทบกับโครงสรางของระบบใหแจงผูบังคับบัญชารับทราบกอนวาจําเปนตองปรับปรุง

หรือไม จากนั้น จึงดําเนินการปรับปรุง ท้ังนี้หากการแกไขระบบท่ีกระทบกับโครงสรางของระบบใหแจงแกผูใชงาน

ระบบดวย เพราะจะทําใหระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาระบบยืดออกไปตามความตองการของผูใชงาน 
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ภาพท่ี 3.9 กระบวนการทดสอบ 

 

3.7. งานติดตั้งระบบ การติดต้ังระบบสารสนเทศนั้นจะตองมีการวางแผนการวาควรดําเนินการอยางไร โดยมี 

ข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

3.7.1 กําหนดรูปแบบของการติดตั้ง เปนการพิจารณาขอดีและขอเสียของรูปแบบการติดตั้งในแตละระบบ

ใหมีความ เหมาะสมกับลักษณะการใชงานของระบบนั้นๆ โดยรูปแบบของการติดตั้งแบงออกไดท้ังหมด 4 รูปแบบ 

ดังนี้ 

1. การติดตั้งแบบทันที เปนการติดตั้งระบบทันที โดยมีการกําหนดวันท่ีจะใชงานอยางชัดเจน 

หรือใชงานแทนระบบงานเดิมทันที 

ขอดี 

- เหมาะสําหรับระบบเกาและระบบใหมแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

- เปนการบังคับใหผูใชตองปฏิบัติงานกับระบบใหม 

- วางแผนการติดตั้งงาย 

- ใชเวลานอย 

- คาใชจายต่ํา  

ขอเสีย 

- มีความเสี่ยงสูง 

- อาจพบขอผิดพลาดท่ีคาดไมถึงกับระบบใหมได 

แกไ้ขปรบัปรุงระบบ 

สรางกรณีทดสอบหรือ Test Case 

ทดสอบระบบ 

ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

ส้ินสุด 

ถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 
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2. การติดตั้งแบบคูขนาน เปนการติดตั้งท่ียังคงใชระบบงานเดิมอยู ควบคูกับการใชงานระบบใหม 

ซ่ึงจะดําเนินงานคูขนานไปสักระยะเวลาหนึ่ง จนกระท่ังม่ันใจวาระบบงานใหม สามารถทดแทนระบบงาน

เดิมไดแลวจึงยกเลิกระบบงานเดิม 

ขอด ี

- เปนวิธีท่ีมีความปลอดภัยสูง หากระบบใหมผิดพลาดใชการไมได ก็ยังสามารถใชงาน

ระบบเดิมไดอยู 

- สามารถเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการทํางานเดิมกับระบบงานใหม รวมถึง

ผลลัพธท่ีไดจากระบบงานเดิมและระบบงานใหม 

ขอเสีย 

- ผูใชงานตองทํางานท้ังระบบงานเดิมและระบบงานใหม 

- สิ้นเปลืองเวลา 

- กรณีท่ีระบบงานใหมเกิดขอผิดพลาดอยูบอยครั้ง จะสงผลตอทัศนคติไมดีของ ผูใชรูสึก

ตอตานระบบงานใหม 

3. การติดตั้งแบบเปนระยะ อ่ืน ๆ ตอไปจนครบอยางอิสระ เปนการติดตั้งระบบยอยทีละสวนเปน

ระยะ ๆ และดาํเนินการติดตั้งระบบยอย 

ขอดี 

- เหมาะกับระบบงานใหมท่ีสามารถใชงานรวมกับระบบงานเดิมไดเปนอยางดี 

- เหมาะสมกับระบบงานท่ีสามารถทํางานไดเฉพาะสวนท่ีแยกออกจากกันได 

- หากเกิดขอผิดพลาดก็จะสงผลกระทบตอระบบยอยสวนนั้นเทานั้น 

- เหมาะสมกับระบบงานขนาดใหญท่ีมีความซับซอนสูง  

ขอเสีย 

- บางระบบยอยอาจใชเวลาในการพัฒนานาน ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาระบบยอย  

สวนงานอ่ืนในระยะถัดไป 

- ไมเหมาะสมกับระบบงานท่ีไมสามารถแยกออกเปนระบบยอยได 

4. การติดตั้งระบบนํารอง เปนวิธีการติดตั้งคลายคลึงกับการติดตั้งเปนระยะ โดยจะนํารองดวย

การติดตั้ง เฉพาะสวนงานใดสวนงานหนึ่งกอน เชน หากเปนหนวยงานหลายแผนกก็สามารถทดลองติดตั้ง

นํารอง ในแผนกใดแผนกหนึ่งกอน จนกระท่ังระบบสามารถทํางานไดดีก็ทยอยติดตั้งในแผนกอ่ืน ๆ จน

ครบทุกแผนก 

ขอดี 

- ลดความเสี่ยงไดดี 
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ขอเสีย 

- กรณีแผนกท่ีไดรับการนํารองระบบงานไมสําเร็จตามท่ีคาดหวัง แผนกอ่ืน ๆ ก็ยังคง

ไมไดรับการติดตั้งระบบ 

3.7.2 ติดตั้งระบบสารสนเทศในเครื่องแมขาย เปนการนําเอาระบบท่ีไดดําเนินการพัฒนาและทดสอบ

เรียบรอยแลวติดตั้งลงท่ีเครื่องแมขายของมหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. เตรียมขอมูลท่ีจะใชติดตั้งลงในเครื่องแมขาย โดยปกติจะประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก สวนท่ี

เปนตัวระบบสารสนเทศ และสวนท่ีเปนฐานขอมูล 

2. ประสานงานกลุมงานคอมพิวเตอรและเครือขายเพ่ือขอใหกําหนดคุณสมบัติของ เครื่องแมขาย

ท่ีตองการติดตั้ง 

3. กรอกแบบฟอรมขอบริการพ้ืนท่ีเว็บไซต และฐานขอมูล 

4. รอกลุมงามคอมพิวเตอรและเครือขายติดตอกลับมาเพ่ือแจงหมายเลขแมขาย และ URL ของท่ี

อยูระบบ 

5. นําระบบสารสนเทศและฐานขอมูลติดตั้งลงบนเครื่องแมขาย 

  3.7.3 รายงานผูบังคับบัญชาใหทราบถึงการติดตั้งระบบ 

3.7.4 ประสานงานผูใชงานและแจง URL ของระบบ 

 

3.8 งานแกไขขอผิดพลาดของระบบ เม่ือดําเนินการติดตั้งระบบเรียบรอยแลว ผูใชงานจะเริ่มใชงานระบบซ่ึงอาจ

พบตามลักษณะการใชงานจริงซ่ึงอาจพบขอผิดพลาดของระบบได เม่ือไดรับการแจงจากผูใชงานระบบหรือ 

ผูพัฒนาตรวจสอบแลวเจอขอผิดพลาดของระบบ ผูพัฒนาตองตรวจสอบหาขอผิดพลาดนั้น ๆ อาจให ผูแจงจําลอง

เหตุการณท่ีกอใหเกิดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับระบบใหดูหรือเลาเหตุการณใหผูพัฒนาระบบฟง ตามปกติการแกไข

ขอผิดพลาดของระบบจะดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

3.8.1 วิเคราะหหาสาเหตุของขอผิดพลาด เม่ือไดรับการแจงขอผิดพลาดของระบบแลว ใหผูพัฒนาระบบ

วิเคราะหหาสาเหตุ ของขอผิดพลาด ดําเนินการตรวจสอบระบบสารสนเทศตามเหตุการณหรือกระบวนการท่ี

ผูใชงาน ระบบแจงเขามา เพ่ือใหงายตอการวิเคราะหใหเราสามารถหาสาเหตุไดอยางรวดเร็ว โดยจะมีหลักการ ใน

การวิเคราะหเบื้องตนวาขอผิดพลาดท่ีพบเกิดจากตัวระบบสารสนเทศเอง หรือเกิดจากการใชงาน ของผูใชงาน โดย

สามารถสังเกตุไดดังนี้ 

1. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจากระบบ ผูใชงานระบบสารสนเทศจะไดรับผลกระทบ ท้ังหมด เชน 

คลิกเมนูแลวไมสามารถเปดข้ึนมาไดเหมือนกันท้ังหมด หรือพบการแสดงขอผิดพลาด จากระบบใน

ลักษณะเดียวกัน 
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2. กรณีเกิดขอผิดพลาดจากตัวผูใชงาน ผูใชงานท่ีดําเนินการตามแบบเหตุการณ นั้นจะไดรับ

ผลกระทบ เชน ไมสามารถบันทึกขอมูลลงในระบบไดเพียงคนเดียว คนอ่ืนสามารถใชงาน ไดตามปกติ 

หรือ บันทึกขอมูลแลวเกิดขอมูลเพ่ิมข้ึนมาสองชุดเพียงคนเดียว คนอ่ืนสามารถใชงานได ตามปกติ เปนตน 

เม่ือวิเคราะหหาสาเหตุของระบบสารสนเทศเรียบรอยแลวใหดําเนินการแกไข ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแบง

ตามสาเหตุของการเกิดขอผิดพลาดตามท่ีกลาวมาขางตน 

 

3.8.2 การดําเนินการแกไขระบบเบื้องตน กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจากระบบ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดกับ

ระบบ ตัวระบบจะสงขอความหรือแสดงขอผิดพลาดของระบบข้ึนมา ในกรณีนี้จ˚เปนตองวิเคราะหหาสาเหตุของ

การเกิดขอผิดพลาดอีกรอบวา ระบบ แสดงขอความขอผิดพลาดอะไร ซ่ึงแบงไปไดอีกหลายกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงขอผิดพลาดการเชื่อมตอของระบบฐานขอมูลไมได 

 

จากภาพสามารถวิเคราะหไดวา เกิดขอผิดพลาดท่ีระบบไมสามารถดึงขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลมา

แสดงได โดยระบบจะบอกรายละเอียดของขอผิดพลาด วาเกิดจากไฟลใดของระบบสารสนเทศในสวนของ การ

เชื่อมตอฐานขอมูล ในกรณีดังกลาวนี้สามารถแยกออกไปไดหลากหลายกรณี ผูพัฒนาควรตรวจสอบ ระบบวามีการ

ทํางานของฟงกชันการดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาใชมากเกินไปหรือไม ตรวจสอบการ เชื่อมตอฐานขอมูลระหวาง

ระบบกับเครื่องแมขาย ตรวจสอบฐานขอมูลของระบบวาเกิดขอผิดพลาด หรือไม ตรวจสอบฐานขอมูลวามีอยูใน

เครื่องแมขายหรือไม ตรวจสอบฐานขอมูลในสวนของตารางท่ี ระบบเรียกใชงานวามีขอผิดพลาดหรือไม ตรวจสอบ

เครื่องแมขายวามีความเสียหายหรือไม ซ่ึงในการตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบจะเร็วหรือจะชานั้นจะข้ึนอยูกับ 

ประสบการณของตัวผูพัฒนาระบบเอง เพราะสภาพแวดลอมหรือทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในแตละระบบแตกตาง
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กันไป อาทิ บางระบบตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บมากข้ึน หรือบางระบบมีขอมูลท่ีตองการใช งานจากฐานขอมูลมาก บาง

ระบบตองการทรพัยากรในการจัดการระบบสูง เปนตน 

 

3.8.3 การดําเนินการแกไขระบบ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจากผูใชงานระบบ เม่ือพบวาสาเหตุการเกิด

ขอผิดพลาดของระบบจากผูใชงาน ใชงานระบบท่ี นักพัฒนาไดวางเอาไวไมตรงลักษณะการทํางานของระบบท่ี

ผูพัฒนาวางเอาไว ควรดําเนินการดังนี้ 

1. สอบถามกระบวนการทํางานของผูใชงานท่ีกระทําตอระบบ 

2. จําลองสถานการณการทํางานตามท่ีผูใชแจงเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง หาก ดําเนินการตามท่ี

ผูใชงานแจงแลวไมเกิดขอผิดพลาดใหประสานผูแจงสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมหรือใหผู แจงทําใหดู 

3. อธิบายสาเหตุของการเกิดขอผิดพลาด เชน การกรอกขอมูลท่ีจะตองเปน ตัวเลขเทานั้น การ

กดปุมบันทึกเพียงครั้งเดียว แกผูใชงานระบบเพ่ือใหเขาใจวิธีการทํางานของระบบ มากข้ึน 

4. ดําเนินการแกไขระบบ ในการแกไขระบบแตละครั้งใหคํานึงถึงภาพรวมของระบบเปนหลัก 

ควรแกไข ระบบโดยท่ีไมกระทบกับโครงสรางการทํางานของระบบ หากพบวาขอผิดพลาดนั้นมีผลกระทบ

กับโครงสรางของระบบ ใหแจงผูบังคับบัญชารับทราบและหาแนวทางการแกไขตอไป สามารถแยก 

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบออกไดหลายกรณี ตามลักษณะ หรือผลกระทบตอตัวผูใชงานเอง 

1 ) หากขอผิดพลาดสงผลกระทบเปนวงกวาง ใหรีบดําเนินการแกไขทันที และทําการ

แจงผูใชงานระบบใหรับทราบถึงการ แกไขระบบ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ระยะเวลาในการแกไข

ใหทราบแลวดําเนินการแกไขขอผิดพลาดใหรวดเร็วท่ีสุด หากไมสามารถแกไขไดใหแจง

ผูบังคับบัญชาใหทราบ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือปดการใชงานระบบจนกวาจะ

สามารถใชงานไดตามปกติ 

2 ) หากขอผิดพลาดไมสงผลกับระบบสารสนเทศ ใหผูพัฒนาดําเนินการแกไขในชวงเวลา

ท่ีผูใชงานระบบไมจําเปนตองใชงาน เพ่ือเก็บรายละเอียดและความเรียบรอยของระบบใหมีความ

สมบูรณพรอมใชงาน เหมาะสมกับการ แกไขระบบสารสนเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินการ

แกไขระบบท่ีทําไดโดยท่ีใชเวลาไมนาน สวนมากจะทําในชวงเวลาพักเท่ียง หรือหลังจากเลิกงาน

แลว 

3 ) หากขอผิดพลาดเก่ียวของกับสวนงานอ่ืน ใหแจงสวนงานนั้นๆ และขอรายละเอียด

การแกไขขอผิดพลาด ระยะเวลา คราว ๆ ในการแกไข เพ่ือแจงตอผูใชงานระบบตอไป 

4 ) หากขอผิดพลาดเกิดในลักษณะเดียวกันซํ้า ๆ ใหผูพัฒนาระบบวิเคราะหและแกไข

ระบบสารสนเทศใหสามารถปองกันการ เกิดขอผิดพลาดนั้น ๆ ข้ึน เชน เม่ือกดปุมบันทึกใหซอน
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ปุมบันทึกไปจนกวาระบบจะทําการบันทึก เสร็จ เปนตน ดังท่ีกลาวมาแลวในข้ันตอนท่ี 5 การ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

3.9 งานดูแลรักษาระบบ เปนงานดูแลใหระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวสามารถใชงานไดอยางราบรื่น ซ่ึง 

ตามปกติแลวมีข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือใหงายตอการบํารุงรักษาดังนี้ 

3.9.1 สํารองขอมูลระบบและฐานขอมูลออกจากเครื่องแมขาย เปนการสํารองขอมูลท้ังตัวระบบ

สารสนเทศเองและฐานขอมูลของระบบแยกเก็บ ไวตางหาก เผื่อในกรณีฉุกเฉินเครื่องแมขายเดิมท่ีใชงานพังไม

สามารถใชงานไดจําเปนตองยายเครื่อง แมขาย จะไดสามารถนําระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีไดทําการสํารอง

ไวมาใชงานไดทันที ซ่ึงโดย ปกติแลวผูพัฒนาจะทําการเก็บสวนของตัวระบบสารสนเทศและฐานขอมูลหลังจากการ

พัฒนาเสร็จสิ้นอยูแลว อาจใชระบบ Cloud computing ท่ีนาเชื่อถือมาชวยในการจัดเก็บขอมูลดังกลาว ไมควรนํา 

ขอมูลสํารองเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรของผูพัฒนาเพียงแหลงเดียว ซ่ึงระบบ cloud computing ท่ีนาเชื่อถือ

และสามารถใชงานไดดีมีหลากหลาย โดยท่ีแนะนําจะไดแก Google drive , Microsoft OneDrive , Dropbox  

ซ่ึงในสวนของ Google drive และ Microsoft OneDrive นั้นมหาวิทยาลัย ไดสิทธิ์ในการใชงานในรูปแบบ EDU 

ทําใหท้ังสองตัวมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล 

3.9.2 ตรวจสอบการใชงานท่ีพัฒนาอยูเสมอ ตรวจสอบการทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตรวจสอบ

การทํางานของฟงกชัน ตาง ๆ วาทํางานไดดีอยูหรือไม เพราะบางระบบเม่ือมีการใชงานหรือขอมูลท่ีเก็บไวในระบบ

เพ่ิมมาก ข้ึนอาจทําใหระบบชาลงได 

3.9.3 ประเมินระบบสารสนเทศ เปนการประเมินระบบสารสนเทศทท่ีมีการใชงานอยูวาควรปรับปรุง

ระบบแลวหรือยัง เพ่ือใหมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของผูใชงาน ท้ังนี้การประเมินระบบสวนมากจะ

ข้ึนอยูกับผูใชงานเปนหลัก วาตองการใหปรับระบบหรือยัง หรือตองการตัดกระบวนการทํางานของ ระบบ

สารสนเทศเดิมออกใหมีความกระชับ แตยังคงไดผลลัพธเดิมอยู หากตองการปรับปรุงระบบ ผูพัฒนาตองทําตาม

ข้ันตอนแรกของการพัฒนาระบบ ซ่ึงจะเปนวงจรของการพัฒนาระบบ 
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บทท่ี 4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

ระบบสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร 

ระบบสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร คือ ระบบงานท่ีสนับสนุนการทํางาน โดยผูใชงานสามารถจัดการ

ขอมูลไดเอง ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตามความตองการไดอยาง เต็มประสิทธิภาพ รวบรวม

และแสดงขอมูลภายในองคกรของคณะพยาบาลศาสตร  

 

4.1 การเขาใชงานระบบสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร  

การเขาสูระบบผานหนาเว็บไซตหลัก MIS ผานลิงคนี้ https://nur.tsu.ac.th/mis 

 

ภาพท่ี 4.1 หนาเว็บไซตหลัก MIS ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 หนาเว็บไซตระบบสารสนเทศหลักของคณะพยาบาลศาสตร สามารถกดปุมระบบสารสนเทศสีน้ําเงิน เพ่ือ

เขาสูระบบภายใน  

https://nur.tsu.ac.th/mis


 
39 

  

ภาพท่ี 4.2 การล็อคอินเขาสูระบบ 

ใสชื่อและรหัสผานท่ีเราเรียกกันวา IPass เม่ือเขาสูระบบจะสามารถเขาใชงานไดทุกระบบตามสิทธิของ

ผูใชงานนั่นๆ  

 

 

ภาพท่ี 4.3 เมนูระบบสารสนเทศท้ังหมด 

 เม่ือ Login เขาระบบมาแลวจะแสดงรายการระบบท่ีสามารถเขาไปใชงานได เชน ระบบขอมูลบุคลากร ให

คลิ๊กท่ีเมนูกรอบสีเหลี่ยมท่ีมีขอความภายในวา ขอมูลบุคลากร 
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4.2 ระบบขอมูลดานบุคลากร ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดท้ังหมดในการนําไปวิเคราะหและประเมิน

บุคลากรซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 4.4 แฟมจัดการขอมูลบุคลากร 

 เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลบุคลากรแลวจะสามารถแสดงรายละเอียดท่ีตองการเผยแพรผาน

ทางเว็บไซตคณะพยาบาลศาสตร จะแสดงเฉพาะขอมูลท่ีเปดเผยเปนสาธารณะ สวนขอความท่ีเปนความลับจะ

สามารถดูไดโดยผูท่ีมีสิทธิเทานั่น 
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ภาพท่ี 4.5 ขอมูลบุคลากร 

 สําหรับระบบภายในจะสามารถดู วัน/เดือน/ป หรือจํานวนวันคงเหลือใกลหมดอายุไมวาจะเปนใบ

ประกอบวิชาชีพ สัญญาจาง หรือคํานวณอายุการทํางาน จะมีปุมข้ึนมาเพ่ือใหเจาหนาท่ีบริหารสามารถกดปุมแจง

เตือนผานไลนสวนตัวได เพ่ือเปนการแจงเตือนเปนระยะปองกันการลืมตอใบประกอบวิชาชีพในการใชประกอบการ

ทํางาน 

ภาพท่ี 4.6 แฟมกําหนดสิทธิการเขาใชงานระบบ 

สีสม = ผูคุมระบบ สี = ผูชวยจัดการระบบ สีน้ําเงิน = ผูใชงาน สีชมพู = ผูบริหาร สีเขียว = จัดการขอมูลสวนตัว 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงกราฟสถิติขอมูลบุคลากรแยกตามรายการได 

 สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชนการรับบุคลากรสายท่ีขาดแคลนหรือการสงเสริมการศึกษา

ตอของบุคลากรสายวิชาการ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงการแจงเตือนผานระบบเปนขอความสีแดง 

การแสดงแจงเตือนขอมูลบุคลากร จะแสดงขอมูลสวนตัวของแตละคน โดยจะมีการแจงเตือนและแสดง

สถานะตัวอักษรสีแดงพรอมกระดิ่ง เพ่ือใชในการแจงเตือนกอนลวงหนาดังนี้ 1.ใบประกอบวิชาชีพ 210 วัน  2.ใบ

ประกอบ เวชปฏิบัติ 210 วัน 3.สัญญาจาง 90 วัน 

 

4.3 ระบบขอมูลดานการเรียนการสอน ขอมูลจํานวนนิสิตแตละป สถานะนิสิตกอนและหลังสําเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ตารางขอมูลนิสิตโดยจัดเก็บใน google sheet ออนไลน 

 ขอมูลนิสิต โดยจัดเก็บลงในฐานขอมูล google sheet สามารถเพ่ิม ปรับปรุง แกไข หรือลบได สําหรับผูมี

สิทธิจัดการเทานั่น 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงกราฟสถิตินิสิต 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงกราฟแยกประเภทนิสิต 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน การรับนิสิตในแตละป แบงตาม จังหวัด เพศ ศาสนา และ

อ่ืนๆ   



 
45 

4.4 ระบบขอมูลดานการวิจัย / ดานทํานุบํารุง / ดานศิลปะวัฒนธรรม เปนการจัดเก็บขอมูลผานระบบ

สารสนเทศของคณะฯ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แฟมจัดเก็บขอมูลดานการวิจัย 

 

ภาพท่ี 4.13 แฟมจัดเก็บขอมูลดานทํานุบํารุง / ดานศิลปะวัฒนธรรม 

 เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลดานการวิจัย / ทํานุบํารุง / ศิลปะวัฒนธรรม แลวจะสามารถแสดง

รายละเอียดท่ีตองการเผยแพรผานทางเว็บไซตคณะพยาบาลศาสตร จะแสดงเฉพาะขอมูลท่ีเปดเผยเปนสาธารณะ 

สวนขอความท่ีเปนความลับจะสามารถดูไดโดยผูท่ีมีสิทธิเทานั่น 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงกราฟแยกตามดานวิจัย / ดานทํานุบํารุง / ดานศิลปวัฒนธรรม 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน ดูจํานวนผลงานของแตละคน แยกตามปหรือสถานะของ

ผลงานแลวเสร็จหรืออยูระหวางดําเนินการ   
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4.5 ระบบขอมูลดานงบประมาณการเงิน เปนการรายงานงบประมาณของคณะพยาบาลศาสตร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 แฟมจัดเก็บขอมูลดานงบประมาณการเงิน 

เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลดานงบประมาณการเงิน โดยจะแยกประเภทในแตละดาน ในรอบ

ไตรมาสเปนยอดเงินรายรับและรายจายสุทธิ 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงกราฟแยกตามไตรมาสและปงบประมาณ 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน รายรับ-รายจาย ตามไตรมาส ปหรือแตละดาน 
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4.6 ระบบขอมูลดานครุภัณฑ ตารางจัดเก็บขอมูลพัสดุท่ีสามารถใชงานไดท้ังหมด 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงกราฟแยกประเภทรายการประจําป 

 ขอมูลดานครุภัณฑ โดยจัดเก็บลงในฐานขอมูล google sheet สามารถเพ่ิม ปรับปรุง แกไข หรือลบได 

สําหรับผูมีสิทธิจัดการเทานั่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 แสดงกราฟแยกประเภทพัสดุครุภัณฑตามรายการประจําป 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน จํานวนครุภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดเก็บ 
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บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 ผูปฏิบัติงานจัดทําระบบและคูมือการใชงาน ในบทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงานนั้นมี กฎระเบียบ หลักเกณฑ 

และ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของและตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้นอยูหลายสวนดวยกัน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของ ผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรูความสามารถ ประสบการณและความชํานาญงานสูงในดาน วิชาการ

คอมพิวเตอรปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก นอกจากผูปฏิบัติงานจะตองเปน ผูรอบรูใน กฎระเบียบ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของและปฏิบัติไดเปนอยางดีแลว ยังตองทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษา แนะนําแกผูรับบริการอีกดวย  

และยังตองมีสวนรวมในการรวมแกไขปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ซ่ึง

สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไขปญหา/อุปสรรค 

1.การอัพโหลดขอมูล -คณะพยาบาลศาสตรไมมี Server เปน

ของคณะพยาบาลศาสตรโดยตรง 

-ไดรับการแบงพ้ืนท่ีการจัดทําเว็บไซตและ

ระบบสารสนเทศภายใตการจัดสรรของ

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง 

2.การเชื่อมตอฐานขอมูล - ไมสามารถเชื่อมตอขอมูลจากฐานขอมูล

ของมหาวิทยาลัยไดโดยตรง 

- สรางฐานขอมูลคณะพยาบาลศาสตรโดย

ก า รแปล ง ไฟล ข อ มู ล บ า งส ว น ท่ี ท า ง

มหาวิทยาลัยเผยแพรใหกับคณะได มาใสใน

ฐานขอมูลการใชงานเฉพาะ เพ่ือการพัฒนา

ระบบสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร

ใหสามารถเดินหนาตอไปได 

3.ระบบการปองกันขอมูล -การถูกผูไมประสงคดีเขามาเจาะระบบไม

สามารถแกปญหาไดในทันที 

-แจงปญหาดังกลาวไปยังศูนยคอมพิวเตอร 

กรณีพบขอผิดพลาดหรือขอสงสัยหากพบ

เจอสิ่งผิดปกติ 
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4.ระบบสารสนเทศ -ความตองการของผูใชงานยังมองเปนมุม

กวางยังไมสามารถอธิบายโดยละเอียดถึง

ความตองการใชงานระบบใหตรงกับงาน

นั่นๆได ใน 1 ระบบตองการอะไรบาง 

-ออกแบบระบบตามแนวทางหรือแนวคิดวา

นาจะเปนพรอมท้ังหาขอมูลประกอบเพ่ือ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5.โครงสรางขอมูลและงาน

ออกแบบระบบ 

-มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบทําให

ตองปรับแกใหตรงกับความตองการ 

-ผูท่ีตองการใชงานระบบสารสนเทศรวมกัน

คิดวิเคราะหพรอมจัดทําตารางการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีผานกระบวนการคัดกรองขอมูล

กอนการพัฒนา 
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