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คํานํา 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการคณะพยาบาลศาสตรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีเขามาชวย

อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และชวยตรวจสอบในการดําเนินงานดานตางๆ อีกท้ังยัง

สอดคลองกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึนในแตละวันก็คือ ขอมูล (data) เปนกลไกสําคัญในการรวบรวม จัดเก็บ และนําไปใช

เพ่ือประโยชนในดานตาง ๆ มากมาย  กอใหเกิดสารสนเทศ (information)  ซ่ึงรวมอยูใน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ Management Information System  (MIS) จึงมีความจําเปนจะตองตระหนักถึงการจัดเก็บขอมูลดาน

สารสนเทศเปนสําคัญ  

           ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่ง การนําเอาระบบสารสนเทศมาประยุตใชกับการ

ทํางาน ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และสามารถนําไปใชมากข้ึน เชน การรวบรวมขอมูล การจัดเก็บอยางมีระบบ 

การคนหาขอมูล เชน ชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย ชวยแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคลากร ชวยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาองคการภายในคณะ

พยาบาลศาสตร 

อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะเปนระบบท่ีสนับสนุนท่ีดีได จึงตองไดรับความรวมมือใน

การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดานเทคโนโลยสีารสนเทศจากบุคลากรและตองทําอยางตอเนื่อง มีการ

ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ และปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อีกท้ังคณะกรรมการ

สารสนเทศดานมีหนาท่ีในการ ดูแล กํากับ ในการใชสารสนเทศ โดยมีระดับการเขาถึงขอมูล คือผูใชงานท่ัวไป 

ผูดูแลระบบ ผูปฏิบัติการ ผูบริหาร ขอมูลและรายงานท่ีไดจะเปนขอมูลสรุปจากฐานขอมูลท่ีมีการเชื่อมโยงท้ังหมด 

เพ่ือใหผูบริหารสามารถมองเห็นแนวโนม และภาพรวมขอมูลจากรายงานท่ีไดรับจากสารสนเทศของคณะพยาบาล

ศาสตรและตองทําอยางตอเนื่องตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือ MIS (อังกฤษ: management information system - MIS) 

หมายถึงระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอมูลตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือนํามา

ประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพ และการ

ตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และเครือขาย 

เปนเครื่องมือท่ีสําคัญรวมกับผูใชและผูเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ เพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซ่ึง

สารสนเทศท่ีมีประโยชน และทําใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

          ในดานการพัฒนา สารสนเทศมีความสําคัญยิ่งท้ังในการเตรียมแผนพัฒนาและการปฏิบัติตามแผน เชน 

สารสนเทศเก่ียวกับบุคลากร สารสนเทศเก่ียวกับนิสิต สารสนเทศเก่ียวกับการประเมิน สารสนเทศเก่ียวกับการ

บริหาร สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยหรือชวยในการพัฒนาตอไป 

 
 

ภาพท่ี 1.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 

1.2 วัตถุประสงค       

   

1.ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศท่ีดีตองสามารถปรับปรุง

แกไขและจัดการขอมูล เพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับนําไปใชงาน อยางมีประสิทธิภาพ ปกติขอมูลตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงานจะมีการเปลี่ยนแปลง ขอมูลท่ีถูกปอนเขาสู MIS ควรท่ีจะไดรับการปรับปรุงแกไขและ

พัฒนารูปแบบ เพ่ือใหความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

2.ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเปนทรพัยากรท่ีสําคัญอีกอยางของคณะฯ 

ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน อาจทําใหเกิดความเสียโอกาส



 
2 

ทางการแขงขัน หรือสรางความเสียหายแกคณะฯ ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ หรือ

การกอการรายตอระบบ จะมีผล โดยตรงตอประสิทธิภาพและความเปนอยูขององคกร 

3.ความยืดหยุน (Flexibility) สภาพแวดลอมในการดําเนินงานหรือสถานการณการแขงขันท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีดีตองมีความสามารถในการปรับตัว เพ่ือใหสอดคลองกับการใชงานหรือ

ปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบ สารสนเทศท่ีถูกสรางหรือถูกพัฒนาข้ึนตองสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริหารไดอยูเสมอ  

4.ความพอใจของผูใช (User Satisfaction) ระบบสารสนเทศถูกพัฒนาข้ึน โดยมีความมุงหวังใหผูใช

สามารถนํามาประยุกตในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองกระตุนหรือโนมนาว

ใหผูใชหันมาใชระบบใหมากข้ึน โดยการพัฒนาระบบ ตองทําการพัฒนาใหตรงกับความตองการ และพยายามทําให

ผูใชพอใจกับระบบ เม่ือผูใชเกิดความไมพอใจกับระบบ ทําใหความสําคัญของระบบลดนอยลงไป ก็อาจจะทําใหไม

เห็นถึงความสําคัญ 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       

1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณเนื่องจากขอมูลถูก

จัดเก็บและบริหารเปนระบบ ทําใหผูบริหารสามารถจะเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบท่ี เหมาะสม และ

สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 

2. ชวยใหผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยผูบริหารจะสามารถนําขอมูล

ท่ีไดจาก ระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูก

เก็บรวบรวม และจัดการ อยางเหมาะสม ทําใหมีประวัติของขอมูลอยางตอเนื่อง สามารถท่ีจําชี้แนวโนมของการ

ดําเนินงานไดวา นาจะเปนไปในลักษณะใด 

3. ชวยใหผูใชในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน เม่ือแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลา

หนึ่ง ผูควบคุม จะตองตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผลประกอบการประเมิน 

สารสนเทศท่ีไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับเปาหมายท่ีตองการเพียงไร 

4. ชวยใหผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศประกอบ

การศึกษาและ การคนหาสาเหตุ หรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ถาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ี

วางเอาไว อาจจะ เรียกขอมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือใหทราบวาขอผิดพลาดในการทํางานเกิดข้ึนมาจาก

สาเหตุใด หรือจัดรูปแบบ สารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 

5. ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแกไขปญหา 

สารสนเทศ ท่ีไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหาร วิเคราะหวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไข 

หรือควบคุม ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือ 

เปาหมาย 
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6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหลดเวลา และคาใชจายในการทํางานลง 

เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตองใชแรงงาน จํานวนมาก ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 

สงผลใหสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดี 

กวาเดิม ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 

1.4 ขอบเขตของคูมือ  

 คูมือการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึน เพ่ือใหผูท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ

ประจําคณะพยาบาลศาสตร มีความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีความครอบคลุม

ตั้งแตการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ งานวิเคราะหศึกษาความตองการของผูใชงาน ศึกษากระบวนการ

ปฏิบัติงาน งานออกแบบหนาจอระบบ งานออกแบบฐานขอมูล งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานทดสอบระบบ 

งานติดตั้งระบบ งานแกไขขอผิดพลาดของระบบ และงานดูแลรักษาระบบ 
 

1.5 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานภายในคณะฯจึงตองมีระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือการเจริญเติบโตของคณะฯ โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวยใหคณะพยาบาลศาสตร

ประสบผลสําเร็จ เพ่ือใหการทํางานมีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองทําความเขาใจถึงวิธีใชงานและโครงสราง

ของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปสวนประกอบของระบบ สารสนเทศ ได 3 สวน คือ  

1. เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

หมายถึง สวนประกอบหรือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศดําเนินงานอยางมี 

ประสิทธิภาพ โดยจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศไว 2 สวน คือ 

1.1 ฐานขอมูล (Data Base) ฐานขอมูล จัดเปนหัวใจสําคัญของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศ 

ท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอมูลท่ีดี เชื่อถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงและใชงานได

อยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปน สวนประกอบสําคัญท่ีชวยใหระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ และ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

1.2 เครื่องมือ (Tools) เปนเครื่องมือท่ีใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบสารสนเทศจะ 

ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปน อุปกรณหลักใน การจัดการขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยสวนสําคัญตอไปนี้  

1.2.1 อุปกรณ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมท้ังอุปกรณ ระบบเครือขาย   
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1.2.2 ชุดคําสั่ง (Software) คือ ชุดคําสั่งท่ีทําหนาท่ีรวบรวม และจัดการ เก็บขอมูลเพ่ือ 

ใชในการ บริหารงาน หรือ การตัดสินใจ  

2.วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล 

การท่ีจะไดผลลัพธตามท่ีตองการจะตองมีการจัดลําดับวางแผนงานและวิธีการประมวลผลใหถูกตองเพ่ือใหไดขอมูล 

หรือสารสนเทศท่ีตองการ 

3.การแสดงผลลัพธ 

เม่ือขอมูลไดผานการประมวลผล ตามวิธีการแลวจะได สารสนเทศ หรือMIS เกิดข้ึน อาจจะนําเสนอในรูป ตาราง 

กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูล และลักษณะของ

การนําไปใชงาน 
 

1.6 สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

  1. มีความรู ความเขาใจในการออกแบบเก่ียวกับชุดคําสั่งระบบ ชุดคําสั่งประยุกตไดเปนอยางดี 

  2. มีความรูความเขาใจในการออกแบบฐานขอมูลระบบไดเปนอยางดี 

  3. มีความรูความสามารถในการกําหนดคุณลักษณะ ติดตั้ง ใชเครื่องมือและชุดคําสั่งสื่อสารได 

  4. สามารถเขียนคูมืออธิบายโครงสรางของระบบสารสนเทศได 

  5. มีความรูในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 

  6. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําอบรม เก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอรดานตาง ๆ แกบุคคลหรือหนวยงาน 

อ่ืนท่ีเก่ียวของได 

  7.สามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ/คําจํากัดความ 
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บทท่ี 2  

โครงสรางและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสรางหนวยงาน 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งอยูเลขท่ี 222 หมู 2 ตําบลบานพราว อําเภอปาพะยอม 

จังหวัดพัทลุง คณะพยาบาลศาสตร ไดรับอนุมัติสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุมครั้งท่ี 1/2559 เม่ือวันท่ี 5 

มีนาคม 2559 ใหจัดตั้งเปนคณะพยาบาลและสหเวชศาสตร และประกาศจัดตั้งเปนคณะพยาบาลและสหเวช

ศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 133 ตอนพิเศษ 91ง หนาท่ี 5 เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 

2559 ใหเปนสวนงานวิชาการภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ตอมาไดพิจารณาเห็นวา   เพ่ือใหการ

ดําเนินงานของคณะพยาบาลศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับพันธกิจและการบริหารจัดการ สภา

มหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งท่ี 2/2560 เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2560 จึงไดพิจารณาอนุมัติใหปรับเปลี่ยนชื่อเปน

คณะพยาบาลศาสตร และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 134 ตอนพิเศษ 246ง หนาท่ี 34 เม่ือวันท่ี 5 

ตุลาคม 2560 มีผลบังคับใช วันท่ี 6 ตุลาคม 2560 และไดเริ่มดําเนินงานตอมาจนถึงปจจุบัน 

สภาการพยาบาลไดรับรองคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ เปนสถาบันการศึกษา (สถาบันใหม) ท่ี

มีความพรอมในการดําเนินการเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร ลําดับท่ี 88 ของประเทศ และไดเปดรับนิสิต

ตามระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย (Thai University Center Admission System-

TCAS) เปนรุนแรก ในปการศึกษา 2561 ในระยะ 4 ปแรกของการจัดการศึกษามี คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนําในภาคใต  มีประสบการณการจัดการศึกษา

พยาบาลศาสตร ระยะเวลา 45 ป และไดรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ เปนระยะเวลา 5 ป 

จากสภาการพยาบาล (ซ่ึงเปนการรับรองในระดับสูงสุด) ทําหนาท่ีเปนสถาบันพ่ีเลี้ยง รวมถึงการสรางความรวมมือ

ทางวิชาการรวมกัน 

 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีผลการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร มีสมรรถนะหลัก

ของพยาบาลวิชาชีพครบท้ังแปดดานท่ีสภาการพยาบาลกําหนด มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ สามารถสรางองค

ความรูดวยตนเอง มีความใฝรู สูงาน เปนพลเมืองท่ีดี สามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
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ปรัชญา/ปณิธาน 

     จากปณิธานของมหาวิทยาลัยทักษิณท่ีวาจะเปน “มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม” ดวยปรัชญา“ปญญา 

จริยธรรม นําการพัฒนา” เนนคุณภาพบัณฑิตท่ีมีความรับผิดชอบ รอบรู สูงาน และมีประสบการณเชิงปฏิบัติ 

มุงเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีจริยธรรม ใฝรู มีความสามารถในการ 

สรางงาน  สื่อสารและวิจารณ  การจัดการศึกษาจึงมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของ

พ้ืนท่ีประเทศ และกาวสูประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงมีความเชื่อวา การผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

เพ่ือสรางเสริมสุขภาวะของประชาชนในสังคม โดยใชศาสตรและศิลปทางการพยาบาลและศาสตรท่ีเก่ียวของ ดวย

ความเอ้ืออาทร มีคุณธรรมจริยธรรม ภายใตกฎหมายและจรรยาวิชาชีพ เขาใจถึงพหุวัฒนธรรม ความตองการของ

ทองถ่ิน การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพ่ือใหบรรลุปรัชญา “ปญญา จริยธรรม นําการ

พัฒนา” 

 

วิสัยทัศน 

  เปนคณะชั้นนํา สรางสรรคนวัตกรรมทางการพยาบาล เพ่ือสุขภาวะสังคม  

 

พันธกิจ 

   1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะทางปญญาและทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล 

   2.สรางองคความรูศาสตรทางการพยาบาลท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย                

การบริการวิชาการ สูนวัตกรรมทางการพยาบาล 

3.สรางความรวมมือกับเครือขายระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

   4.ธํารงไวซ่ึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 คานิยม 

  T S U C A R E 

   T = Team Spirit   จิตวิญญาณการทํางานเปนทีม 

   S = Service Mind  หัวใจของการบริการ 

   U = Unity   ความเปนหนึ่งเดียว 

   C = Creative Innovation การสรางสรรคนวัตกรรม 

   A = Accountability  ความรับผิดชอบ   

   R = Respect   การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
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  E = Ethics   มีจริยธรรม  

 

 สัญลักษณประจําคณะ 

  ดอกไม  :  ดอกปบ  

  สี  :  สีสม (แอปริคอท) 

 

 

2.2 โครงสรางการบริหารสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 คณะพยาบาลศาสตรมีคณบดีเปนผูบริหารสูงสุด มีรองคณบดีเปนผูบริหารระดับรอง ประธานสาขาวิชา 

และมีประธานหลักสูตร มีคณะกรรมการประจําคณะประกอบดวยคณบดี รองคณบดี และผูทรงคุณวุฒิท่ีแตงตั้ง

จากอาจารยประจําหลักสูตร นอกจากนี้คณะยังแตงตั้งคณะกรรมการชุดตาง ๆ เชน คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการพัฒนานิสิต คณะกรรมการศูนยเรียนรูทางการพยาบาล 

ทําหนาท่ีดําเนินงานตามนโยบายและแผน 

 คณบดีรับผิดชอบการบริหารจัดการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามบริบทของคณะฯ ท้ังดานการผลิตบัณฑิต การ

วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ   ท่ีสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัย โดยลงนามคํารับรองการปฏิบัติงานประจําป 
 

โครงสรางองคกร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* หมายถึง เปนผูปฏิบัติหนาท่ีสังกัดสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

คณะพยาบาลศาสตร 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร* 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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โครงสรางการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหารสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสรางการบริหารสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

หัวหนาสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
 

งานบริหารท่ัวไป งานบริการการศึกษา 
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โครงสรางงานของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสรางงานของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาสํานักงานคณะฯ 

นางเกษร อินทนนก 
 

งานบริหารท่ัวไป 

งานแผน/งานประกันคุณภาพ/อาคารสถานท่ี 

นางเกษร อินทนะนก* 

บุคคล/สารบรรณ/เลขานุการ 

นางสาวศุภลักษณ นํ้าดวง 

งานพัสดุ/พัฒนานิสิต 

นางสาวณัฐกานต  สุขทอง 

งานจัดการศึกษา/พัฒนานิสิต 

นายจตุรงค ชนะกาญจน 

งานนักวิชาชีพ  

นางสาวอมร แซเคี่ยน 

งานนักวิชาชีพ 

สอ.ปฏิภาณ เอกเจริญกุล 

งานบริการการศึกษา 

งานการเงิน/ควบคุมภายน/ความเสี่ยง 

นางสาวอัศนีย  งานดี 

  

งานบริการวิชาการ 

นางสาวทานตะวัน ทองขํา 

งานนักวิชาการ 

นายอรรถกร  รุงแสง 
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โครงสรางการปฏิบัติงานงานของสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 

       
    เกษร  อินทนะนก 

หัวหนาสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

 

 

 

                                                   
 

         ศุภลักษณ  น้ําดวง                                  จตุรงค  ชนะกาญจน 

    หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป                   หัวหนากลุมงานบริการการศึกษา 
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งานบริหารงานทั่วไป 

 

 
ศุภลักษณ  น้ําดวง 

หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป 

 

              
       ศุภลักษณ  น้ําดวง               ณัฐกานต สุขทอง                  อัศนีย งานดี       

      เจาหนาท่ีบริหารงาน              นักวิชาการพัสดุ               เจาหนาท่ีบริหารงาน 

   
      ทานตะวัน ทองขํา 

    เจาหนาท่ีบริหารงาน 
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งานบริการการศึกษา 

 
 จตุรง  ชนะกาญจน 

หัวหนากลุมงานบริการการศึกษา 

                                      
                    อมร  แซเคี่ยน       ส.อ. ปฏิภาณ  เอกเจริญกุล 

                     นักวิชาชีพ        นักวิชาชีพ       

              
                     อรรถกร รุงแสง 

                       นักวิชาการ 
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กลุมงานบริหารท่ัวไป 

                                                   
                เกษร  อินทนะนก                                     ศุภลักษณ  น้ําดวง                        

-  งานบริหารสํานักงาน     -  งานสารบรรณ 

-  งานประกันคุณภาพการศึกษา    -  งานบริหารบุคคล 

-  งานแผนและงบประมาณ    -  งานเลขานุการ 

-  งานอาคารและสถานท่ี  

                                                        
                  ณัฐกานต สุขทอง                                         อัศนีย งานดี 

                   นักวิชาการพัสดุ                                     เจาหนาท่ีบริหารงาน 

-  งานพัสดุ       -  งานการเงินและงบประมาณ 

- งานพัฒนานิสิต       -  งานความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

                       

                 
                 ทานตะวัน  ทองขํา 

                เจาหนาท่ีบริหารงาน 

- งานจัดตั้งคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ 

-  งานศูนยสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
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งานบริการการศึกษา 

 

                                    
    จตุรง  ชนะกาญจน                    อมร  แซเคี่ยน               ส.อ. ปฏิภาณ  เอกเจริญกุล 

           นักวิชาการ                      นักวิชาชีพ                    นักวิชาชีพ       

- งานบริการการศึกษา   - งานการจัดการเรียนการสอน - งานการจัดการเรียนการสอน 

- งานพัฒนานิสิต   - งานวิจัยและบริการวิชาการ - งานวิจัยและบริการวิชาการ 

- งานพัฒนาหลักสูตร       

- งานประกันคุณภาพหลักสูตร      

- งานจัดการความรู      

 

    
     อรรถกร รุงแสง 

        นักวิชาการ 

- งานพัฒนาเว็บไซตและระบบฐานขอมูลออนไลน 

- งานวิเคราะห ออกแบบ พัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ใหคําปรึกษาระบบงานสารสนเทศและระบบงานประยุกต 

- ควบคุมดูแลและติดตามการติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ 

- เขียนชุดคําสั่งเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

- ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ งานกราฟกและงานดานมัลติมีเดีย 

-  งานสื่อโสต ทัศนูปกรณ 
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2.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

 ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงงานนักวิชาการ ( งานพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร)  ) 

ระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของนักวิชาการ  ดังนี้ 

ภารกิจหลัก/หนาท่ีรับผิดชอบ

ภาระงาน 

รายละเอียดงานท่ีปฏิบัติ 

1.การออกแบบเว็บไซตระบบ

สารสนเทศ 

  การออกแบบเว็บไซตนั้นประกอบดวยกระบวนการกําหนดคอนเซปต (Concept) 

และคอนเทนต (Content) เพ่ือใหการออกแบบไมหลุดกรอบและตรงเปาหมาย 

การจัดแบงบริเวณตาง ๆ ในหนาเว็บใหเปนพ้ืนท่ีขององคประกอบ ชนิดตาง ๆ ทํา

ให เริ่มมองเห็นตําแหนงของเนื้อหา ปายชื่อ โลโก  ระบบเนวิ เกชัน และ

องคประกอบอ่ืน ๆ ชันเจนยิ่งข้ึน และเม่ือวางตําแหนงขอมูลไวลงตัวแลว ข้ันตอน

ตอไปคือ การใชโปรแกรมกราฟกอยางPhotoshop ชวยออกแบบและตกแตงโทน

สีท่ีจะใชในการออกแบบหนาเว็บเพจ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ควรปรากฏอยูทุก ๆ หนาเว็บ

เพจในไซตเดียวกัน 

2. การออกแบบโครงสราง

เว็บไซตระบบสารสนเทศ (Site 

Structure Design) 

เปนแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวางตําแหนงเว็บเพจท้ังหมด ซ่ึงจะทําให

เรารูวาท้ังเว็บไซตประกอบไปดวยเนื้อหาอะไรบาง และมีเว็บเพจหนาไหนท่ีเก่ียวของ

เชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสรางเว็บไซตจึ ง เปน เรื่องสํ า คัญ 

เปรียบเสมือนกับการเขียนแบบอาคารกอนท่ีจะลงมือสราง เพราะจะทําใหเรา

มองเห็นหนาตาของเว็บไซตเปนรูปธรรมมากข้ึน และเปนแนวทางการทํางานท่ี

ชัดเจน สําหรับข้ันตอนตอๆไป 

3. การวางแผนดานเนื้อหา การสรางเนื้อหา (Creation) การปรับปรุงเนื้อหา (Updating) การกระจายเนื้อหา 

(Distribution) การเผยแพรเนื้อหา (Publishing) การคนหาเนื้อหา (Discovery) 

4. ทฤษฎีแผนภาพกระแส

ขอมูล (Data Flow Diagram 

: DFD) 

สัญลักษณการประมวลผล (Process Symbol) สัญลักษณการไหลของขอมูล (Data 

Flow Symbol) สัญลักษณสิ่งท่ีเก่ียวของกับระบบ (External Entity Symbol) 

และสัญลักษณการเก็บขอมูล (Data Store Symbol) 

5. โปรแกรมท่ีใชพัฒนา Adobe Dreamweaver , XAMPP 8.5 , Bootstrap 5 

6. ภาษาท่ีพัฒนา ภาษา HTML5 , CSS , PHP , JS 

7. การถายโอนไฟลและขอมูล

ข้ึนเว็บไซตไปเครื่องแมขาย 

1. โปรโตคอล FTP ดวยโปรแกรม FileZille , 2. โปรแกรม phpMyAdmin  

8. ภาระงานอ่ืน ๆท่ีไดรับ

มอบหมาย 

- ปฏิบัติงานตามท่ีอธิการบดี และคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มอบหมาย 

- คณะกรรมการชุดตาง ๆ  ในการดําเนินโครงการของคณะฯ 
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  จากภาระหนาท่ี  ท่ีไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน  ผูเขียนไดเลือกเอา  การออกแบบโครงสราง

เว็บไซต (Site Structure Design)  มาเขียนเปนคูมือปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart  ดังนี้ 

   

 การออกแบบโครงสรางเว็บไซตระบบสารสนเทศ (Site Structure Design)   

ผูรับผิดชอบ  แผนภูมิการดําเนินงาน ข้ันตอนดําเนินงาน เอกสารท่ีเก่ียวของ 

    

นักวิชาการ  

 

 

เจาหนาที่บริหารงานเสนอคําส่ังแตงต้ัง

คณะทํางานระบบสารสนเทศ ตามความ

เห็นชอบของอธกิารบดี 

คําส่ังแตงต้ังคณะทํางานระบบ

สารสนเทศ  คณะพยาบาลศาสตร 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

จัดประชุมคณะทํางานระบบสารสนเทศ วาระการประชุม 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

ดําเนินการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน

ของคณะฯ  

 

 

วาระการประชุม 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 วิเคราะหขอมูลการดําเนินงาน

กระบวนการตาง ๆ  

วาระการประชุม 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 สรุปขอมูล และแบงงาน 8 มาตราฐาน

24  ตั ว ชี้ วั ด   ให แ ก ผู รั บ ผิ ดชอบที่

เกี่ยวของ 

มาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 3 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 การนําขอมูลจากการเขียนรายงานการ

ประชุมตนเองเพื่อเรียบเรียงตามหมวด

ตาง ๆ  

มาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 3 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 
 

 จัดทําระบบสารสนเทศ เว็บไซตระบบสารสนเทศ 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 แจงผลการดําเนินงาน ผลประเมินและขอเสนอแนะ 

คณะทํางานระบบ

สารสนเทศ 

 แจ งผลการใช งานระบบและนําไป

ปรับปรุงการดําเนินงานในปถัดไป 

ผลประเมินและขอเสนอแนะ 

 

 

แตงต้ังคณะกรรมการ 

จัดประชุม 

รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปขอมูล 

พิจารณา 

จัดทําระบบสารสนเทศ 

แจงผลการดําเนินงาน 

เปดใชงานระบบ 

เร่ิมตน 

P 

P 

D 

D 

D 

C 

A 

A 

A 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

1. การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. งานวิเคราะหศึกษาความตองการของผูใชงาน ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน 

3. งานออกแบบหนาจอระบบ 

4. งานออกแบบฐานขอมูล 

5. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

6. งานทดสอบระบบ 

7. งานติดตั้งระบบ 

8. งานแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

9. งานดูแลรักษาระบบ 
 

รายละเอียดของงานท่ีปฏิบัติ 

3.1 การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ พิจารณาปจจัยท่ีทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากปจจัย

ตางๆ อาทิ ความ ตองการของผูใชงาน ปญหาของการทํางานในกระบวนการเดิม หรือปญหาจากระบบเดิมท่ีใชงาน

อยู ไมสอดคลองกับกระบวนการปฏิบัติงานจริง ความตองการจากผูบริหาร ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงกอใหเกิดเปนแผนพัฒนาระบบสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

3.1.1 ประชุมจัดทํารางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเปนเปาหมายในการพัฒนาระบบในแตละ

งบประมาณ โดยนําระบบท่ีตอง ปรับปรุงและระบบท่ีตองพัฒนาใหมใสเขามาในแผนดวย 

3.1.2 พิจารณาปจจัยท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศพิจารณาความพรอมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ท้ังดานบุคลากร และดานทรัพยากรสารสนเทศ วามีความเพียงพอหรือไม รวมถึงความตองการใชงาน 

แลวจึงกําหนดหัวขอ ระบบท่ีจะพัฒนาใหม 

3.1.3 เสนอคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานพัฒนาระบบเสนอรางแผนพัฒนาระบบเพ่ือพิจารณาราง

แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3.1.4 จัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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3.1.5 ประชุมกลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือมอบหมายงานมอบหมายงานแกบุคลากรภายในกลุม

งานตามความเหมาะสม 

3.1.6 พิจารณาความเรงดวนพิจารณาตามความจําเปนตองใชงานระบบ แลวเรียงลําดับความสําคัญของ

การ พัฒนาระบบสารสนเทศ อาทิ ระบบท่ีผูใชงานมีความตองการใชงานอยางเรงดวน หรือระบบท่ีมีความ จําเปน

ตอการบริหาร การบริการท่ีตองใชงานโดยเร็ว ใหนําข้ึนมาพัฒนากอน 

3.1.7 คํานวณระยะเวลาในการดําเนินงานพัฒนาระบบประเมินระยะเวลาของแผนการดําเนินงานแบบ

คราว ๆ วาจะแตละหัวขอจะแลวเสร็จเม่ือใด 

3.1.8 รายงานผูบังคับบัญชารับทราบ 
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ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

3.2 งานวิเคราะหระบบ ศึกษาความตองการของผูใชงาน ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน เม่ือไดรับมอบหมาย

งานท่ีตองดําเนินการแลว ผูพัฒนาระบบตองวิเคราะหความตองการ ของระบบตามแตละหัวขอท่ีไดรับ ผูพัฒนา

จําเปนตองศึกษาการทํางานของระบบเดิม หรือกระบวนการทํางานในรูปแบบเดิมของผูใชงานกอน และวิเคราะห

ระบบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนมานั้น มีสวนชวยในการแกไขปญหาจากรูปแบบการทํางานเดิม

การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ประชุมจัดทํารางแผนพัฒนาระบบ

พิจารณาปจจัยท่ีใชในการพัฒนา 

เสนอคณะกรรมการติดตาม 

จัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ประชุมกลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

พิจารณาความเรงดวน 

คํานวณระยะเวลาในการดําเนินงาน 

รายงานผูบังคับบัญชารับทราบ 

ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

ส้ินสุด 

ถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 

ปรบัปรุง / มีความตอ้งการเพ่ิม 
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ไดอยางไร ซ่ึงแตละหัวขอของการพัฒนาระบบจะมีความตองการหลากหลายรูปแบบแลวแตผูใชงานตองการ โดย

สิ่ง ท่ีผูพัฒนาระบบควรดําเนินการมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.2.1 วิเคราะหโครงสรางของระบบท่ีจะพัฒนาในเบื้องตน วาควรมีการดําเนินการ พัฒนาระบบในรูปแบบ

ใด กลุมเปาหมายคือใคร มีความสามารถเบื้องตน เง่ือนไขการพัฒนาอยางไร ระบบสามารถเผยแพรไดหรือไม 

อุปกรณท่ีรองรับใชงานกับระบบท่ีจะพัฒนา 

ตัวอยางการวิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ 

รูปแบบระบบ : ระบบเว็บไซต 1.ดานการบริหาร 2.ดานการเรียนการสอน 3.ดานการวิจัย 4.ดานบริการ

วิชาการ 5.ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

อุปกรณท่ีรองรับ : คอมพิวเตอรสวนบุคคล , โทรศัพทสมารทโฟน , แท็บแล็ต 

กลุมเปาหมาย : 1. บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ และนักศึกษา 3. 

เจาหนาท่ีกลุมงาน 

ความสามารถเบ้ืองตน : 

1. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของบุคลากรภายในได 

2. แสดงรายละเอียดขอมูล สําหรับบุคลากรภายในแตละระดับชั้นการเขาถึงได 

3. สามารถแสดงขอมูลท่ีตองการเผยแพรใหบุคคลภายนอกและนักศึกษารับรูได 

4. แสดงกราฟรายงานขอมูลสรุปแตละดาน 

5. บันทึกการจัดเก็บขอมูลแตละดาน 

เง่ือนไข : กําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล แบงออกเปน 4 ระดับสิทธิไดแก   

1.ผูระดับบริหาร สามารถดูขอมูลไดอยางเดียว 

2.ระดับผูดูแลระบบ สามารถกําหนดสิทธิการเขาใชงานแตละระบบ 

3.ระดับผูจัดการขอมูลแตละสวนงาน สามารถจัดการขอมูลในสวนของระบบท่ีไดรับสิทธิให

บริหารจัดการได 

4.ระดับผูใชงานระบบ สามารถบันทึกจัดเก็บขอมูลสวนตัวหรือท่ีเก่ียวของเทานั้น 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงผังสิทธิการใชงานระบบสารสนเทศ 

 

3.2.2 ประสานงานผูเก่ียวของ เพ่ือสอบถามรายละเอียดท่ีของกระบวนการทํางานเดิม และแจงใหทราบถึง

การวิเคราะหโครงสรางระบบเบื้องตน หากการวิเคราะหระบบเบื้องตนไมตรงกับความตองการของผูใชงาน ใหทํา

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการวิเคราหระบบใหมใหตรงกับความตองการหรือกระบวนการดําเนินการท่ีจะ นําไปใช

งานจริง  

3.2.3 รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนตองใช ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจากผูท่ีเก่ียวของ จากตัวอยางการ

วิเคราะหโครงสรางระบบและรายละเอียดท่ีจําเปน  

ระบบสารสนเทศ 

คณะพยาบาลศาสตร 

ผูบ้รหิาร 

ระดบัสิทธิการใชง้าน

 

แสดงผลเพ่ือการตดัสินใจ 

ผูใ้ชง้านทั่วไป 

ขอ้มลูที่สามารถเผยแพรไ่ด ้
ระดบัสิทธิการใชง้าน

 

ผูด้แูลระบบ 
การจดัการฐานขอ้มลูทัง้หมด 

ระดบัสิทธิการใชง้าน

 

ผูป้ฏิบตัิงาน 

เพ่ิม ปรบัปรุง แกไ้ขขอ้มลู 
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3.2.4 กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะข้ึนอยูกับ ขอบเขตของการ

พัฒนาระบบ ปริมาณฟงกชันของระบบ โดยข้ันต่ํา ประมาณการไว 1 เดือน เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสราง หรือ มีปจจัยท่ีสงผลกระทบใหการดําเนินการลาชาลงได เชน มีงานอ่ืนแทรกเขามาในระหวางการ

ดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนตน   

3.2.5 แจงผูบังคับบัญชารับทราบท้ังนี้ตองคิดอยูเสมอวา ระบบสารสนเทศท่ีดี ควรชวยลดกระบวนการ

การทํางานในรูป แบบเดิม เพ่ิมความสะดวกสบายแกผูใชงานเพ่ิมข้ึน หรือลดทรัพยากรในการทํางานรูปแบบเดิมลง 

 

3.3 งานออกแบบหนาจอระบบ เปนการนําขอมูลการวิเคราะหนํามาออกแบบเปนรูปรางของระบบสารสนเทศ ซ่ึง

จะเริ่ม จากสวนของผลลัพธในการแสดงผลของระบบ (Output) จะทําใหทราบถึงการออกแบบระบบสวน อ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ งานออกแบบระบบสามารถแบงไดดังนี ้

3.3.1 กําหนดเก่ียวกับอุปกรณท่ีจะรองรับกับระบบการดําเนินงาน เพ่ือท่ีใหงายตอการ ออกแบบหนาจอ

ของระบบในข้ันตอนตอไป ซ่ึงจะมีผลในการกําหนดขนาดการแสดงผลของระบบสารสนเทศ และการเลือก Tool 

ในการพัฒนาโปรแกรมอีกดวย ในปจจุบันมีการนํา Tool เขามาชวย ในการออกแบบระบบใหสามารถใชงานไดใน

ทุกอุปกรณอีกดวย (เฉพาะระบบท่ีเปนเว็บไซต) 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงการออกแบบหนาจอในลักษณะตาง ๆ 

3.3.2 การออกแบบหนาจอ การออกแบบหนาจอหรือการดีไซนหนาจอนั้นจะข้ึนอยูกับ ลักษณะการใชงาน

ของระบบสารสนเทศนั้นๆ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
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1. รางการออกแบบหนาจอลงกระดาษหรือใชโปรแกรมชวยในการออกแบบหนาตา ของระบบ 

อาทิเชน โปรแกรม bootstrap 5 โดยการออกแบบหนาจอควรแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1 ) สวนหัว (Header) เปนสวนท่ีนิยมใหเปนสวนของเมนูหลักของระบบ สารสนเทศ

นั้นๆ โดยสวนหัว (Header) ไมจําเปนตองอยูดานบนเสมอ อาจอยูทางซายหรือทางขวา ของ

หนาจอก็ได แตไมควรออกแบบไวดานลางของหนาจอ 

2 ) สวนตัว (Body) เปนสวนท่ีใสขอมูลรายละเอียดของเว็บไซตหรือระบบท่ี สามารถโชว

ขอมูลได อาทิ ขาวประชาสัมพันธ ขาวกิจกรรม เปนตน โดยท่ีสวนของ Body ยังสามารถ แยก

ยอยลงไปไดอีก คือ สวนท่ีผูใชงานท่ัวไปสามารถมองเห็นไดเปนอันดับแรก ซ่ึงควรเปนสวนท่ีควร 

ออกแบบหนาจอใหดึงดูดสายตาของผูใชงานไวกอน หรือเรียกงายๆ วา “สะดุดตา” โดยบริเวณ 

ดังกลาวจะอยูบนสุดในสวนของ Body และสิ้นสุดตามขนาดของหนาจอท่ีกําหนดไวขางตน 

3 ) สวนทาย (Footer)  เปนสวนแสดงรายละเอียดตางๆ ของเว็บไซตนั้น มีหรือไมมีก็ได

แลวแตความสวยงานของเว็บไซต โดยสวนมากจะนิยมใสขอมูลการติดตอ ขอมูลผูพัฒนาระบบ 

ลิ้งคตางๆ ท่ีชวยในการเขาใชงานระบบหรือเว็บไซตอ่ืนในเครือขององคกร ลิงคหนวยงานตางๆ 

เปน ตน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ตัวอยางการออกแบบหนาจอดวยโปรแกรม bootstrap 5 

3.3.3 สรางแบบจําลองระบบ (Prototype) จากแบบรางของการออกแบบหนาจอระบบ โดยใชภาษา 

HTML5 , CSS , PHP , JS ในการออกแบบ และนํา Tool การพัฒนาระบบ Bootstrap เขามารวมในการสราง

แบบจําลองระบบข้ึนเพ่ือใหสามารถใชงานไดท้ังในสวนของโทรศัพทสมารทโฟน และคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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ภาพท่ี 3.5 ตัวอยางการสรางหนาระบบ ดวยภาษา HTML5 , CSS , PHP , JS 

 

3.3.4 ประสานงาน นําเสนอผูท่ีเก่ียวของตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือปรับปรุงแกไขใหตรง ความตองการ

ผูใชงานมากท่ีสุดการออกแบบหนาจอท่ีดีควรคํานึงถึงการใชงานของระบบใหใชงานไดงายและชัดเจน เนื่องมาจาก

ตัวผูใชงานมีหลากหลายรูปแบบ หากออกแบบแลวมีความงายในการใชงานระบบจะทําให ไดรับการตอบรับท่ีดี 

ปญหาท่ีเกิดจากผูใชงานจะลดนอยลง 
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3.4 งานออกแบบระบบฐานชอมูล คือการออกแบบการเก็บขอมูลท่ีจะแสดงในเว็บไซตสวนท่ีสามารถปรับเปลี่ยน

ไดหรือ สวนท่ีสามารถจัดการขอมูลได โดยเก็บขอมูลไวในรูปแบบตารางสองมิติ (แถวและคอลัมน) นอกจากนี้ 

ระหวางตารางอาจมีขอมูลท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันและสามารถนําขอมูลท่ีเก็บไวมาใชในการ พัฒนาระบบ

สารสนเทศได  ซ่ึงมีการใชชื่อในเรื่องฐานขอมูล ซ่ึงหากมีการอางชื่อเหลานี้ สามารถคาด เดาไววาคําเหลานี้มี

ความหมายใกลเคียงกัน 

Table Entity File 
Row Tuple Record 

Column Attribute Field 
 

โดยการออกแบบฐานขอมูล มีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.4.1 กําหนดวัตถุประสงค และรวมรวมขอมูลเปนข้ันตอนท่ีสําคัญอยางยิ่งในการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือ

รองรับการจัดการ ฐานขอมูลนั้นๆ เริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของฐานขอมูลวาตองเก็บอะไรบาง ใชประโยชน

เพ่ืออะไร เพ่ือรองรับความตองการใชงานใหตรงตามวัตถุประสงคหลังจากกําหนดวัตถุประสงคเรียบรอยแลว 

จะตองดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีตองจัดเก็บวา มาจากแหลงขอมูลใด มีกระบวนการซ่ึงจะทําใหเกิดขอมูลอยางไร

บาง และขอมูลดังกลาว สามารถท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นเขาสูระบบดวยวิธีการใด อยางไร 

ตัวอยาง ระบบบริหารงานบุคคล วัตถุประสงคของการสรางฐานขอมูลนี้ คือ ฐานขอมูลท่ีใชเก็บขอมูล

รายละเอียดสวนบุคคล รวมถึงขอมูลท่ีเชื่อมโยงเก่ียวของของแตละคน ซ่ึงจะมีระดับชั้นความลับไมสามารถเผยแพร

ไดและท่ีสามารถเผยแพรได จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลในแตละข้ันตอน กอใหเกิดขอมูลอะไรบาง มีเอกสารอะไรท่ี

ใชในแตละข้ันตอน 

3.4.2 การออกแบบตารางเพ่ือเก็บขอมูลข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนแรกมากําหนด

ตารางหรือ Entity สําหรับจัดเก็บขอมูล โดยข้ันตอนนี้ผูออกแบบตองนําหลักการ Normalization มาใชในการ

กําหนดวา ตองประกอบไปดวยตารางหรือ Entity อะไรบาง 

จากตัวอยางในข้ันตอน 4.1 เม่ือถึงข้ันตอนนี้จะไดชื่อตาราง หรือ Entity สําหรับเก็บขอมูล 

   - ตารางบุคลากร จัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

- ตารางกําหนดสิทธิ เชื่อมโยงระดับสิทธิการเขาใชงาน 

  - ตารางแฟมงาน ท่ีสามารถเขาใชงานตามระดับสิทธิได 
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3.4.3 กําหนดรายการของขอมูลเปนการนําเอาตาราง หรือ Entity ท่ีกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 4.2 มากําหนด

รายการ ของขอมูลท่ีตองจัดเก็บ หรือกําหนดคอลัมน (Column) หรือ Attribute นั่นเอง หากมีการจําเปนตอง ทํา

การ Normalization ก็สามารถทําไดเพ่ือแยกการเก็บ รายการขอมูลออกไปยังตารางหรือ Entity ใหม นอกจากนี้ 

ผูออกแบบจะตองกําหนดประเภทของขอมูลท่ีจัดเก็บดวย วาเปนขอมูลแบบใด มีขนาดของขอมูลท่ีเก็บเทาใด 

จากขอ 4.2 สามารถกําหนดรายการของขอมูล ในแตละตารางหรือ Entity ไดดังนี้ ตารางบุคลากร 

สามารถกําหนดรายการไดดังนี้ 

- รหัสบุคลากร เก็บเปนขอมูลตัวเลขกับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ขนาด 4 ตัวอักษร 

- ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass) เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 20 ตัวอักษร 

- ชื่อ นามสกุล ภาษาไทย เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 50 ตัวอักษร 

- ท่ีอยู เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 255 ตัวอักษร 

- วันท่ีเริ่มทํางาน เก็บเปนขอมูลวันท่ี ขนาด 10 ตัวอักษร 

- วันทีสิ้นสุดสัญญา เก็บเปนขอมูลวันท่ี ขนาด 10 ตัวอักษร 

- สถานะการทํางาน เก็บเปนขอมูลตัวเลขขนาด 1 ตัวอักษร 

- ระดับสิทธิการใชงาน เก็บเปนขอมูลตัวเลข ขนาด 1 ตัวอักษร 

3.4.4 กําหนดดรรชนีหลัก ของแตละตารางขอมูลเปนการกําหนดให คอลัมน หรือ Attribute ของในแต

ละตารางมี Primary Key เกิดข้ึน เพ่ือใชในการแยกขอมูลออกจากกัน ซ่ึง Primary key นั้นสามารถมีหลายอันได

ภายในตารางเดียวกัน โดยสวนมาการกําหนด Primary key นั้นจะเลือกคอลัมนท่ีแสดงขอมูลไมซํ้ากัน เชน กําหนด

รหัสบัตรประชาชน หรอืรหัสบุคลากรเปน Primary key โดย Primary key มีหนาท่ีแยกขอมูลแต ละแถวออกจาก

กัน จากตัวอยางในข้ันตอนขางตน เราสามารถกําหนดไดดังนี้ 

ตารางกําหนดสิทธิ สามารถกําหนดรายการไดดังนี้ 

- รหัสบุคลากร เก็บเปนขอมูลตัวเลขกับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ขนาด 4 ตัวอักษร 

- ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass) เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 20 ตัวอักษร 

- ขอมูลระดับสิทธิ เก็บเปนขอมูลตัวเลข ขนาด 1 ตัวอักษร 



 
27 

ตารางแฟมงาน ไมมีคอลัมนท่ีสามารถนํามาใชเปน Primary key ได ดังนั้น ผูออกแบบตองเพ่ิมคอลัมน 

เพ่ือใชเปน Primary key โดยเพ่ิม รหัสแฟมงาน เขาไปเปน Primary key จะพบวา ตารางแฟมงานจะเปลี่ยน

โครงสรางเปนดังนี้ 

- รหัสแฟมงาน เก็บเปนขอมูลตัวเลข ขนาด 5 ตัวอักษร 

- ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass) เก็บเปนขอมูลตัวอักษร ขนาด 20 ตัวอักษร 

- ขอมูลรายการแฟมงานและรายการอ่ืนๆ 

3.4.5 กําหนดความสัมพันธของขอมูล สรางความสัมพันธของขอมูลระหวางตารางขอมูล ท่ีไดกําหนดมาใน

ข้ันตอนตางๆ กอนหนา โดยผูออกแบบตองเลือกคอลัมน ท่ีจะใชเชื่อมความสัมพันธของตารางเขาดวยกัน จาก 

ข้ันตอนท่ี 4.4 สามารถสรางความสัมพันธของตารางไดดังรูปดานลาง 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 แสดงความสัมพันธของตาราง 

 

 

 

 

 

 

 

1.ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass)  

2.ชื่อ นามสกุล ภาษาไทย 

ตารางบุคลากร 

1.ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass)  

2.ขอมูลระดับสิทธิ 

ตารางกําหนดสิทธิ 

1.ชื่อภาษาอังกฤษ (IPass)  

2.ขอมูลรายการแฟมงาน

และรายการอ่ืนๆ 

ตารางแฟมงาน 
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ภาพท่ี 3.7 ในกรณีท่ีไมสามารถเขาใชงานระบบไดใหผูใชงานลงทะเบียนใหมอีกครั้งเพ่ือยืนยัน 

 

3.5 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ในข้ันตอนนี้นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะดําเนินการเขียนโปรแกรมลงไปในตวั

ของระบบตามท่ีไดออกแบบไวเบื้องตน และทดสอบการทํางานของโปรแกรมวาทํางานไดถูกตองหรือไม โดย

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีข้ันตอน ดังนี้ 

ใช ่

เริม่ตน้ 

กรอกรหสั 

IPASSเพ่ือเขา้

ตรวจสอบสทิธิ

การใชง้านระบบ 

สามารถเขา้ใชง้าน

ระบบสารสนเทศตาม

จบการ

แจง้

เจา้หนา้ท่ี

ไมใ่ช ่

แกไ้ข 
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3.5.1 วิเคราะหโครงสรางท่ีออกแบบไว ออกมากําหนดเปนฟงกชัน ในระบบงานหนึ่งระบบงานนั้น

สามารถแบงยอย ไดออกเปนก่ีระบบยอย จากตัวอยางผูพัฒนาระบบตองดําเนินการพัฒนาระบบท้ังหมด 3 ระบบ

ยอย เพ่ือตอบสนองตอกลุมเปาหมาย โดยการหาวิธีการใหผูใชดําเนินการอะไรกับระบบบาง และระบบตอง 

ตอบสนองตอการกระทําของผูใชงานอยางไรใหตรงตามความตองการของผูใชงานระบบสารสนเทศให มากท่ีสุด ซ่ีง

ในแตละระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนจะประกอบไปดวยหลายๆ ฟงกชันการทํางานของระบบ ข้ึนอยูกับขนาดของ

ระบบท่ีไดรับ สามารถนํามาทําเปนฟงกชันได ดังนี้ 

- ฟงกชันการเชื่อมตอกับฐานขอมูล 

- ฟงกชันการเพ่ิมขอมูล 

- ฟงกชันการแกไขขอมูล 

- ฟงกชันการลบหรือยกเลิกขอมูล  

3.5.2 ดําเนินการเขียนชุดคําสั่งเปนการสรางกระบวนการหรือดําเนินการสรางใหระบบมีความสามารถ

ตามท่ี ผูใชงานตองการ โดยจะเปนการเขียนชุดคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการทํางานของฟงกชัน ดังนั้นเพ่ือใหงาย ตอ

การเขียนโปรแกรมแนะนําใหผูพัฒนาใชหลักการแยกการเขียนชุดคําสั่งออกเปน 3 หนาท่ี ไดแก 

1. สวนท่ีใชเชื่อมตอกับฐานขอมูล (Model) 

2. สวนท่ีใชควบคุมการท˚างานของระบบ (Controller) 

3. สวนท่ีใชในการแสดงผล (View) 

  เพ่ือใหการจัดการกับระบบเม่ือเกิดขอผิดพลาดทําไดงาย ลดความซับซอนของโคด สามารถทําใหการ

พัฒนาระบบคนเดียวหรือหลายคนงายข้ึน  เชน หากผิดพลาดในสวนของการ แสดงผลใหมุงความสนใจไปท่ี view 

ของระบบนั้นๆ เปนตน 

 

 

 

 

 

 
   

   

 

 

 

  ภาพท่ี 3.8 แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบโดยมีตัวกลางสื่อสารระหวางผูใชกับฐานขอมูล 

demand 
Model 

Database 
Controller 

data 

View 

request 
response 

User 
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จากภาพท่ี 3.8 สามารถอธิบายหลักการทํางานได ดังนี้ 

1. ผูใชงานสง request (คลิกปุม,คลิกเมนู) เขาสูระบบสารสนเทศ 

2. controller ของระบบดําเนินการตามฟงกชันท่ีกําหนดไว เชน เม่ือทําการคลิก ปุมบันทึก 

controller ฟงกชันบันทึกขอมูลจะทําการรับขอมูลจาก user 

3. controller สงขอมูลท่ีรับมาใหกับ model 

4. model จะเปนตัวกําหนดวา  ขอมูลท่ีรับมาจาก user จะเก็บไวท่ีตารางใด 

5. model ทําการบันทึกขอมูลและดึงขอมูลจาก database สงให controller 

6. controller รับขอมูลจาก model สงขอมูลให view มาจัดเรียงใหงายตอการ ใชงานของ

ผูใชงานระบบ 

7. view แสดงผลการรองขอ request คืนใหกับผูใชงาน ในการเขียนชุดคําสั่งควรคํานึงถึงการ

ปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผูใชงานระบบสารสนเทศ เพราะผูใชงานอาจใสขอมูลลงไปในระบบไมตรง

ตามความตองการหรือความเปนจริงของขอมูล อาจทําใหขอมูลท่ีปรากฏในระบบสารสนเทศไมสามารถ

นํามาใชงาน เชน การกรอกขอมูลรหัส บัตรประจําตัวประชาชนไทยของผูใชงาน ควรกรอกขอมูลเปน

ตัวเลขอยางเดียวไมสามารถกรอกขอมูล ตัวอักษรได และขนาดของขอมูลตองไมนอยกวา หรือมากกวา 

13 หลัก  เปนตน ดังนั้น ผูพัฒนาตอง เขียนฟงกชันหรือชุดคําสั่งเพ่ิมเติมปองกันการกรอกขอมูล หรือ

ปองกันในดานอ่ืนๆ ตามแตละกรณีไปเพ่ือลดความผิดพลาดในการใชงานของผูใชงาน โดยใหยึดตาม

หลักเกณฑหรือการนําไปใชประโยชน ของขอมูลท่ีไดรับมาจากผูใชงาน 

 

3.5.3 ตรวจสอบความถูกตองของชุดคําสั่ง เปนการตรวจสอบการทํางานของชุดคําสั่งหรือฟงกชันท่ีได

ดําเนินการเรียบรอยแลว สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคของการเขียนฟงกชันตัวอยาง ฟงกชันการบันทึกให

ตรวจสอบวาฟงกชัน สามารถบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลไดอยางถูกตองครบถวน สามารถนําขอมูลท่ีไดรับมาใช

งานได 

 

3.6 งานทดสอบระบบ หลังจากท่ีไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมาคือการ 

ทดสอบระบบใหสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน หรือตรงตามท่ีวางแผนเอาไว แยกการทดสอบ

ออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

3.6.1 การทดสอบระบบในสวนของนักพัฒนา เปนการทดสอบในสวนของตัวระบบวาไมมี ขอผิดพลาด 

(Error) เกิดข้ึนในระบบท่ีไดพัฒนา หากทดสอบแลวตรวจพบ Error เกิดข้ึนใหดําเนินการ แกไขทันที 
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3.6.2 การทดสอบระบบในสวนของผูทดสอบ เปนการทดสอบระบบในรูปแบบของการใช งานจริง อาจ

ประสานงานผูใชงานระบบสารสนเทศมาชวยในการทดสอบระบบ สําหรับหลักการการทดสอบระบบสารสนเทศ

นั้นมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. สรางกรณีทดสอบหรือ Test Case เพ่ือเปนการกําหนดกรณีท่ีจะทดสอบตามลักษณะการใช

งานของผูใชงาน และควรกําหนดวัตถุประสงคของการทดสอบในแตละกรณี และผลท่ีคาดวาจะไดรับจาก

การทดสอบระบบ ตัวอยาง ตองการทดสอบการแยกสิทธิ์การเขาใชงานระบบ กรณีท่ีจะทดสอบ : การแยก

สิทธิ์การเขาใชงานระบบระหวางผูใชงานท่ีเปนบุคลากรและเจาหนาท่ีดูแลระบบ 

วัตถุประสงค : เพ่ือทดสอบการแยกสิทธิ์การใชงานระหวางบุคลากรและเจาหนาท่ีดูแลระบบ ผล

ท่ีคาดวาจะไดรับ : สามารถแยกสิทธิ์การใชงานได ดังนี้ 

- สวนของบุคลากรจะมีเฉพาะเมนูแฟมงาน 

- สวนของเจาหนาท่ีจะมีเมนูการจัดการเพ่ิมเติม 

   2. ดําเนินการทดสอบระบบ เปนการทดสอบระบบสารสนเทศตามกระบวนการท่ีไดกําหนดไว 

และอธิบายให ผูเขารวมการทดสอบใหเขาใจกระบวนการใชงานของระบบเบื้องตน โดยสิ่งท่ีนักพัฒนาระบบ

ตองการ มากท่ีสุดในกระบวนการนี้คือขอเสนอแนะจากการทดสอบระบบของผูใชงาน ซ่ึงสวนมากผูพัฒนาจะ ให

ผูใชงานทดสอบการใชงานระบบสารสนเทศในลักษณะของการใชงานจริงและทําการเปรียบเทียบ กับระบบงาน

เดิมหรือกระบวนการทํางานในรูปแบบเดิม วาสามารถใชงานจริงไดหรือไมหากผูใชงานทดสอบระบบแลวพบวา

ระบบท่ีพัฒนาไมเปนไปตามความตองการหรือ ตองการปรับปรุงระบบใหมีความเหมาะสมตรงตามความตองการ

มากยิ่งข้ึน ใหผูทดสอบระบบแจงแก ผูพัฒนาระบบเพ่ือขอใหแกไขใหตรงตามความตองการ ผูพัฒนาตองทําการ

วิเคราะหความตองการใหมอีกครั้ง ถาการปรับปรุงหรือแกไขไมกระทบกับโครงสรางของระบบโดยรวมให

ดําเนินการไดทันที หากกระทบกับโครงสรางของระบบใหแจงผูบังคับบัญชารับทราบกอนวาจําเปนตองปรับปรุง

หรือไม จากนั้น จึงดําเนินการปรับปรุง ท้ังนี้หากการแกไขระบบท่ีกระทบกับโครงสรางของระบบใหแจงแกผูใชงาน

ระบบดวย เพราะจะทําใหระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาระบบยืดออกไปตามความตองการของผูใชงาน 
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ภาพท่ี 3.9 กระบวนการทดสอบ 

 

3.7. งานติดตั้งระบบ การติดต้ังระบบสารสนเทศนั้นจะตองมีการวางแผนการวาควรดําเนินการอยางไร โดยมี 

ข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

3.7.1 กําหนดรูปแบบของการติดตั้ง เปนการพิจารณาขอดีและขอเสียของรูปแบบการติดตั้งในแตละระบบ

ใหมีความ เหมาะสมกับลักษณะการใชงานของระบบนั้นๆ โดยรูปแบบของการติดตั้งแบงออกไดท้ังหมด 4 รูปแบบ 

ดังนี้ 

1. การติดตั้งแบบทันที เปนการติดตั้งระบบทันที โดยมีการกําหนดวันท่ีจะใชงานอยางชัดเจน 

หรือใชงานแทนระบบงานเดิมทันที 

ขอดี 

- เหมาะสําหรับระบบเกาและระบบใหมแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

- เปนการบังคับใหผูใชตองปฏิบัติงานกับระบบใหม 

- วางแผนการติดตั้งงาย 

- ใชเวลานอย 

- คาใชจายต่ํา  

ขอเสีย 

- มีความเสี่ยงสูง 

- อาจพบขอผิดพลาดท่ีคาดไมถึงกับระบบใหมได 

แกไ้ขปรบัปรุงระบบ 

สรางกรณีทดสอบหรือ Test Case 

ทดสอบระบบ 

ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

ส้ินสุด 

ถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 
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2. การติดตั้งแบบคูขนาน เปนการติดตั้งท่ียังคงใชระบบงานเดิมอยู ควบคูกับการใชงานระบบใหม 

ซ่ึงจะดําเนินงานคูขนานไปสักระยะเวลาหนึ่ง จนกระท่ังม่ันใจวาระบบงานใหม สามารถทดแทนระบบงาน

เดิมไดแลวจึงยกเลิกระบบงานเดิม 

ขอด ี

- เปนวิธีท่ีมีความปลอดภัยสูง หากระบบใหมผิดพลาดใชการไมได ก็ยังสามารถใชงาน

ระบบเดิมไดอยู 

- สามารถเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการทํางานเดิมกับระบบงานใหม รวมถึง

ผลลัพธท่ีไดจากระบบงานเดิมและระบบงานใหม 

ขอเสีย 

- ผูใชงานตองทํางานท้ังระบบงานเดิมและระบบงานใหม 

- สิ้นเปลืองเวลา 

- กรณีท่ีระบบงานใหมเกิดขอผิดพลาดอยูบอยครั้ง จะสงผลตอทัศนคติไมดีของ ผูใชรูสึก

ตอตานระบบงานใหม 

3. การติดตั้งแบบเปนระยะ อ่ืน ๆ ตอไปจนครบอยางอิสระ เปนการติดตั้งระบบยอยทีละสวนเปน

ระยะ ๆ และดาํเนินการติดตั้งระบบยอย 

ขอดี 

- เหมาะกับระบบงานใหมท่ีสามารถใชงานรวมกับระบบงานเดิมไดเปนอยางดี 

- เหมาะสมกับระบบงานท่ีสามารถทํางานไดเฉพาะสวนท่ีแยกออกจากกันได 

- หากเกิดขอผิดพลาดก็จะสงผลกระทบตอระบบยอยสวนนั้นเทานั้น 

- เหมาะสมกับระบบงานขนาดใหญท่ีมีความซับซอนสูง  

ขอเสีย 

- บางระบบยอยอาจใชเวลาในการพัฒนานาน ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาระบบยอย  

สวนงานอ่ืนในระยะถัดไป 

- ไมเหมาะสมกับระบบงานท่ีไมสามารถแยกออกเปนระบบยอยได 

4. การติดตั้งระบบนํารอง เปนวิธีการติดตั้งคลายคลึงกับการติดตั้งเปนระยะ โดยจะนํารองดวย

การติดตั้ง เฉพาะสวนงานใดสวนงานหนึ่งกอน เชน หากเปนหนวยงานหลายแผนกก็สามารถทดลองติดตั้ง

นํารอง ในแผนกใดแผนกหนึ่งกอน จนกระท่ังระบบสามารถทํางานไดดีก็ทยอยติดตั้งในแผนกอ่ืน ๆ จน

ครบทุกแผนก 

ขอดี 

- ลดความเสี่ยงไดดี 



 
34 

ขอเสีย 

- กรณีแผนกท่ีไดรับการนํารองระบบงานไมสําเร็จตามท่ีคาดหวัง แผนกอ่ืน ๆ ก็ยังคง

ไมไดรับการติดตั้งระบบ 

3.7.2 ติดตั้งระบบสารสนเทศในเครื่องแมขาย เปนการนําเอาระบบท่ีไดดําเนินการพัฒนาและทดสอบ

เรียบรอยแลวติดตั้งลงท่ีเครื่องแมขายของมหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. เตรียมขอมูลท่ีจะใชติดตั้งลงในเครื่องแมขาย โดยปกติจะประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก สวนท่ี

เปนตัวระบบสารสนเทศ และสวนท่ีเปนฐานขอมูล 

2. ประสานงานกลุมงานคอมพิวเตอรและเครือขายเพ่ือขอใหกําหนดคุณสมบัติของ เครื่องแมขาย

ท่ีตองการติดตั้ง 

3. กรอกแบบฟอรมขอบริการพ้ืนท่ีเว็บไซต และฐานขอมูล 

4. รอกลุมงามคอมพิวเตอรและเครือขายติดตอกลับมาเพ่ือแจงหมายเลขแมขาย และ URL ของท่ี

อยูระบบ 

5. นําระบบสารสนเทศและฐานขอมูลติดตั้งลงบนเครื่องแมขาย 

  3.7.3 รายงานผูบังคับบัญชาใหทราบถึงการติดตั้งระบบ 

3.7.4 ประสานงานผูใชงานและแจง URL ของระบบ 

 

3.8 งานแกไขขอผิดพลาดของระบบ เม่ือดําเนินการติดตั้งระบบเรียบรอยแลว ผูใชงานจะเริ่มใชงานระบบซ่ึงอาจ

พบตามลักษณะการใชงานจริงซ่ึงอาจพบขอผิดพลาดของระบบได เม่ือไดรับการแจงจากผูใชงานระบบหรือ 

ผูพัฒนาตรวจสอบแลวเจอขอผิดพลาดของระบบ ผูพัฒนาตองตรวจสอบหาขอผิดพลาดนั้น ๆ อาจให ผูแจงจําลอง

เหตุการณท่ีกอใหเกิดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับระบบใหดูหรือเลาเหตุการณใหผูพัฒนาระบบฟง ตามปกติการแกไข

ขอผิดพลาดของระบบจะดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ 

3.8.1 วิเคราะหหาสาเหตุของขอผิดพลาด เม่ือไดรับการแจงขอผิดพลาดของระบบแลว ใหผูพัฒนาระบบ

วิเคราะหหาสาเหตุ ของขอผิดพลาด ดําเนินการตรวจสอบระบบสารสนเทศตามเหตุการณหรือกระบวนการท่ี

ผูใชงาน ระบบแจงเขามา เพ่ือใหงายตอการวิเคราะหใหเราสามารถหาสาเหตุไดอยางรวดเร็ว โดยจะมีหลักการ ใน

การวิเคราะหเบื้องตนวาขอผิดพลาดท่ีพบเกิดจากตัวระบบสารสนเทศเอง หรือเกิดจากการใชงาน ของผูใชงาน โดย

สามารถสังเกตุไดดังนี้ 

1. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจากระบบ ผูใชงานระบบสารสนเทศจะไดรับผลกระทบ ท้ังหมด เชน 

คลิกเมนูแลวไมสามารถเปดข้ึนมาไดเหมือนกันท้ังหมด หรือพบการแสดงขอผิดพลาด จากระบบใน

ลักษณะเดียวกัน 
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2. กรณีเกิดขอผิดพลาดจากตัวผูใชงาน ผูใชงานท่ีดําเนินการตามแบบเหตุการณ นั้นจะไดรับ

ผลกระทบ เชน ไมสามารถบันทึกขอมูลลงในระบบไดเพียงคนเดียว คนอ่ืนสามารถใชงาน ไดตามปกติ 

หรือ บันทึกขอมูลแลวเกิดขอมูลเพ่ิมข้ึนมาสองชุดเพียงคนเดียว คนอ่ืนสามารถใชงานได ตามปกติ เปนตน 

เม่ือวิเคราะหหาสาเหตุของระบบสารสนเทศเรียบรอยแลวใหดําเนินการแกไข ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแบง

ตามสาเหตุของการเกิดขอผิดพลาดตามท่ีกลาวมาขางตน 

 

3.8.2 การดําเนินการแกไขระบบเบื้องตน กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจากระบบ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดกับ

ระบบ ตัวระบบจะสงขอความหรือแสดงขอผิดพลาดของระบบข้ึนมา ในกรณีนี้จ˚เปนตองวิเคราะหหาสาเหตุของ

การเกิดขอผิดพลาดอีกรอบวา ระบบ แสดงขอความขอผิดพลาดอะไร ซ่ึงแบงไปไดอีกหลายกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงขอผิดพลาดการเชื่อมตอของระบบฐานขอมูลไมได 

 

จากภาพสามารถวิเคราะหไดวา เกิดขอผิดพลาดท่ีระบบไมสามารถดึงขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลมา

แสดงได โดยระบบจะบอกรายละเอียดของขอผิดพลาด วาเกิดจากไฟลใดของระบบสารสนเทศในสวนของ การ

เชื่อมตอฐานขอมูล ในกรณีดังกลาวนี้สามารถแยกออกไปไดหลากหลายกรณี ผูพัฒนาควรตรวจสอบ ระบบวามีการ

ทํางานของฟงกชันการดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาใชมากเกินไปหรือไม ตรวจสอบการ เชื่อมตอฐานขอมูลระหวาง

ระบบกับเครื่องแมขาย ตรวจสอบฐานขอมูลของระบบวาเกิดขอผิดพลาด หรือไม ตรวจสอบฐานขอมูลวามีอยูใน

เครื่องแมขายหรือไม ตรวจสอบฐานขอมูลในสวนของตารางท่ี ระบบเรียกใชงานวามีขอผิดพลาดหรือไม ตรวจสอบ

เครื่องแมขายวามีความเสียหายหรือไม ซ่ึงในการตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบจะเร็วหรือจะชานั้นจะข้ึนอยูกับ 

ประสบการณของตัวผูพัฒนาระบบเอง เพราะสภาพแวดลอมหรือทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในแตละระบบแตกตาง
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กันไป อาทิ บางระบบตองการพ้ืนท่ีจัดเก็บมากข้ึน หรือบางระบบมีขอมูลท่ีตองการใช งานจากฐานขอมูลมาก บาง

ระบบตองการทรพัยากรในการจัดการระบบสูง เปนตน 

 

3.8.3 การดําเนินการแกไขระบบ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดจากผูใชงานระบบ เม่ือพบวาสาเหตุการเกิด

ขอผิดพลาดของระบบจากผูใชงาน ใชงานระบบท่ี นักพัฒนาไดวางเอาไวไมตรงลักษณะการทํางานของระบบท่ี

ผูพัฒนาวางเอาไว ควรดําเนินการดังนี้ 

1. สอบถามกระบวนการทํางานของผูใชงานท่ีกระทําตอระบบ 

2. จําลองสถานการณการทํางานตามท่ีผูใชแจงเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง หาก ดําเนินการตามท่ี

ผูใชงานแจงแลวไมเกิดขอผิดพลาดใหประสานผูแจงสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมหรือใหผู แจงทําใหดู 

3. อธิบายสาเหตุของการเกิดขอผิดพลาด เชน การกรอกขอมูลท่ีจะตองเปน ตัวเลขเทานั้น การ

กดปุมบันทึกเพียงครั้งเดียว แกผูใชงานระบบเพ่ือใหเขาใจวิธีการทํางานของระบบ มากข้ึน 

4. ดําเนินการแกไขระบบ ในการแกไขระบบแตละครั้งใหคํานึงถึงภาพรวมของระบบเปนหลัก 

ควรแกไข ระบบโดยท่ีไมกระทบกับโครงสรางการทํางานของระบบ หากพบวาขอผิดพลาดนั้นมีผลกระทบ

กับโครงสรางของระบบ ใหแจงผูบังคับบัญชารับทราบและหาแนวทางการแกไขตอไป สามารถแยก 

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบออกไดหลายกรณี ตามลักษณะ หรือผลกระทบตอตัวผูใชงานเอง 

1 ) หากขอผิดพลาดสงผลกระทบเปนวงกวาง ใหรีบดําเนินการแกไขทันที และทําการ

แจงผูใชงานระบบใหรับทราบถึงการ แกไขระบบ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ระยะเวลาในการแกไข

ใหทราบแลวดําเนินการแกไขขอผิดพลาดใหรวดเร็วท่ีสุด หากไมสามารถแกไขไดใหแจง

ผูบังคับบัญชาใหทราบ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือปดการใชงานระบบจนกวาจะ

สามารถใชงานไดตามปกติ 

2 ) หากขอผิดพลาดไมสงผลกับระบบสารสนเทศ ใหผูพัฒนาดําเนินการแกไขในชวงเวลา

ท่ีผูใชงานระบบไมจําเปนตองใชงาน เพ่ือเก็บรายละเอียดและความเรียบรอยของระบบใหมีความ

สมบูรณพรอมใชงาน เหมาะสมกับการ แกไขระบบสารสนเทศท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินการ

แกไขระบบท่ีทําไดโดยท่ีใชเวลาไมนาน สวนมากจะทําในชวงเวลาพักเท่ียง หรือหลังจากเลิกงาน

แลว 

3 ) หากขอผิดพลาดเก่ียวของกับสวนงานอ่ืน ใหแจงสวนงานนั้นๆ และขอรายละเอียด

การแกไขขอผิดพลาด ระยะเวลา คราว ๆ ในการแกไข เพ่ือแจงตอผูใชงานระบบตอไป 

4 ) หากขอผิดพลาดเกิดในลักษณะเดียวกันซํ้า ๆ ใหผูพัฒนาระบบวิเคราะหและแกไข

ระบบสารสนเทศใหสามารถปองกันการ เกิดขอผิดพลาดนั้น ๆ ข้ึน เชน เม่ือกดปุมบันทึกใหซอน
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ปุมบันทึกไปจนกวาระบบจะทําการบันทึก เสร็จ เปนตน ดังท่ีกลาวมาแลวในข้ันตอนท่ี 5 การ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

3.9 งานดูแลรักษาระบบ เปนงานดูแลใหระบบท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวสามารถใชงานไดอยางราบรื่น ซ่ึง 

ตามปกติแลวมีข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือใหงายตอการบํารุงรักษาดังนี้ 

3.9.1 สํารองขอมูลระบบและฐานขอมูลออกจากเครื่องแมขาย เปนการสํารองขอมูลท้ังตัวระบบ

สารสนเทศเองและฐานขอมูลของระบบแยกเก็บ ไวตางหาก เผื่อในกรณีฉุกเฉินเครื่องแมขายเดิมท่ีใชงานพังไม

สามารถใชงานไดจําเปนตองยายเครื่อง แมขาย จะไดสามารถนําระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีไดทําการสํารอง

ไวมาใชงานไดทันที ซ่ึงโดย ปกติแลวผูพัฒนาจะทําการเก็บสวนของตัวระบบสารสนเทศและฐานขอมูลหลังจากการ

พัฒนาเสร็จสิ้นอยูแลว อาจใชระบบ Cloud computing ท่ีนาเชื่อถือมาชวยในการจัดเก็บขอมูลดังกลาว ไมควรนํา 

ขอมูลสํารองเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรของผูพัฒนาเพียงแหลงเดียว ซ่ึงระบบ cloud computing ท่ีนาเชื่อถือ

และสามารถใชงานไดดีมีหลากหลาย โดยท่ีแนะนําจะไดแก Google drive , Microsoft OneDrive , Dropbox  

ซ่ึงในสวนของ Google drive และ Microsoft OneDrive นั้นมหาวิทยาลัย ไดสิทธิ์ในการใชงานในรูปแบบ EDU 

ทําใหท้ังสองตัวมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูล 

3.9.2 ตรวจสอบการใชงานท่ีพัฒนาอยูเสมอ ตรวจสอบการทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือตรวจสอบ

การทํางานของฟงกชัน ตาง ๆ วาทํางานไดดีอยูหรือไม เพราะบางระบบเม่ือมีการใชงานหรือขอมูลท่ีเก็บไวในระบบ

เพ่ิมมาก ข้ึนอาจทําใหระบบชาลงได 

3.9.3 ประเมินระบบสารสนเทศ เปนการประเมินระบบสารสนเทศทท่ีมีการใชงานอยูวาควรปรับปรุง

ระบบแลวหรือยัง เพ่ือใหมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของผูใชงาน ท้ังนี้การประเมินระบบสวนมากจะ

ข้ึนอยูกับผูใชงานเปนหลัก วาตองการใหปรับระบบหรือยัง หรือตองการตัดกระบวนการทํางานของ ระบบ

สารสนเทศเดิมออกใหมีความกระชับ แตยังคงไดผลลัพธเดิมอยู หากตองการปรับปรุงระบบ ผูพัฒนาตองทําตาม

ข้ันตอนแรกของการพัฒนาระบบ ซ่ึงจะเปนวงจรของการพัฒนาระบบ 
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บทท่ี 4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

ระบบสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร 

ระบบสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร คือ ระบบงานท่ีสนับสนุนการทํางาน โดยผูใชงานสามารถจัดการ

ขอมูลไดเอง ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตามความตองการไดอยาง เต็มประสิทธิภาพ รวบรวม

และแสดงขอมูลภายในองคกรของคณะพยาบาลศาสตร  

 

4.1 การเขาใชงานระบบสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร  

การเขาสูระบบผานหนาเว็บไซตหลัก MIS ผานลิงคนี้ https://nur.tsu.ac.th/mis 

 

ภาพท่ี 4.1 หนาเว็บไซตหลัก MIS ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 หนาเว็บไซตระบบสารสนเทศหลักของคณะพยาบาลศาสตร สามารถกดปุมระบบสารสนเทศสีน้ําเงิน เพ่ือ

เขาสูระบบภายใน  

https://nur.tsu.ac.th/mis
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ภาพท่ี 4.2 การล็อคอินเขาสูระบบ 

ใสชื่อและรหัสผานท่ีเราเรียกกันวา IPass เม่ือเขาสูระบบจะสามารถเขาใชงานไดทุกระบบตามสิทธิของ

ผูใชงานนั่นๆ  

 

 

ภาพท่ี 4.3 เมนูระบบสารสนเทศท้ังหมด 

 เม่ือ Login เขาระบบมาแลวจะแสดงรายการระบบท่ีสามารถเขาไปใชงานได เชน ระบบขอมูลบุคลากร ให

คลิ๊กท่ีเมนูกรอบสีเหลี่ยมท่ีมีขอความภายในวา ขอมูลบุคลากร 
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4.2 ระบบขอมูลดานบุคลากร ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดท้ังหมดในการนําไปวิเคราะหและประเมิน

บุคลากรซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 4.4 แฟมจัดการขอมูลบุคลากร 

 เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลบุคลากรแลวจะสามารถแสดงรายละเอียดท่ีตองการเผยแพรผาน

ทางเว็บไซตคณะพยาบาลศาสตร จะแสดงเฉพาะขอมูลท่ีเปดเผยเปนสาธารณะ สวนขอความท่ีเปนความลับจะ

สามารถดูไดโดยผูท่ีมีสิทธิเทานั่น 
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ภาพท่ี 4.5 ขอมูลบุคลากร 

 สําหรับระบบภายในจะสามารถดู วัน/เดือน/ป หรือจํานวนวันคงเหลือใกลหมดอายุไมวาจะเปนใบ

ประกอบวิชาชีพ สัญญาจาง หรือคํานวณอายุการทํางาน จะมีปุมข้ึนมาเพ่ือใหเจาหนาท่ีบริหารสามารถกดปุมแจง

เตือนผานไลนสวนตัวได เพ่ือเปนการแจงเตือนเปนระยะปองกันการลืมตอใบประกอบวิชาชีพในการใชประกอบการ

ทํางาน 

ภาพท่ี 4.6 แฟมกําหนดสิทธิการเขาใชงานระบบ 

สีสม = ผูคุมระบบ สี = ผูชวยจัดการระบบ สีน้ําเงิน = ผูใชงาน สีชมพู = ผูบริหาร สีเขียว = จัดการขอมูลสวนตัว 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงกราฟสถิติขอมูลบุคลากรแยกตามรายการได 

 สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชนการรับบุคลากรสายท่ีขาดแคลนหรือการสงเสริมการศึกษา

ตอของบุคลากรสายวิชาการ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงการแจงเตือนผานระบบเปนขอความสีแดง 

การแสดงแจงเตือนขอมูลบุคลากร จะแสดงขอมูลสวนตัวของแตละคน โดยจะมีการแจงเตือนและแสดง

สถานะตัวอักษรสีแดงพรอมกระดิ่ง เพ่ือใชในการแจงเตือนกอนลวงหนาดังนี้ 1.ใบประกอบวิชาชีพ 210 วัน  2.ใบ

ประกอบ เวชปฏิบัติ 210 วัน 3.สัญญาจาง 90 วัน 

 

4.3 ระบบขอมูลดานการเรียนการสอน ขอมูลจํานวนนิสิตแตละป สถานะนิสิตกอนและหลังสําเร็จการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ตารางขอมูลนิสิตโดยจัดเก็บใน google sheet ออนไลน 

 ขอมูลนิสิต โดยจัดเก็บลงในฐานขอมูล google sheet สามารถเพ่ิม ปรับปรุง แกไข หรือลบได สําหรับผูมี

สิทธิจัดการเทานั่น 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงกราฟสถิตินิสิต 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงกราฟแยกประเภทนิสิต 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน การรับนิสิตในแตละป แบงตาม จังหวัด เพศ ศาสนา และ

อ่ืนๆ   
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4.4 ระบบขอมูลดานการวิจัย / ดานทํานุบํารุง / ดานศิลปะวัฒนธรรม เปนการจัดเก็บขอมูลผานระบบ

สารสนเทศของคณะฯ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แฟมจัดเก็บขอมูลดานการวิจัย 

 

ภาพท่ี 4.13 แฟมจัดเก็บขอมูลดานทํานุบํารุง / ดานศิลปะวัฒนธรรม 

 เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลดานการวิจัย / ทํานุบํารุง / ศิลปะวัฒนธรรม แลวจะสามารถแสดง

รายละเอียดท่ีตองการเผยแพรผานทางเว็บไซตคณะพยาบาลศาสตร จะแสดงเฉพาะขอมูลท่ีเปดเผยเปนสาธารณะ 

สวนขอความท่ีเปนความลับจะสามารถดูไดโดยผูท่ีมีสิทธิเทานั่น 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงกราฟแยกตามดานวิจัย / ดานทํานุบํารุง / ดานศิลปวัฒนธรรม 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน ดูจํานวนผลงานของแตละคน แยกตามปหรือสถานะของ

ผลงานแลวเสร็จหรืออยูระหวางดําเนินการ   
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4.5 ระบบขอมูลดานงบประมาณการเงิน เปนการรายงานงบประมาณของคณะพยาบาลศาสตร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 แฟมจัดเก็บขอมูลดานงบประมาณการเงิน 

เม่ือมีการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลดานงบประมาณการเงิน โดยจะแยกประเภทในแตละดาน ในรอบ

ไตรมาสเปนยอดเงินรายรับและรายจายสุทธิ 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงกราฟแยกตามไตรมาสและปงบประมาณ 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน รายรับ-รายจาย ตามไตรมาส ปหรือแตละดาน 
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4.6 ระบบขอมูลดานครุภัณฑ ตารางจัดเก็บขอมูลพัสดุท่ีสามารถใชงานไดท้ังหมด 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงกราฟแยกประเภทรายการประจําป 

 ขอมูลดานครุภัณฑ โดยจัดเก็บลงในฐานขอมูล google sheet สามารถเพ่ิม ปรับปรุง แกไข หรือลบได 

สําหรับผูมีสิทธิจัดการเทานั่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 แสดงกราฟแยกประเภทพัสดุครุภัณฑตามรายการประจําป 

สามารถแยกรายการแตละประเภทเปนการรายงานลักษณะ DashBoard ท่ีสามารถคลิ๊กเลือกดูแบบยอยๆ

แตละสวน เพ่ือใชในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเชน จํานวนครุภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดเก็บ 
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บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 ผูปฏิบัติงานจัดทําระบบและคูมือการใชงาน ในบทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงานนั้นมี กฎระเบียบ หลักเกณฑ 

และ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของและตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้นอยูหลายสวนดวยกัน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของ ผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรูความสามารถ ประสบการณและความชํานาญงานสูงในดาน วิชาการ

คอมพิวเตอรปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก นอกจากผูปฏิบัติงานจะตองเปน ผูรอบรูใน กฎระเบียบ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของและปฏิบัติไดเปนอยางดีแลว ยังตองทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษา แนะนําแกผูรับบริการอีกดวย  

และยังตองมีสวนรวมในการรวมแกไขปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ซ่ึง

สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไขปญหา/อุปสรรค 

1.การอัพโหลดขอมูล -คณะพยาบาลศาสตรไมมี Server เปน

ของคณะพยาบาลศาสตรโดยตรง 

-ไดรับการแบงพ้ืนท่ีการจัดทําเว็บไซตและ

ระบบสารสนเทศภายใตการจัดสรรของ

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง 

2.การเชื่อมตอฐานขอมูล - ไมสามารถเชื่อมตอขอมูลจากฐานขอมูล

ของมหาวิทยาลัยไดโดยตรง 

- สรางฐานขอมูลคณะพยาบาลศาสตรโดย

ก า รแปล ง ไฟล ข อ มู ล บ า งส ว น ท่ี ท า ง

มหาวิทยาลัยเผยแพรใหกับคณะได มาใสใน

ฐานขอมูลการใชงานเฉพาะ เพ่ือการพัฒนา

ระบบสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร

ใหสามารถเดินหนาตอไปได 

3.ระบบการปองกันขอมูล -การถูกผูไมประสงคดีเขามาเจาะระบบไม

สามารถแกปญหาไดในทันที 

-แจงปญหาดังกลาวไปยังศูนยคอมพิวเตอร 

กรณีพบขอผิดพลาดหรือขอสงสัยหากพบ

เจอสิ่งผิดปกติ 
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4.ระบบสารสนเทศ -ความตองการของผูใชงานยังมองเปนมุม

กวางยังไมสามารถอธิบายโดยละเอียดถึง

ความตองการใชงานระบบใหตรงกับงาน

นั่นๆได ใน 1 ระบบตองการอะไรบาง 

-ออกแบบระบบตามแนวทางหรือแนวคิดวา

นาจะเปนพรอมท้ังหาขอมูลประกอบเพ่ือ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

5.โครงสรางขอมูลและงาน

ออกแบบระบบ 

-มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบทําให

ตองปรับแกใหตรงกับความตองการ 

-ผูท่ีตองการใชงานระบบสารสนเทศรวมกัน

คิดวิเคราะหพรอมจัดทําตารางการจัดเก็บ

ขอมูลท่ีผานกระบวนการคัดกรองขอมูล

กอนการพัฒนา 
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