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บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีที่มาจากเกณฑ์ Malcolm 
Baldrige National Quality Award ซึ่งเป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา มีสถาบันการศึกษา
หลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงค์โปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทยนำเกณฑ์นี้ไปใช้เพื่อ
การพัฒนาตนเอง เป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ในการจัดการการดำเนินการขององค์กร เพื่อพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศ รวมทั้งนำมาปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการทุกเรื่องภายในองค์กรที่จะส่งผลให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพ ทำให้การบริหารจัดการทุกเรื่องดีขึ้น ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรและ 
เป็นการประเมินในระดับองค์กร เพื่อความครอบคลุมทุกพันธกิจ เสริมสร้างการเรียนรู้ขององค์กร 
ค้นหาโอกาสในการปรับปรุงเพื่อนำไปใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร รวมถึงเป็นกลไกสร้างให้เกิด 
การบูรณาการของส่วนต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนให้องค์กรสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ รวมถึง  
การค้นหาแนวทางและวิธีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์กรสนับสนุน
มุมมองเชิงระบบ มุ่งเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือมุ่งเน้นผลลัพธ์ ทั้งนี้ยังเป็นเกณฑ์ที่เสริมพลังให้
สถาบันบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อปรับปรุงและ
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน โดยมีการปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของการสถาบันการศึกษาให้บริหารจัดการ
ได้อย่างต่อเนื ่องสู ่ความเป็นเลิศ ซี ่งจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขอ งองค์กรและ 
ของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ ซึ่งเป้าหมายของเกณฑ์คือการส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นให้ผู้เรียน 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และก่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กรของแต่ละบุคคล  
 มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้กำหนดกลุ ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในกลุ่ม 2 การพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม โดยมีนโยบายในการนำเกณฑ์การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อดำเนินการที่ 
เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินงานในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน ผ่านการลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานในตัวชี ้ว ัดของแต่ละ
หน่วยงานในการนำไปขับเคลื่อนวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยที่ “มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 
ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2564” การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) จึงเป็นเครื ่องมือสำคัญที ่ทำให้เกิดความมั ่นใจว่าผลการดำเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมจะมีคุณภาพและมาตรฐานทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งคณะพยาบาลศาสตร์ 
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เป็นส่วนงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยทักษิณ และไดเ้ริ่มนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในการดำเนินงานของคณะฯ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เพื่อให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และเกิดผลลัพธ์การดำเนินงานที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่คณะฯ กำหนดไว้ การจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEX)  
เป็นการจัดทำรายงานประจำปี ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพการศึกษาในแต่ละรอบ 
การประเมิน ซึ่งการประเมินจะประเมินเป็นปีการศึกษา โดยการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
เป็นการเขียนรายงานฯ เพ่ือนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานของคณะฯ ประกอบด้วย โครงร่างองค์กร 
(OP) กระบวนการ หมวดที ่ 1 - 6 และหมวดผลลัพธ์ หมวดที ่ 7 เสนอต่อคณะกรรมการใน 
การประเมินผลการดำเนินงานของคณะฯ และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  ซึ่งผลคะแนนจะ
สะท้อนภาพรวมของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน และสะท้อนกระบวนการทำงานที่เป็นระบบได้อย่าง
ชัดเจน  โดยครอบคลุมทั้งในส่วนผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ 
รวมถึงปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ ดังนั้นการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEX) จึงเป็นสิ่งที่สำคัญ
อย่างยิ่งของคณะฯ ในการประเมินผลการดำเนินงาน  ซึ่งนอกจากจะเขียนรายงานได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจนแล้ว ยังช่วยให้คณะฯ มีคะแนนในระดับท่ีสูง ส่งผลให้คณะฯ ได้รับความยอมรับ มีชื่อเสียง และ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 
 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้เขียนซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ และมีประสบการณ์ด้านการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์
ดังกล่าว จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้น เพ่ือถ่ายทอดทักษะและประสบการณ์ที่ได้ปฏิบัติงานมา
ระยะเวลาหนึ่ง ประกอบกับได้รับความรู ้และการฝึกฝนจากผู้บริหารของคณะฯ และเพื่อให้ผู ้ที ่
ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันนี้ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ
ฉบับนี้จะเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกท่านในคณะพยาบาลศาสตร์ ผู้ที่สนใจ และ 
มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญที่ช่วย
ให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะฯ ประสบความสำเร็จต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกัน
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 2.  เพื่อใช้เป็นคู่มือให้บุคลากรศึกษา ทำความเข้าใจ หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน เทคนิค
การปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง 
 3.  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้สามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) แทนกันได้ ในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงภาระงาน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เป็นแนวทางในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) สำหรับผู้ที่ปฏิบัติงานในลักษณะ
ใกล้เคียงกัน 
 2.  เป็นคู ่มือให้บ ุคลากรศึกษา ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธ ีการ ขั ้นตอน เทคนิค  
การปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง 
 3.  ในกรณีที ่มีการเปลี ่ยนแปลงภาระงาน ผู ้ที ่ได้ร ับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านนี ้ 
จะสามารถเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้ 
 4.  ลดข้อผิดพลาดในการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่ถูกต้องจะนำไปสู ่การเริ ่ม 
ฝึกเขียนของผู้ที่เรียนรู้งานใหม่ 
 

ขอบเขต 
 คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวดที่ 1 - 
หมวดที่ 6 เพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อ 
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)   
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นิยำมศัพท์เฉพำะ/ค ำจ ำกัดควำม 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การทำกิจกรรม หรือ การปฏิบัติภารกิจหลักอย่าง
มีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน 
คุณภาพ จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิตและผลลัพธ์ ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการ ประกันคุณภาพภายใน และการประกัน
คุณภาพภายนอก  
 เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมายถึง กรอบการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality 
Award: MBNQA ที่เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
เกณฑ์ EdPEx คือ กรอบที่ทำให้มอง/คิดและบริหารองค์กรในเชิงระบบ (มองทุกระบบเชื่อมโยงกัน
หมด) และช่วยให้ในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน จากจุดเน้นที่เป็นเรื่องหลักขององค์กรที่
แท้จริง 
 กำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่
เป็นเลิศ (EdPEx) หมายถึง การเขียนรายงานผลการดำเนินงาน ตามเกณฑ์ EdPEx ของหมวดที่ 1 - 
หมวดที่ 6 ในตามข้อคำถามของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 ปีกำรศึกษำ หมายถึง รอบระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมิถุนายน - พฤษภาคม 
 โครงร่ำงองค์กร หมายถึง ภาพรวมขององค์กรที่ช่วยในการระบุข้อมูลสำคัญ โดยมุ่งเน้น 
ที่ความต้องการหลักตลอดจนผลลัพธ์ มีความสำคัญอย่างยิ่ง เป็นจุดเริ ่มต้นที ่เหมาะสมที่สุดใน  
การประเมินตนเอง  
 หมวด 1 กำรน ำองค์กร หมายถึง การปฏิบัติของผู้นำระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี้นำและ
ทำให้หน่วยงานมีความยั่งยืน การกำกับดูแลของหน่วยงานและวิธีการที่หน่วยงานใช้เพื่อบรรลุผลด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 
 หมวด 2 กลยุทธ์ หมายถึง การอธิบายการสร้างกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่ให้ความสำคัญต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบาย
วิธีการที่สถาบันใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สำคัญ  
 หมวด 3 ลูกค้ำ หมายถึง กระบวนการในการหาสารสนเทศที ่เก ี ่ยวกับล ูกค้า เป ็น
กระบวนการเชิงรุกและสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องในการค้นหาความต้องการ ความคาดหวัง  และความ
ปรารถนาของลูกค้า ทั้งท่ีชัดเจน ไม่ชัดเจน และท่ีคาดการณ์ในอนาคตไว้ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ลูกค้า
เกิดความผูกพันกับหน่วยงาน 
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 หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง การรวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ มีการเรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการนำผลการทบทวนมาใช้ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
 หมวด 5 บุคลำกร หมายถึง การบริหารขีดความสามารถและอัตรากำลังเพื่อให้งานของ
หน่วยงานบรรลุผลสำเร็จ และการสร้างสิ่งแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการทำงานที่ดี รวมถึง
การสร้างความผูกพัน การจัดสรร และการพัฒนาบุคลากร  รวมถึงการรักษาบรรยากาศในการทำงาน
ให้เกื้อหนุนและมีความมั่นคงต่อการทำงาน 
 หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร หมายถึง การออกแบบจัดการและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ที่สำคัญเพื่อส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าสำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งวิธีการหรือ
ขั้นตอนในการจัดการนวัตกรรมของหน่วยงานที่ทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยสรุป
เป็นกระบวนการทำงานที่สำคัญของหน่วยงาน 
 หมวด 7 ผลลัพธ์ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินการและปรับปรุงด้านที่สำคัญ
ทุกด้านของหน่วยงาน 
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บทที่ 2 
โครงสร้ำงภำรกิจของหน่วยงำนและบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

ของต ำแหน่ง 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของคณะพยำบำลศำสตร์ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ตั้งอยู่เลขที่ 222 หมู่ 2 ตำบลบ้านพร้าว อำเภอ
ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง คณะพยาบาลศาสตร์ ได้รับอนุมัติสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุมครั้งที่ 
1/2559 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2559 ให้จัดตั้งเป็นคณะพยาบาลและสหเวชศาสตร์ และประกาศจัดตั้ ง
เป็นคณะพยาบาลและสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 133 ตอนพิเศษ 
91ง หน้าที่ 5 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559 ให้เป็นส่วนงานวิชาการภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ  
วิทยาเขตพัทลุง ต่อมาได้พิจารณาเห็นว่าเพื่อให้การดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์เป็นไปอย่ าง 
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพันธกิจและการบริหารจัดการ สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
2/2560 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2560 จึงได้พิจารณาอนุมัติให้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็นคณะพยาบาลศาสตร์ 
และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 134 ตอนพิเศษ 246ง หน้าที่ 34 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2560 
มีผลบังคับใช้วันที่ 6 ตุลาคม 2560 และได้เริ่มดำเนินงานต่อมาจนถึงปัจจุบัน 
 สภาการพยาบาลได้รับรองคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นสถาบันการศึกษา 
(สถาบันใหม่) ที่มีความพร้อมในการดำเนินการเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ ลำดับที่ 88  
ของประเทศ และได้เปิดรับนิสิตตามระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย (Thai 
University Center Admission System-TCAS) เป็นรุ่นแรก ในปีการศึกษา 2561 ในระยะ 4 ปีแรก
ของการจัดการศึกษามี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษา
พยาบาลชั้นนำในภาคใต้ มีประสบการณ์การจัดการศึกษาพยาบาลศาสตร์ ระยะเวลา 45 ปี และ 
ได้รับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ์ เป็นระยะเวลา 5 ปี จากสภาการพยาบาล  
(ซึ่งเป็นการรับรองในระดับสูงสุด) ทำหน้าที่เป็นสถาบันพี่เลี ้ยง รวมถึงการสร้างความร่วมมือทาง
วิชาการร่วมกัน 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อผลิตบัณฑิตพยาบาลที ่มีผลการเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร์ 
มีสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพครบทั้งแปดด้าน ที่สภาการพยาบาลกำหนด มีจรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพ สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความใฝ่รู้ สู้งาน เป็นพลเมืองที่ดี สามารถดำเนิน
ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 จากปณิธานของมหาวิทยาลัยทักษิณที่ว่าจะเป็น “มหำวิทยำลัยเพื่อสังคม” ด้วยปรัชญา
“ปัญญำ จริยธรรม น ำกำรพัฒนำ” เน้นคุณภาพบัณฑิตที ่มีความรับผิดชอบ รอบรู้ สู ้งาน และ 
มีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีจริยธรรม ใฝ่รู้ มีความสามารถในการสร้างงาน 
สื่อสารและวิจารณ์ การจัดการศึกษาจึงมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการ
ของพ้ืนที่ประเทศ และก้าวสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงมีความเชื่อว่า การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มี
คุณภาพเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะของประชาชนในสังคม โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลและ
ศาสตร์ที่เกี ่ยวข้อง ด้วยความเอื้ออาทร มีคุณธรรมจริยธรรม ภายใต้กฎหมายและจรรยาวิชาชีพ  
เข้าใจถึงพหุวัฒนธรรม ความต้องการของท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
เพ่ือให้บรรลุปรัชญา “ปัญญำ จริยธรรม น ำกำรพัฒนำ” 
 

วิสัยทัศน ์
 เป็นคณะชั้นนำ สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาล เพ่ือสุขภาวะสังคม 
 

พันธกิจ 
1.  ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทางปัญญาและทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล 
2.  สร้างองค์ความรู้ศาสตร์ทางการพยาบาลที่บูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย   

การบริการวิชาการ สู่นวัตกรรมทางการพยาบาล 
3.  สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
4.  ธำรงไว้ซึ่งการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 
โครงสร้ำงกำรบริหำรคณะพยำบำลศำสตร ์
 คณะพยาบาลศาสตร์มีคณบดีเป็นผู ้บริหารสูงส ุด มีรองคณบดีเป็นผู ้บริหารระดับ 
รองประธานสาขาวิชา และมีประธานหลักสูตร มีคณะกรรมการประจำคณะประกอบด้วยคณบดี  
รองคณบดี และผู ้ทรงคุณวุฒิที ่แต่งตั ้งจากอาจารย์ประจำหลักสูตร นอกจากนี้คณะยังแต่งตั ้ง
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี ่ยง คณะกรรมการพัฒนานิสิต คณะกรรมการศูนย์เรียนรู ้ทางการพยาบาล ทำหน้าที ่
ดำเนินงานตามนโยบายและแผน 
 คณบดีรับผิดชอบการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ ตามบริบทของคณะฯ ทั ้งด้าน 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย โดยลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานประจำปี 
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 1.  โครงสร้ำงองค์กร คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 

 
* หมำยถึง เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่สังกัดสำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

ภำพที่ 1 โครงสร้างคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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2.  โครงสร้ำงกำรบริหำร คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 

 
 

ภำพที่ 2 โครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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 3.  โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักงำนคณะพยำบำลศำสตร์ 

                  
 

ภำพที่ 3 โครงสร้างการบริหารสำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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 4.  โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนงำนของส ำนักงำนคณะพยำบำลศำสตร์ 

เกษร  อินทนะนก 
หัวหน้ำส ำนักงำนคณะพยำบำลศำสตร์ 

 
ศุภลักษณ์  น  ำด้วง 

หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 

 
จตุรงค์  ชนะกำญจน์ 

หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรกำรศึกษำ 
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 5.  งำนบริหำรทั่วไป 

 
ศุภลักษณ์  น  ำด้วง 

หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 

 
ณัฐกำนต์  สุขทอง 
นักวิชำกำรพัสดุ 

 
อัศนีย์  งำนดี 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน 

 
ทำนตะวัน  ทองข ำ 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน 
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 6.  งำนบริกำรกำรศึกษำ 

 
จตุรงค์  ชนะกำญจน์ 

หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรกำรศึกษำ 

 
อมร  แซ่เคี่ยน 

นักวิชำชีพ 

 
ปฏิภำณ  เอกเจริญกุล 

นักวิชำชีพ 

 
อรรถกร รุ่งแสง 

นักวิชำกำร 
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 7.  กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 

 
เกษร  อินทนะนก 

-  งานบริหารสำนักงาน 
-  งานประกันคุณภาพการศึกษา 

-  งานแผนและงบประมาณ 
-  งานอาคารและสถานที่ 

 
ศุภลักษณ์  น  ำด้วง 
-  งานสารบรรณ 

-  งานบริหารบุคคล 
-  งานเลขานุการ 

 
ณัฐกำนต์ สุขทอง 
นักวิชำกำรพัสด ุ

-  งานพัสดุ 
-  งานพัฒนานิสิต 

 
อัคนีย์   งำนดี 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน 
-  งานการเงินและงบประมาณ 

-  งานบริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน 

 
ทำนตะวัน  ทองข ำ 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน 

-  งานจัดตั้งคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
-  งานศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
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 8.  งำนบริกำรกำรศึกษำ 

 
จตุรง  ชนะกำญจน์ 

นักวิชำกำร 
- งานบริการการศึกษา 

- งานพัฒนานิสิต 
- งานพัฒนาหลักสูตร 

- งานประกันคุณภาพหลักสูตร 
- งานจัดการความรู้ 

 
อมร  แซ่เคี่ยน 

นักวิชำชีพ 
- งานการจัดการเรียนการสอน 
- งานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
ปฏิภำณ  เอกเจริญกุล 

นักวิชำชีพ 
- งานการจัดการเรียนการสอน 
- งานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
อรรถกร รุ่งแสง 

นักวิชำกำร 
- งานพัฒนาเว็บไซต์และระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 
- งานวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ให้คำปรึกษาระบบงานสารสนเทศและระบบงานประยุกต์ 
- ควบคุมดูแลและติดตามการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบ 

- เขียนชุดคำสั่งเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ งานกราฟิกและงานด้านมัลติมีเดีย 

- งานสื่อโสต ทัศนูปกรณ์ 
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ภำระหน้ำที่ของคณะพยำบำลศำสตร ์
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อตอบสนองนโยบายชาติเรื ่อง 
การขาดแคลนอัตรากำลังพยาบาล ประกอบกับปณิธานของมหาวิทยาลัยทักษิณในการเป็น 
“มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม” ทั้งนี้เพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขาดแคลนอัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพ 
ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2560 ประกาศจัดตั้งเป็น
คณะพยาบาลศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีผลการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิ สาขาการพยาบาลศาสตร์   โดยจัดการเรียนการสอนจำนวน 1 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ซึ่งมีพันธกิจ ดังนี้ 
 1)  ผลิตบัณฑิตที่มทีักษะทางปัญญาและทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล 
 2)  สร้างองค์ความรู้ ศาสตร์ทางการพยาบาลที่บูรณาการกับการเรียนการสอน  การวิจัย 
การบริการวิชาการ สู่นวัตกรรมทางการพยาบาล 
 3)  สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
 4)  ธำรงไว้ซึ่งการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
 

ภำระหน้ำที่ของส ำนักงำนคณะพยำบำลศำสตร์ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ กำหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
เป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารทั่วไป และกลุ่มงานบริการการศึกษา และกำหนดให้มีการผู้ดูแล
กลุ่มงานตามโครงสร้างสำนักงาน จากการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่  
15 พฤษภาคม 2563 เห็นชอบให้มีการจัดงานภายใน ดังนี้ 

1.  กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป มีภำรกิจ ดังนี   
1)   งานธุรการ/สารบรรณ 
2)   งานภารกิจผู้บริหาร 
3)   งานบุคคลและอัตรากำลัง 
4)   งานประชุม 
5)   งานบริการเอกสาร 
6)   งานจัดการความรู้ 
7)   งานวิเทศสัมพันธ์ 
8)   งานประชาสัมพันธ์ 
9)   งานอาคารและสถานที ่
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10) งานการเงิน - งบประมาณ 
- งานการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- งานบัญชี 

11) งานพัสดุ  
- งานจัดซื้อจัดจ้าง 
- งานการเบิกจ่ายพัสดุ 
- งานครุภัณฑ ์
- บัญชีวัสดุ 

12) งานแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
13) งานงบประมาณ 
14) งานคำรับรองการปฏิบัติงานประจำปี 
15) งานคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
16) งานประกันคุณภาพหลักสูตร  (AUN-QA) 
17) งานรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาล 
18) งานความร่วมมือทางวิชาการ 
19) งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
20) งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA)  

2.  กลุ่มงำนบริกำรกำรศึกษำ มีภำรกิจดังนี  
1)  งานบริการการศึกษา 
2)  งานพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
3)  งานแนะแนวการศึกษาและรับนิสิต 
4)  งานกิจกรรมพัฒนานิสิตด้านวิชาการ 
5)  งานกิจกรรมพัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน 
6)  งานทุนการศึกษาและแนะแนวอาชีพ 
7)  งานฝึกงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
8)  งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
9)  งานบริการวิชาการ 
10) งานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
11) งานวิจัย 
12) งานชุมชนสัมพันธ์ 
13) งานสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการ 
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14) งานดูแลห้องปฏิบัติการให้ได้มาตรฐาน 
15) งานดูแลและบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการ 
16) งานระบบสารสนเทศ 

 
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 (มหาวิทยาลัยทักษิณ. 2551 : 4) กำหนด ดังนี้ 
 ลักษณะงานโดยทั่วไป ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานช่วยและสนับสนุนงานบริหารต่าง ๆ ซึ่งมี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบันทึกข้อมูลเพื่อใช้กับคอมพิวเตอร์ งานธุรการ งานสารบรรณ 
งานประชาสัมพันธ์ งานวิเทศสัมพันธ์ งานบุคคล งานอาคารสถานที่ งานงบประมาณ งานการเงินและ
บัญชี งานพัสดุ งานสถาปัตยกรรม หรืองานด้านกฎหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 หน้าที่และความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานช่วยและสนับสนุนงานบริหารภายใต้การกำกับ
ตรวจสอบเฉพาะกรณีที่จำเป็นหรือตามคำสั่ง หรือแบบหรือแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือที่มีอยู่ และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าได้ไม่ต่ำกว่านี้ในสาขาที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ต้องกำร 
 1.  มีความรู ้ความสามารถในงานช่วยและสนับสนุนงานบริหารอย่างเหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติงานในหน้าที่  
 2.  มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ 
 3.  มีความร ู ้  ความสามารถในการใช ้ภาษาและคอมพิวเตอร ์อย ่างเหมาะสมแก่ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ 
 4.  มีความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเหตุการณ์ปัจจุบันในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 5.  มีความสามารถในการศึกษาและจัดการข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา สรุปเหตุผลและปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความละเอียด รอบคอบ และถูกต้อง 
 6.  มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน 
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ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ    
 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายของผู้จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน ซึ่งดำรง
ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
 1.  บทบำทหน้ำที่   

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ 
ใช้ความชำนาญในการทำงาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผล ประมวลผล ควบคุม ตรวจสอบ 
ปรับปรุง แก้ไขติดตามการดำเนินงาน ให้คำปรึกษาแนะนำและปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  
 2.  ควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  

2.1  งานบริหารทั ่วไป สนับสนุนงานการเรียนการสอน งานวิจัย และงานบริการ
วิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ 

2.2  งานคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) 
1)  ประเมินตนเองตามข้อกำหนด  
2)  จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 
3)  ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
4)   รายงานความก้าวหน้าตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
5) จัดทำรายงาน Report Application   

2.3  งานแผนยุทธศาสตร์และงานงบประมาณ 
1)  จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
2)  งานคำรับรองการปฏิบัติงานประจำปี 
3)  จัดทำคำของงบประมาณประจำปี 
4)  รายงานแผนผลการเบิกจายรายไตรมาส 

2.4  งานเลขานุการที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 
1)  ทำหน้าที่เชิญประชุมและประสานงานการประชุม 
2)  จัดเตรียมวาระและเอกสารประกอบการประชุม  
3)  อำนวยความสะดวกในการประชุม 
4)  บันทึกรายงานการประชุมพร้อมทำรายงาน 
5)  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชุม 
6)  ดำเนินการตามมติท่ีประชุม 
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2.5  งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

1)  จัดทำแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง เฉพาะตัวชี ้ว ัดที ่ได้คะแนนไม่บรรลุ
เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 

2)  ดำเนินการตามแนวทางการปรับปรุง 
3)  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
4)  จัดทำตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

2.6  งานก่อสร้าง  
1)  ประสานงานการประชุมและการจองห้องประชุม 
2)  ตรวจการจ้างกลุ่มอาคารพยาบาลศาสตร์ 
3)  ประสานงานการเบิกจ่ายค่าก่อสร้าง 
4)  ประสานงานกับผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงานและแก้ไขปัญหาในงาน 

2.7  งานข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
1)  ร่างบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
2)  ประสานงานสถาบันที่ลงนามความร่วมมือ 
3)  ประสานงานวัน เวลา และสถานที่ในการลงนาม 
4)  ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน 

2.8  ภาระงานด้านอื่น ๆ 
1)  เป็นคณะกรรมการในโครงการต่าง ๆ ของคณะฯ 
2)  ภาระงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา คณาจารย์ 

และหัวหน้างานมอบหมาย 
 จากบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบที ่ได้ร ับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู ้จ ัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงานได้เลือกงานส่งเสริมและสนับสนุนการงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยเลือกเรื ่อง 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) เป็นคู่มือปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart ดังนี้ 
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กระบวนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ 
เพื่อกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

 
ภำพที่ 4  กระบวนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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บทที่ 3  
หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำนและ เงื่อนไข 

 
หลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
 ในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสิ่งสำคัญอย่างหนึ่ง  คือ กรอบวิธีการปฏิบัติงานในเรื่อง 
นั้น ๆ เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติงานหรือผู้ที่ศึกษาได้ทราบ โดยจะปรากฏในลักษณะของหลักเกณฑ์ วิธีการ
ปฏิบัติงานและเงื่อนไขในการปฏิบัติงานเพื่อให้ทำงานได้ถูกต้อง ซึ่งในคู่มือการปฏิบัต ิงานการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ  (EdPEx) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จะอธิบายในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อีกท้ังได้รวบรวมเงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ตามเกณ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
 2.  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 
 3.  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 
 4.  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 - 2566 

1.  พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 
มาตรา 24 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม สนับสนุน ประเมินคุณภาพ กำกับดูแลและ

จัดสรรงบประมาณให้แก่สถาบันอุดมศึกษา รัฐมนตรีจะประกาศกำหนดให้จัดสถาบันอุดมศึกษาเป็น
กลุ่มได้ โดยคำนึงถึงจุดมุ่งหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ และผลการดำเนินการที่ผ่านมาของ
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม  โดยต้องกำหนดมาตรการส่งเสริม สนับสนุน ประเมินคุณภาพ กำกับ 
ดูแล และจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มดังกล่าวด้วย 

2.  พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 
หมวดที่ 3 การประกันคุณภาพและการประเมิน   
มาตรา 39 ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ระบบ  หลักเกณฑ์ และ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตาม

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
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มาตรา 40 ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบการประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ระบบ หลักเกณฑ์ และ วิธีการประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

3.  ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 

เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และสร้างความเป็นเลิศให้กับมหาวิทยาลัย โดยอนุวัติให้เป็นไปตามความในมาตรา 39 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 จึงเป็นการสมควรกำหนดระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 22(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 
2551 ประกอบกับมาตร 47 มาตรา 48 มาตรา 49 และมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัยทักษิณในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2558 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 จึงมีมติออกข้อบังคับไว้ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1  ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย ระบบ  หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558” 

 ข้อ 2  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป] 
 ข้อ 3  ให้ยกเลิก 

(1)  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ.  2554 

(2)  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร พ.ศ. 2554 

 ข้อ 4  ในข้อบังคับนี้ 
“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยทักษิณ 
“สภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า สภามหาวิทยาลัยทักษิณ 
“ส ่วนงาน” หมายความว ่ า  ส ่ วนงานตามความในมาตรา 9 แห ่ ง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ  พ.ศ. 2551 
“ส่วนงานวิชาการ” หมายความว่า ส่วนงานวิชาการตามประกาศจัดตั้งส่วน

งานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
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“ส่วนงานอื่น” หมายความว่า ส่วนงานอื่นตามประกาศจัดตั้งส่วนงานของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

“หน่วยงานบริหาร” หมายความว่า หน่วยงานภายในของสำนักงาน 
สภามหาวิทยาลัย สำนักงานมหาวิทยาลัย และสำนักงานวิทยาเขต ตามประกาศจัดตั้งหน่วยงานและ
การกำหนดภาระหน้าที่ของหน่วยงานภายในสำนักงานสภามหาวิทยาลัย สำนักงานมหาวิทยาลัย และ
สำนักงานวิทยาเขต 

“หน่วยงานภายในของส่วนงานอื่น” หมายความว่า กลุ่มภารกิจ 
“หลักสูตร” หมายความว่า หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
“คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
“คณะอน ุ กรรมการประก ันค ุณภาพการศ ึ กษา ” หมายความว ่ า 

คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น และหน่วยงานบริหาร 
“คู ่มือประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า คู ่มือประกันคุณภาพ

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ  ที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมถึงคำสั่ง ประกาศ หรือ มติที่เก่ียวข้อง 

“ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย” หมายความว่า ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่กำหนดไว้ในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ  
รวมถึงคำสั่ง ประกาศ หรือ มติที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

“รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า รายงานผลสัมฤทธิ์
การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษารายปี  ซึ่งถือเป็นรายงานการประเมินตนเองของ
มหาวิทยาลัย  ส่วนงานวิชาการ  ส่วนงานอื่น หน่วยงานบริหาร  และหลักสูตร เสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

“หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง” หมายความว่า หน่วยงานที่มหาวิทยาลัยจะต้อง
จัดส่งรายงานประเมินคุณภาพการศึกษา ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษ  สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัย
ขอรับรองคุณภาพ 

 ข้อ 5  ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับนี้ 
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หมวด 1 
บททั่วไป 

 ข้อ 6  การประกันคุณภาพการศึกษต้องเป็นไปเพื ่อเกื ้อหนุนให้มหาวิทยาลัย
ดำเน ินงานบรรลุตามว ัตถ ุประสงค์ และจุดเน ้นตามสาระในมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 และให้มีสาระอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 ข้อ 7  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จะต้อง 
ยึดหลักการดังต่อไปนี้ 

(1) การมีส่วนร่วมของประชาคม ครอบคลุมบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) เสรีภาพทางวิชาการ 
(3) ความอิสระและความคล่องตัวในการดำเนินงาน 
(4) มีการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันตั้งแต่ระดับ

มหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น หน่วยงานบริหาร และหลักสูตร 
 ข้อ 8  ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดนโยบาย ระบบ 

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ข้อ 9  ให้มหาวิทยาลัยและส่วนงาน กำหนดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมวด 2 

ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ข้อ 10  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
(1) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการพัฒนางานตามพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  โดยให้ครอบคลุมถึงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือระบบประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืน ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่
สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ส่วนงาน และมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก หมายถึง  ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาที่กำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 

ข้อ 11  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ กรอบระบบคุณภาพ มาตรฐานคุณภาพ  และการจัดการคุณภาพ ดังนี้ 
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(1) กรอบระบบคุณภาพ  ที่มหาวิทยาลัยต้องกำหนดเพ่ือให้การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างน้อย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(ก) การนำองค์กร 
(ข) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(ค) การมุ่งเน้นลูกค้า 
(ง) การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
(จ) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
(ฉ) การจัดกระบวนการ 
(ช) ผลลัพธ์ 

(2) มาตรฐานคุณภาพ ที่มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการให้บรรลุ ต้องสอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก และระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาอ่ืน 

(3) การจัดการคุณภาพ ต้องเน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง
ระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ดังต่อไปนี้ 

(ก) การกำหนดนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
(ข) การกำหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
(ค) การพัฒนาบุคลากรด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
(ง) การติดตามผลการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
(จ) การจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(ฉ) อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากำหนด 

ข้อ 12  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มี 3 ระดับ ดังนี้ 
(1) ระดับมหาวิทยาลัย 
(2) ระดับส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น และหน่วยงานบริหาร 
(3) ระดับหลักสูตร 
ข้อ 13  ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น  หน่วยงานบริหาร และหลักสูตร อาจพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของตนเอง โดยใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
กำหนดเป็นฐานและอาจกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของส่วนงาน 
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หมวด 3 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 14  หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
(1) การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต้องครอบคลุมมาตรฐาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และครอบคลุมภารกิจของมหาวิทยาลัย  รวมถึงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก 

(2) การประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น หน่วยงาน
บริหาร และหลักสูตร ต้องครอบคลุมภารกิจของส่วนงานและสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

(3) การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงาน
อ่ืนและหน่วยงานบริหาร ต้องรวมถึงการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดข้ึนด้วย 

ข้อ 15  ให้ม ีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศ ึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ  
ซ่ึงแต่งต้ังโดยสภามหาวทิยาลยั ประกอบด้วย 

(1) กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิคนหนึ่ง เป็น ประธาน 
(2) อธิการบดี เป็น รองประธาน 
(3) รองอธิการบดีที่กำกับดูแลด้านการจัดการศึกษา เป็น กรรมการ 
(4) กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทผู้แทน  เป็น กรรมการ 

คณาจารย์ประจำ 
(5) ประธานสภาคณาจารย์และพนักงาน เป็น กรรมการ 
(6) ผู้แทนหัวหน้าส่วนงานวิชาการซึ่งเลือกกันเอง  เป็น กรรมการ 

จำนวนสองคน  
(7) ผู้แทนหัวหน้าส่วนงานอื่น ซึ่งเลือกกันเอง   เป็น กรรมการ 

จำนวนสองคน  
(8) ผู้แทนงานบริหาร ซึ่งเลือกกันเอง  จำนวนสองคน เป็น กรรมการ 
(9) รองอธิการบดีที่กำกับงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็น กรรมการและ

 เลขานุการ 
(10) หัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านประกัน เป็น ผู้ช่วยเลขานุการ 

คุณภาพการศึกษา  
ทั้งนี้อาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยซึ่งปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาอีกไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ เพ่ิมเติมก็ได้ 
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ให้อธิการบดีจัดให้มีการเลือกผู้แทนหัวหน้าส่วนงานวิชาการ หัวหน้าส่วนงานอื่น 
และหัวหน้าหน่วยงานบริหาร เป็นกรรมการตาม (6) (7) และ (8) และให้กรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาตาม (6) (7) และ (8) มีวาระการดำรงตำแหน่ง 3 ปี แต่อาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ 

ข้อ 16  ให้มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานวิชาการ  
ซ่ึงแต่งต้ังโดยอธิการบดี  ประกอบด้วย 

(1) รองอธิการบดีที่กำกับงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็น ที่ปรึกษา 
(2) หัวหน้าส่วนงาน เป็น ประธาน 

 อนุกรรมการ 
(3) รองหัวหน้าส่วนงาน เป็น อนุกรรมการ 
(4) หัวหน้าหน่วยงานภายในของส่วนงาน หรือประธานสาขาวิชา เป็น อนุกรรมการ 
(5) ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานภายในส่วนงาน จำนวนสองคน เป็น อนุกรรมการ 
(6) รองหัวหน้าส่วนงานหรือผู้ช่วยหัวหน้าส่วนงานที่กำกับงาน เป็น อนุกรรมการ 
 ประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน และเลขานุการ 
(7) หัวหน้าสำนักงานของส่วนงาน เป็น อนุกรรมการ 
  และผู้ช่วยเลขานุการ 
ทั้งนี้อาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษ  

คนหนึ่ง เป็นผู้ช่วยเลขานุการ เพ่ิมเติม ก็ได้ 
ให้หัวหน้าส่วนงานจัดให้มีการเสนอชื ่อผู ้แทนปฏิบัติงานภายในส่วนงาน เป็น

อนุกรรมการตาม (5) จำนวนไม่เกิน 2 คน และให้อนุกรรมการตาม (5) มีวาระการดำรงตำแหน่ง 3 ปี 
แต่อาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ 

ข้อ 17  ให้มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานอื ่น และ
บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งแต่งตั้งโดยอธิการบดี  ประกอบด้วย 

(1) รองอธิการบดีที่กำกับงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็น ที่ปรึกษา 
(2) ประธานคณะกรรมการประจำส่วนงาน เป็น ประธาน 
  อนุกรรมการ 
(3) หัวหน้าส่วนงาน เป็น อนุกรรมการ 
(4) หัวหน้ากลุ่มภารกิจภายในส่วนงาน(ถ้ามี) เป็น อนุกรรมการ 
(5) ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานภายในส่วนงาน จำนวนสองคน   เป็น อนุกรรมการ 
(6) หัวหน้าสำนักงาน เป็น อนุกรรมการ 
  และเลขานุการ 
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ทั้งนี้อาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษ  
คนหนึ่ง เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ก็ได้ 

ให ้ห ัวหน้าส ่วนงานจัดให ้ม ีการเสนอชื ่อผ ู ้แทนปฏิบ ัต ิงานภายในส่วนงาน  
เป็นอนุกรรมการตาม (5) จำนวนไม่เกิน 2 คน และให้อนุกรรมการตาม (5) มีวาระการดำรงตำแหน่ง 
3 ปี แต่อาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ 

ข้อ 18  ให้มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานบริหาร  
ซ่ึงแต่งต้ังโดยอธิการบดี  ประกอบด้วย 

(1) รองอธิการบดีที่กำกับดูแลหน่วยงานบริหาร เป็น ที่ปรึกษา 
(2) หัวหน้าหน่วยงานบริหาร เป็น ประธาน 
  อนุกรรมการ 
(3)  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงาน จำนวนสองคน เป็น อนุกรรมการ 
(4) ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน จำนวนไม่เกินสามคน เป็น อนุกรรมการ 
(5) ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เป็น เลขานุการ 
ให ้ห ัวหน้าหน่วยงานจัดให้ม ีการเสนอชื ่อผ ู ้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงาน  

เป็นอนุกรรมการตาม (3) และผู ้แทนผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นอนุกรรมการตาม (4) และ  
ให้อนุกรรมการตาม (3) และ (4) มีวาระการดำรงตำแหน่ง 3 ปี แต่อาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ 

ข้อ 19  ให้มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร ซึ่งแต่งตั้งโดยคณบดีของ
ส่วนงานที่หลักสูตรสังกัด ประกอบด้วย 

(1) คณบดี เป็น ที่ปรึกษา 
(2) หัวหน้าหน่วยงานภายในหรือประธานสาขาวิชาที่หลักสูตรสังกัด เป็น ที่ปรึกษา 
(3) รองคณบดีที่กำกับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เป็น ที่ปรึกษา 
(4) ประธานหลักสูตร เป็น ประธาน 
  อนุกรรมการ 
(5) อาจารย์ประจำหลักสูตร เป็น อนุกรรมการ 
(6) อาจารย์ประจำหลักสูตร คนหนึ่ง เป็น อนุกรรมการ 
  และเลขานุการ 
ทั้งนี ้คณบดีอาจแต่งตั ้งผู ้ทรงคุณวุฒิอื ่นเป็นที ่ปรึกษาเพิ ่มเติม หรืออาจแต่งตั้ง

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานวิชาการ คนหนึ่ง เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ก็ได้ 
ข้อ 20  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ตามที่กำหนดไว้ใน

ข้อบังคับนี้ และให้รวมถึงอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) กำหนดนโยบายและแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
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(2) จัดทำคู่มือประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ 
(3) กำกับและติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

ให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(4) ให้คำแนะนำและคำปรึกษาแก่ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น หน่วยงานบริหาร

และหลักสูตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
(5) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย  
เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

(6) พิจารณาและเสนอระบบประกันคุณภาพการศึกษาอื่นต่อสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

(7) ออกประกาศ  และคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

(8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่สภามหาวิทยาลัย หรืออธิการบดีมอบหมาย 
ข้อ 21  คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานวิชาการ ส่วนงาน

อ่ืน และหน่วยงานบริหาร มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานวิชาการ

ส่วนงานอื่น และหน่วยงานบริหารให้สอดคล้องกับนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

(2) กำกับและติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานวิชาการ
ส่วนงานอื่น และหน่วยงานบริหารให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

(3) สนับสนุนและให้คำปรึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน
วิชาการ ส่วนงานอื่น และหน่วยงานบริหาร 

(4) สำหรับส่วนงานวิชาการ ให้มีการกำกับ ติดตามการดำเนินงาน ให้คำแนะนำ
และคำปรึกษาแก่หลักสูตร เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

(5) จัดทำรายงานการประเมินตนเองของส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น หน่วยงาน
บริหาร และหลักสูตร 

(6) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อคณะกรรมการประจำส่วนงานหรือรองอธิการบดีที่กำกับหน่วยงาน เพื่อพิจารณาและ  
ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

ข้อ 22  คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 
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(2) กำกับและติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร เพ่ือให้
มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

(3) กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ มคอ. 3 - 6 ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
กำหนด 

(4) จัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
(5) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต่อคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานวิชาการที ่หลักสูตรสังกั ด  
เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป 

ข้อ 23  การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว ่าด้วยการประชุม  
สภามหาวิทยาลัยโดยอนุโลม 

หมวด 4 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 24  การประเมินคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปเพื่อติดตามผลการดำเนินงานและ
ส่งเสริมการพัฒนาส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 25  การประเมินคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน ต้องให้ครอบคลุมการประเมิน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น หน่วยงานบริหารหลักสูตร และการจัดการ
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นการสะท้อนผลการดำเนินงานของส่วนงานในภาพรวม 

ข้อ 26  กระบวนการและวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต้องมีความเป็น
กัลยาณมิตร 

ข้อ 27  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณการศึกษา ประกอบด้วย 
(1) หลักเกณฑ์และวิธ ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให้เป็นไปตามที ่

มหาวิทยาลัยหรือสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 
(2) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษภายนอก  ให้เป็นไปตามที่

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) กำหนด 
(3) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาอ่ืน ให้เป็นตามที่มหาวิทยาลัย

หรือองค์กรอื่นกำหนด 
ข้อ 28  ให้มหาวิทยาลัยกำหนด หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินการจัดการความ

เสี่ยง และให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการชุดหนึ่งเพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการจัดการความ
เสี่ยง 
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ข้อ 29  ให้มหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น หน่วยงานบริหาร  และ
หลักสูตรนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
โดยจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 30  ให้มีการเผยแพร่รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณะ 
 

4.  เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566 
 4.1  เกณฑ์ EdPEx จัดท ำขึ นโดยอำศัยค่ำนิยมและแนวคิด ดังต่อไปนี  
  (1)  มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) 

มุมมองเชิงระบบ หมายถึง สถานบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของ
สถาบันให้เป็นหนึ ่งเดียว เพื ่อให้บรรลุพันธกิจ  ประสบความสำเร ็จอย่างต่อเนื ่อง และมีผล 
การดำเนินการที่เป็นเลิศ มุมมองเชิงระบบยังหมายถึง การจัดการสถาบันภายใต้บริบทของระบบนิเวศ 
(ecosystem) ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกาสสำหรับความสัมพันธ์ใหม่ ๆ และ
นวัตกรรม  

การจัดการผลการดำเนินการโดยรวมของสถาบันจะประสบความสำเร็จได้  
ต้องอาศัยการตระหนักรู ้ว ่าสถาบันเป็นระบบที่มีการปฏิบัติการที ่เชื ่อมโยงกัน การสังเคราะห์  
ในประเด็นเฉพาะของแต่ละสถาบัน ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการเป็น 
สิ่งที่ดทำให้ระบบประสบความสำเร็จ 

การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง การมองภาพรวมของทั ้งสถาบัน  
ซึ่งรวมถึงคุณลักษณะที่สำคัญของสถาบัน ได้แก่ สมรรถนะหลักของสถาบัน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการ ระบบงาน และความต้องการของบุคลากร 

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) หมายถึง การใช้ความ
เชื่อมโยงที่สำคัญในสถาบัน เพ่ือทำให้มั่นใจว่าแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติการต่าง ๆ
มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

การบูรณาการ ( Integration) เป็นการต่อยอดจากความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน เพื่อให้ทุกองค์ประกอบของการจัดการผลการดำเนินการของสถาบัน เช่น แผนงาน 
กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัติการต่าง ๆ มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเป็นภาพใหญ่ภาพ
เดียวกันในลักษณะที่เสริมประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

นอกจากนี้สถาบันเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศที่ประกอบด้วย เครือข่าย
องค์กรต่าง ๆ รวมถึงคู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ส่งมอบ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอื่น ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกภาคส่วนการศึกษา ภายในระบบ
นิเวศขนาดใหญ่นี้ บทบาทระหว่างองค์กรอาจเป็นไปอย่างลื่นไหล เมื่อมีโอกาสเกิดขึ้นและจำเป็นต้อง
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เปลี่ยนแปลง สำหรับระบบนิเวศ การสังเคราะห์ หมายถึง การเข้าใจว่าสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของ
ภาพรวมใหญ่  ซึ่งรวมคุณสมบัติที่สำคัญที่สถาบันมีส่วนร่วมในการให้และต้องได้รับจากคู่ความร่วมมือ
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ คู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  

แนวคิดดังกล่าวข้างต้นนี้ แสดงไว้ในภาพรวมการบริการจัดการตามแนวทาง 
EdPEx มุมมองเชิงระบบ ครอบคลุมถึงการที่ผู้นำระดับสูงของสถาบันให้ความสำคัญต่อทิศทางเชิง  
กลยุทธ์และการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ซึ่งหมายความว่า ผู้นำระดับสูงต้องตรวจติดตาม 
ตอบสนอง และจัดการผลการดำเนินการ โดยอาศัยผลลัพธ์เป็นพื้นฐาน นอกจากนี้ มุมมองเชิงระบบ
ยังหมายรวมถึงการใช้ตัววัด ตัวชี้วัด สมรรถนะหลักของสถาบัน และความรู้ของสถาบัน เพื่อสร้าง  
กลยุทธ์ที่สำคัญ และเชื่อมโยงกลยุทธ์เหล่านั้นเขากับระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ บริหารความ
เสี่ยง และจัดสรรทรัพยากรให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการ
โดยรวม และเพ่ือมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์ทั ้ง 7 หมวด และแนวทางการให้คะแนน  
เป็นองค์ประกอบและกลไกการบูรณาการระบบเข้าด้วยกัน 

  (2)  กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 
ผู้นำระดับสูงของสถาบัน ควรกำหนดวิสัยทัศน์ที่แสดงให้เห็นถึงค่านิยมและ

จริยธรรมของสถาบันที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ทำให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
และ ชี้ให้เห็นว่าสถาบันมีความคาดหวังต่อผลการดำเนินงานที่ดียิ่งจากบุคลากร 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังของสถาบัน ควรมีความสมดุลระหว่าง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้นำต้องทำให้มั่นใจว่ามีการกำหนดกลยุทธ์ ระบบ และ
วิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้และขีดความสามารถ กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม บริหารความเสี่ยง 
กำหนดให้มีความรับผิดชอบ (Accountability) ทำให้บรรลุผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อทำให้
มั่นใจได้ว่าสถาบันจะประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

ค่านิยมและกลยุทธ์ที ่ผ ู ้นำได้กำหนดไว้ ควรช่วยชี ้นำการตัดสนิใจและ 
การดำเนินกิจกรรมของสถาบัน ผู้นำระดับสูงต้องสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน  
มีส่วนสนับสนุนงานของสถาบัน มีการพัฒนาและการเรียนรู ้ ใฝ่สร้างนวัตกรรม และเปิดรับ  
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ  ผู้นำระดับสูงควรรับผิดชอบต่อการกระทำและผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการกำกับดูแลสถาบัน ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการชุดนี้ควรรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งในด้านจริยธรรม การปฏิบัติการ รวมทั้งผลการดำเนินการของสถาบันและของ
ผู้นำระดับสูงด้วย 

ผู้นำระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมและมีส่วนร่วมด้วยตนเองในเรื่องการวางแผน การสร้างสภาวะแวดล้อมที่เกื ้อหนุนต่อ  
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การสร้างนวัตกรรม การสื่อสาร การสอนงานและสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร การพัฒนาผู้นำใน
อนาคตและการทบทวนผลการดำเนินการของสถาบัน รวมทั้งการแสดงให้เห็นว่าผู้นำตระหนักถึง
คุณค่าของบุคลากร 

ในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้นำระดับสูงสามารถเสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม 
และความคาดหวังของสถาบันไปพร้อม ๆ กับการสร้างภาวะผู้นำ ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ ่ม  
ให้เกิดขึ ้นทั ่วทั ้งสถาบัน  นอกจากนี้ผู ้นำระดับสูงควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนที่แท้จริง 
(Authenticity) และการยอมรับความผิดพลาด รวมทั้งโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

  (3)  ควำมเป็นเลิศที่ มุ่ ง เน้นผู้ เ รี ยนและลูกค้ำกลุ่ ม อ่ืน (Student-and 
customer -centered Excellence) 

เนื่องจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันเป็นผู้ตัดสินผลการดำเนินการ
และคุณภาพของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ดังนั้น สถาบันจึงต้องคำนึงถึงลักษณะ
เฉพาะที่โดดเด่นของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ รวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและ
สนับสนุนเพื่อเป็นการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเหล่านี้  ซึ่งจะนำไปสู่การได้ผู้เรียน
และลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และความภักดี ที่กล่าวถึงไปในทางที่ดีไปจนถึงความสำเร็จ
อย่างต่อเนื่องของสถาบันในที่สุด 

ความเป็นเลิศที่มุ ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น มีส่วนประกอบทั้งที่เป็น
ปัจจุบันและอนาคต คือการเข้าใจความปรารถนา (desires) ในปัจจุบัน และการคาดการณ์ถึงความ
ปรารถนาในอนาคต ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และโอกาสของตลาด 

คุณค่าและความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอาจได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มาจากประสบการณ์ทั้งหมดที่พวกเขามีกับสถาบัน ปัจจัยดังกล่าวรวมถึงการจัดการ
ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่นและ
ความภักด ี

ความเป็นเลิศที่มุ ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื ่น สถาบันไม่ควรมองเพียง  
แค่ความสำเร็จของผู้เรียน เช่น ความสามารถตามมารฐานขั้นต่ำสุด ความจำเป็นที่ต้องสอบซ่อม/  
เรียนเสริม แม้ว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีผลต่อมุมมองของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อสถาบัน และ
เป็นสิ่งสำคัญในเรื่องความเป็นเลิศที่สถาบันต้องการมุ่งเน้น เช่น หากตั้งวิสัยทัศน์ในการผลิตบัณฑิตที่มี
ความสามารถระดับนานาชาติ อาจใช้ตัวชี้วัดความสามารถในการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ชั้นนำ 10 ลำดับแรกของต่างประเทศ หรือการได้รับเข้าทำงานในองค์กรข้ามชาติ/องค์การระหว่าง
ประเทศ หรือได้รับรางวัลในระดับนานาชาติ 

นอกจากนี้ ความสำเร็จของสถาบันในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การลดข้อร้องเรียน หรือความผิดพลาดของกระบวนการให้บริการ และ



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   35 

ข้อบกพร่องเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการรักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  และการสร้างความสัมพันธ์ใน
ระยะยาว การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าเป็นคุณลักษณะที่จำเป็นใน
การรักษาลูกค้าไว้ 

สถาบันที ่มุ ่งเน้นผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่น ไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญต่อ
ลักษณะของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่นเท่านั้น  แต่ยังต้องให้ความสำคัญต่อลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นที ่ทำให้สถาบัน
แตกต่างจากคู่แข่ง เช่น นวัตกรรม บริการ ที่ผสมผสานหลายอย่างเข้าด้วยกัน  การจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการวิชาการ ตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย กลไกที ่หลากหลายในการเข้าถึง  
การสื่อสารสู่ภายนอกการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  หรือความสัมพันธ์พิเศษ ทั้งหมดนี้อาจรวมถึงการมี
ส่วนร่วมในเครือข่ายพันธมิตรหรือเครือข่ายความร่วมมือที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
นวัตกรรม 

ดังนั้น ความเป็นเลิศที่มุ ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นจึงเป็นแนวคิดเชิง  
กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการรักษาผู้เรียนและล ูกค้ากลุ่มอื่น และสร้างความภักดี การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
สถาบัน (Brand recognition) การเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด และการเติบโตของสถาบัน นอกจากนี้ สถาบัน
ต้องมีความไวอย่างต่อเนื่องต่อความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และตลาดที่เปลี่ยนแปลงและ
เกิดข้ึนใหม่รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า สถาบันต้องรับฟังเสียงของลูกค้าอย่าง
ตั้งใจ และต้องคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในตลาด ดังนั้นความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นจึงต้องประกอบด้วยวัฒนธรรมที่มุ ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และความคล่องตัวของ
สถาบัน 

  (4)  กำรให้ควำมส ำคัญกับคน (Valuing people) 
ความสำเร็จของสถาบันขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้

ทำงานที่มีความหมาย ทิศทางสถาบันชัดเจน โอกาสในการเรียนรู ้ ความรับผิดชอบในผลการ
ดำเนินการรวมทั้งสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

สถาบันที ่ประสบความสำเร็จจะต้องมีวัฒนธรรมที่ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของภูมิหลังและคุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของบุคลากร 
และคู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สถาบันที่ประสบความสำเร็จจะให้ความสำคัญ
แก่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในสถาบัน ลูกค้ากลุ่มอื่น สมาชิกในชุมชน และบุคคลอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทล
จากการดำเนินงานของสถาบัน 

การให้ความสำคัญกับคนในส่วนของบุคลากร หมายถึง ความมุ่งมั่นต่อการ
สร้างความผูกพัน การพัฒนา และความผาสุกของบุคลากร ซึ่งอาจต้องเสนอการทำงานที่มีความ
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ยืดหยุ่น เหมาะสมกับสถานที่ทำงานและความต้องการในชีวิตที่มีความแตกต่างกันมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ความท้าทายที่สำคัญในการให้ความสำคัญกับบุคลากร มีดังนี้ 

1)  การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้นำที่มีต่อความสำเร็จของบุคลากร 
2)  การสร้างระบบจูงใจและยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลที่เกินกว่าระบบการ

ให้ผลตอบแทนตามปกติ 
3)  ข้อเสนอด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากรที่มีในสถาบัน 
4)  การแบ่งปันความรู้ของสถาบันเพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และช่วยให้สถาบันบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน 
5)  การสร้างสภาวะแวดล้อมที ่ส ่งเสริมให้บ ุคลากรกล้าที ่จะเสี ่ยงโดย

ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน เพ่ือนำไปสู่นวัตกรรม 
6)  การสร้างระบบความรับผิดชอบในผลการดำเนินการของบุคลากรและ

สถาบัน 
ความสำเร็จของบุคลากร รวมทั้งผู้นำ ขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีโอกาสที่จะ

เรียนรู้ การเรียนรู้ หมายรวมถึง การเตรียมบุคลากรสำหรับสมรรถนะหลักในอนาคตของสถาบันด้วย 
การสอนงานในขณะปฏิบัติงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความคุ้มค่า ที่จะอบรมเข้ามสายงานและ
เชื่อมโยง เรื่องการฝึกอบรมกับความจำเป็นด้านอัตรากำลังของสถาบัน 

ในสถานที่การทำงานต้องพึ่งพาอาสาสมัคร การพัฒนาและการเรียนรู้ของ
อาสาสมัครแต่ละคนถือเป็นสิ่งสำคัญที่ควรพิจารณาเช่นกัน 

สถาบันที่ประสบความสำเร็จต้องสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก 
และคู่ความร่วมมือแบบพหุภาคี  ทั้งกับบุคคลอื่นและองค์กรอื่น เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์
โดยรวมได้ดีขึ้นความร่วมมือภายในสถาบัน อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร 
การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลข้ามสายงานในหน่วยงานต่าง ๆ และในพื้นที่ต่าง ๆ 
หรือระหว่างอาจารย์ บุคลากร และอาสาสมัคร  เพื่อพัฒนาความยืดหยุ่น การตอบสนอง  และการ
แบ่งปันความรู้ให้มากข้ึน 

เมื่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ มีความเป็นสหสาขามากขึ้น
เรื่อย ๆ สถาบันอาจต้องการพันธมิตรกลุ่มใหม่  การจัดการคู่ความร่วมมือ กลุ่มสถาบัน เครือข่ายที่มี
คุณค่าและรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ การจัดการทั้งหมดเหล่านี้จะช่วยทำให้
สถาบันประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
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  (5)  กำรเรียนรู้ระดับองค์กรและควำมคล่องตัว (Organizational learning 
and agility) 

ความสำเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขัน
ในระดับโลก จำเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ระดับองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีความคล่องตัว ซึ่งหมายถึง 
ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ สถาบันการศึกษา
กำลังเผชิญหน้ากับรอบเวลาที่สั ้นลงเรื ่อย ๆ ในการนำเสนอหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรที่มีการ
ปรับปรุง หรือบริการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

องค์กรที ่ไม่แสวงหาผลกำไรและองค์กรภาครัฐเองก็มีความจำเป็นต้อง
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็นใหม่ ๆ เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง (Disruptive events) 
ซึ่งเกิดบ่อยขึ้น  อาจสืบเนื่องมาจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม หรือการเสนอการ
จัดการศึกษาวิจัย และบริการวิชาการ วิกฤตเศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ข้อบังคับใหม่ 
หรือเสียงเรียกร้องจากชุมชนหรือสังคม ดังนั้นสถาบันจึงต้องมีความสามารถในการรับมือการบริหาร
ความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมด้วยรอบเวลาที่สั้นลง การปรับปรุงเรื่องเวลาในการตอล
สนองมักต้องอาศัยระบบงานใหม่ การปรับกระบวนการทำงานให้เรียบง่ายขึ้น เครือข่ายผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือที่คล่องตัว  หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนจากกระบวนหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการ
หนึ่ง  หรือจากสถานที่หนึ่งไปสู่อีกสถานที่หนึ่งอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นการจัดการองค์ความรู้ของสถาบัน
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิผล และบุคลากรที่ได้รับการอบรมข้ามสางานที่มีความผันแปรตลอดเวลา 

การเรียนรู้ระดับองค์กรประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยู่แล้วอย่าง
ต่อเนื่อง และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหรือการสร้างนวัตกรรมที่นำไปสู่เป้าประสงค์ใหม่ แนวทางใหม่
การจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และตลาดใหม่ 

การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน ซึ่งหมายความ
ว่า การเรียนรู้ควรเป็น 

1)  ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวันที่ทำจนเป็นกิจวัตร 
2)  สิ่งที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง (รากเหง้าของปัญหา) 
3)  การเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งสถาบัน 
4)  สิ่งที่ถูกผลักดันจากการเห็นโอกาสที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

และมีความหมาย รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 
แหล่งการเรียนรู ้ ได้แก่ แนวคิดของอาจารย์ บุคลากร และอาสาสมัคร 

ผลการวิจัย และพัฒนา ข้อมูลนำเข้าจากผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น  การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
ผลการดำเนินการของคู่แข่ง และกระบวนการเทียบเคียงการเรียนรู้ระดับองค์กร ส่งผลดังนี้ 
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1)  การเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผ่านการจัดการศึกษาใหม่ ๆ 
/ปรับปรุงใหม่ การบริการวิชาการ และการสนับสนุนใหม่ ๆ ต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

2)  การสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางการศึกษา 
3)  การสร้างและปรับปรุงกระบวนการใหม่ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ/ปรับปรุงใหม่ 
4)  การลดความผิดพลาด ของเสีย ความสูญเสีย  และต้นทุนที่เก่ียวข้อง 
5)  การเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรทั้งหมดของสถาบัน 
6)  การเพิ่มความสามารถในการดำเนินการของสถาบันเพื่อสร้างประโยชน์ให้

สังคม 
7)  การเพ่ิมความคล่องตัวในการจัดการเปลี่ยนแปลงและภาวะการหยุดชะงัก

ของการปฏิบัติการ 
ปัจจัยความสำเร็จในการตอลสนองความท้าทายเชิงแข่งขัน คือ ระยะเวลา

ตั้งแต่ออกแบบจนถึงการนำไปสู่การนำเสนอ (Design-to-introduction time) คือ ระยะเวลาที่ใช้
เพื่อกำหนดคุณลักษณะหลักสูตรหรือบริการ หรือรอบเวลาในการสร้างนวัตกรรม สถาบันจำเป็นต้อง
บูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ จากขั ้นตอนหนึ่งไปสู ่อีกขั ้นตอนหนึ่งอย่างรวดเร็ว จากการวิจัยและ
แนวความคิดไปสู่การนำไปใช้ได้  เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด 

ตัววัดที่เกี่ยวกับเวลาในทุกแง่มุมมีความสำคัญมากขึ้น และตัววัดรอบเวลา
กลายเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญตัวหนึ่งของกระบวนการ การให้ความสำคัญเรื่องเวลายังก่อให้เกิดประโยชน์
สำคัญอื่น ๆ เช่น การปรับปรุงเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน (Time improvement) จะส่งผลต่อการ
ปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน สถาบัน คุณภาพ การบูรณาการเครือข่ายอุปทาน ผลิตภาพ
และความสำเร็จอย่างต่อเนื่องในสภาพตลาดที่ท้าทายไปพร้อม ๆ กัน 

การเร ียนร ู ้ระด ับองค์กรและความคล่องต ัวจะประสบความสำเร ็จได้  
โดยพันธมิตร หรือคู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ ซึ่งอาจมีสมรรถนะหลักที่เติมเต็มให้แก่สถาบัน ทำให้
สถาบันสามารถเข้าสู่ตลาดใหม่หรือเป็นพื้นฐานสำหรับการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 
ใหม่ ๆ นอกจากนี้การร่วมมือหรือเป็นพันธมิตรอาจช่วยผสมผสานและเสริมความแข็งแกร่งให้
สมรรถนะหลักของสถาบัน/ขีดความสามารถของผู้นำของทั้งสององค์กรในประเด็นที่เป็นความสนใน
ร่วมกัน ความร่วมมือเช่นนี้จะทำให้เกิดความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ ของสถาบัน ผลลัพธ์ที่ได้อา
จะเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขวางและพึ่งพากัน ซึ่งหมายถึงพันธมิตรและคู่ความร่วมมือทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการแบบเดิม หรือขยายไปถึงคู่แข่ง ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ชุมชนและ
องค์กรที่อยู่นอกภาคส่วนการศึกษา 
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  (6)  กำรมุ่งเน้นควำมส ำเร็จ (Focus on success) 
การสร้างสถาบันที่ประสบความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคตต้องอาศัย

ความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ซึ่งมีผลกระทบต่อสถาบันและตลาด ดังนั้น
เพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง  สถาบันต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อม 
รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มกับความ
จำเป็นที่ต้องทำของสถาบันและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน ๆ ในการลงทุนเพื่อความสำเร็จในระยะยาว 

ในการสร้างความยั่งยืนและเป็นผู้นำด้านผลการดำเนินการ สถาบันต้องมี
แนวทางที่มุ่งเน้นอนาคตที่เข้มแข็งและมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สำคัญ ได้แก่ ผู้เรียน ลูกค้า บุคลากรกลุ่มอื่น ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ สาธารณชน และชุมชนของ
สถาบัน ซึ ่งต้องอาศัยความคล่องตัวในการปรับเปลี ่ยนแผน กระบวนการ และความสัมพันธ์  
เมื่อสถานการณ์บังคับ  

การวางแผนงานของสถาบันและการจัดสรรทรัพยากรจึงควรคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง ๆ กล่าวคือ  

1)  ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
2)  โอกาสในการสร้างการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ใหม่ ผู้ให้

ความร่วมมือใหม่ 
3)  วิกฤตที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
4)  ตลาดโลกที่มีการแข่งขันสูง 
5)  การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
6)  การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
7)  ความเสี ่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลก 

ไซเบอร์ 
8)  การเปลี่ยนแปลงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น หรือส่วนตลาด 
9)  รูปแบบธุรกิจใหม่ 
10) การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  
11) ความต้องการและความคาดหวังของชุมชนและสังคมที่เปลี่ยนไป 
12) การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของคู่แข่ง 
การมุ่งเน้นความสำเร็จครอบคลุมถึงการพัฒนาผู้นำ บุคลากร และผู้ส่งมอบ 

การวางแผนสืบทอดตำแหน่งที่มีประสิทธิผล  การสร้างสภาวะแวดล้อมที่สนับสนุนความกล้าเสี่ยงที่
ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน และการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ตลอดจนการคาดการณ์
ถึงประเด็นการสร้างประโยชน์ให้สังคมและความกังวลของสังคม 
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  (7)  กำรจัดกำรเพื่อนวัตกรรม (Managing for innovation) 
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพื่อปรับปรุงหลักสูตร  

การจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของสถาบัน 
หรือประสิทธิผลของสถาบัน  รวมทั้งสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรนำสถาบัน
ไปสู ่มิติใหม่ของผลการดำเนินการ การสร้างนวัตกรรมจำเป็นต้องมีสภาวะแวดล้อมที่เกื ้อหนุ น
กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการแสวงหาประเด็นที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย 
อย่างรอบด้านว่าสมควรที่จะเสี่ยง นวัตกรรมเป็นแนวคิดที่แตกต่างจากการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Incremental continuous improvement) แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน สถาบันที่ประสบ
ความสำเร็จใช้ทั้งนวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น 

  (8)  กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact) 
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการดำเนินการ

ของสถาบันทั ้งภายในสถาบันและในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การวัดผลควรพัฒนาจากความ
ต้องการและกลยุทธ์ และควรสื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญอย่างยิ่งเกี ่ยวกับกระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ  รวมทั้งผลการดำเนินการของคู่แข่ง ของวงการศึกษา  และ
วงการอื่นที่เกี่ยวข้อง  การบริหารผลการดำเนินการของสถาบันอย่างมีประสิทธิผลต้องอาศัยข้อมูล
และสารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข้อมูลสารสนเทศอาจอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข 
กราฟ หรือข้อมูลเช ิงคุณภาพ และมาจากหลายแหล่ง ทั ้งกระบวนการภายในผลสำรวจและ
อินเตอร์เน็ต  

ระบบการวัดผลการดำเนินการครอบคลุมถึง 
- ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการดำเนินการด้านลูกค้า การจัดการศึกษา 

วิจัย  และบริการวิชาการ 
- การเปรียบเทียบผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการ ด้านตลาด และ 

การแข่งขัน 
- ผลการดำเน ินการด้านผ ู ้ส ่งมอบ บุคลากร คู ่ความร ่วมมือ ต ้นทุน 

งบประมาณ และการเงิน 
- ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

และการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
  (9)  กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม (Societal contributions) 

ผู้นำของสถาบันควรให้ความสำคัญต่อความการสร้างประโยชน์ให้สังคม และ
การคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม ผู้นำควรเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สถาบันและบุคลากรใน
การคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบของการ



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   41 

ปฏิบัติการของสถาบัน นอกจากกนี้ สถาบันควรให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร การนำ
กลับมาใช้ใหม่ และการลดความสูญเสียตั ้งแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้า  
ถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารสิ่งอำนวยความสะดวก การทำงานและการขนส่ง 
การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรลดหรือป้องกันมิให้เกิดปัญหา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา 
และจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จำเป็นเพื่อให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกล่าว  
อยู่เสมอ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยและความเชื่อม่ันของสาธารณะ 

สถาบันควรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของท้องถิ่น จังหวัด 
หรือประเทศและควรถือเอาข้อบังคับเหล่านั้นเป็นโอกาสในการทำให้เหนือกว่าสิ่งที่จำเป็นต้องปฏิบัติ
ตาม กฎระเบียบ การคำนึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม หมายถึง การเป็นผู ้นำ และ  
การสนับสนุนความต้องการที่สำคัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1)  การปรับปรุงด้านการศึกษา  การดูแลสุขภาพ  และบริการอ่ืนในชุมชน 
2)  การสร้างความเป็นเลิศด้านสิ่งแวดล้อม 
3.)  การเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมในประเด็นที่มีความสำคัญ 
4)  การอนุรักษ์ทรัพยากร 
5)  การลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
6)  การให้บริการชุมชนและกิจกรรมเพ่ือการกุศล 
7)  การปรับปรุงการศึกษาและปรับปรุงวิธีปฏิบัติของสถาบัน  
8)  การแบ่งปันสารสนเทศท่ีไม่เป็นความลับ 

  (10) จริยธรรมและควำมโปร่งใส (Ethics and transparency) 
สถาบันควรแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรมต่อการทำธุรกรรมและการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คณะกรรมการกำกับ
ดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการดำเนินการทั้งหมด ผู้นำระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความคาดหวัง
ต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าว 

แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของสถาบันเป็นพื้นฐาน
สำหรับวัฒนธรรมและค่านิยมของสถาบันและเป็นสิ่งที่แยกแยะ ความถูกต้อง ออกจากความไม่ถูกต้อง 
การกำหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเป็นอย่างดีและค่านิยมของสถาบันจะเพ่ิมอำนาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรเพื่อให้สามารถตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลด้วยความมั่นใจยิ่งขึ้น และอาจเป็นขอบเขตใน
การกำหนดบรรทัดฐานและข้อห้ามของสถาบัน 

คุณลักษณะของความโปร่งใส คือ การสื่อสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา
อย่างสม่ำเสมอ และการแบ่งปันข้อมูลที ่ชัดเจนและถูกต้องโดยผู ้นำและผู ้บริหาร ความโปร่งใส  
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มีประโยชน์ต่อสถาบันหลายประการ และเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความผูกพันของบุคลากร  
ทำให้บุคลากรเข้าใจเหตุผลของการกระทำและสิ่งที่พวกเขาจะมีส่วนร่วมได้ ความโปร่งใสและความ 
ความรับผิดชอบ ยังมีความสำคัญในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นทำให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ความผูกพัน และความเชื่อม่ันในสถาบัน 

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใสจะสร้างความไว้วางใจ
ให้แก่สถาบันและผู้นำสร้างความเชื่อเรื่องความเท่าเทียมและความเป็นธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญทุกกลุ่มให้คุณค่า 

  (11) กำรส่งมอบคุณค่ำและผลลัพธ์ (Delivering value and results) 
การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญและสร้างสมดุลของคุณค่า

ระหว่างกลุ่มเหล่านั้น จะช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อสถาบัน ทำให้มีความเติบโตทางเศรษฐกิจ
และเป็นการสร้างประโยชน์ให้สังคมด้วยในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงและขัดแย้งกัน
ในบางครั้งเพื่อรักษาสมดุลระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ อาจหมายถึงว่ากลยุทธ์ของสถาบัน
ต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

การใช้ตัววัดผลการดำเนินการแบบนำและแบบตาม (Leading& lagging 
measures) ร่วมกันอย่างสมดุล เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารถึงจุดเน้นสำคัญในระยะสั้น
และระยะยาวของสถาบัน การตรวจติดตามผลการดำเนินการจริง และเป็นพื้นฐานเพื่อการปรับปรุง
ผลลัพธ์ 

การวัดผลการดำเนินการของสถาบันจำเป็นต้องมุ ่งเน้นผลลัพธ์ที ่สำคัญ  
ซึ่งนำไปใช้เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ได้แก่ 
ผู้เรียนและผู้ปกครอง ลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ สาธารณะ และชุมชน  ดังนั้นผลลัพธ์จึงต้องประกอบด้วยตัววัดต่าง ๆ ที่ไ ม่ใช่ตัววัดเฉพาะ
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและการเงิน แต่รวมถึงผลลัพธ์ด้านกระบวนการ ความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และบุคลากร รวมทั้งผลการดำเนินการด้านการนำสถาบันกลยุทธ์
และด้านสังคม 

 4.2  คะแนนของเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
หมวดที่ หมวดและหัวข้อต่ำง ๆ คะแนน 

1 การนำองค์กร  120 
 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 70  
 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50  
2 กลยุทธ์  85 
 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45  
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หมวดที่ หมวดและหัวข้อต่ำง ๆ คะแนน 
 2.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 40  
3 ลูกค้า  85 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40  
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45  
4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 
 4.1 การวัด วิเคราะห์  และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 45  
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45  
5 บุคลากร  85 
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40  
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  
6 การปฏิบัติการ  85 
 6.1 กระบวนการทำงาน 45  
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40  
7 ผลลัพธ์  450 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนและด้านกระบวนการ 
120  

 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 80  
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80  
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร  และการกำกับดูแลองค์กร 80  
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90  

คะแนนรวม  1,000 
 4.3  องค์ประกอบและเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ

เพื่อกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (EdPEx)   
องค์ประกอบกำรประกันคุณภำพ รำยละเอียด/ค ำถำม 

บทน ำ :โครงร่ำงองค์กร 

(Organizational Profile) 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
ก.  สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1)  หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่สำคัญตาม
พันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE and 
Service Offerings)  
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องค์ประกอบกำรประกันคุณภำพ รำยละเอียด/ค ำถำม 

(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, 
VISION, VALUES, and Culture)  

(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
(4)  สินทรัพย์ (Assets)  
(5)  สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory 

Environment) 
ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

(1)  โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
(2)  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Students, Other CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 
(3)  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

(Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS) 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive 
Environment) 

(1)  ลำดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  
(2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

(Competitiveness Changes)  
(3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  

ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ค.  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE 
Improvement System) 
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องค์ประกอบกำรประกันคุณภำพ รำยละเอียด/ค ำถำม 

หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
(Leadership)  
(120 คะแนน) 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 
ก.  วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 

(1)  กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES)  
(2)  การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมี

จริยธรรม (Promoting Legal and ETHICAL BEHAVIOR)  
ข.  การสื่อสาร (Communication) 
ค.  พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน (MISSION and 
Organizational PERFORMANCE) 

(1)  การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ (Creating an 
Environment for Success)  

(2)  การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a 
Focus on Action)  
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(Governance and Societal Contributions) 
ก.  การกำกับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 

(1)  ระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System)  
(2)  การประเมินผลการดำเนินการ (PERFORMANCE 

Evaluation)  
ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal 
and ETHICAL BEHAVIOR) 

(1)  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรอง
คุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 
Compliance)  

(2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL 
BEHAVIOR) 
ค.  การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 

(1)  ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  
(2)  การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)    
(85 คะแนน) 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) 
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องค์ประกอบกำรประกันคุณภำพ รำยละเอียด/ค ำถำม 

ก.  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development 
PROCESS) 

(1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning 
PROCESS)  

(2)  นวัตกรรม (INNOVATION)  
(3)  การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy 

Considerations)  
(4)  ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and 

CORE COMPETENCIES)  
ข.  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

(1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (KEY STRATEGIC 
OBJECTIVES) 

(2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC 
OBJECTIVE Considerations) 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)   
ก.  การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT) 

(1)  แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS)  
(2)  การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN 

Implementation)  
(3)  การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)  
(4)  แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans)  
(5)  ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)  
(6)  การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (PERFORMANCE 

PROJECTIONS)  
ข.  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN 
Modification)  

หมวด 3 ลูกค้ำ (CUSTOMERS) 
(85 คะแนน) 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
ก.  การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students 
and Other CUSTOMERS) 
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องค์ประกอบกำรประกันคุณภำพ รำยละเอียด/ค ำถำม 

(1)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current 
Students and Other CUSTOMERS)  

(2)  ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students 
and Other CUSTOMERS)  
ข.  การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนด
หลักสูตรและบริการฯ (Student and Other CUSTOMER 
Segmentation, and Program and Service Offerings) 

(1)  การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and 
Other CUSTOMER Segmentation)  

(2)  การจัดการศึกษา และบริการฯ (Program and Service 
Offerings) 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
ก.  ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 
(Student and Other CUSTOMER Relationships and 
Support) 

(1)  การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship 
Management)  

(2)  การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(Student and Other CUSTOMER Access and Support)  

(3)  การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
ข.  การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน (Determination of Student and Other 
CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 

(1)  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
(Satisfaction, Dissatisfaction, and ENGAGEMENT)  

(2)  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 
(Satisfaction Relative to Other Organizations)  
ค.  การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-
THE-CUSTOMER and Market Data) 
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์  
และกำรจัดกำรควำมรู้  
(Measurement, Analysis, 
and Knowledge 
Management)  
(90 คะแนน) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 
(Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 
ก.  การวัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 

(1)  ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE 
MEASURES)  

(2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)   
(3)  ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement 

Agility)  
ข.  การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 
(PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  
ค.  การปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE 
Improvement) 

(1)  ผลการดำเนินการในอนาคต (Future 
PERFORMANCE)   

(2)  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
(Continuous Improvement and INNOVATION)   
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, 
and Knowledge Management) 
ก.  ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)   

(1)  คุณภาพ (Quality) 
(2)  ความพร้อมใช้ (Availability) 

ข.  ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 
(1)  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
(2)  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
(3)  การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational 

LEARNING) 
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หมวด 5 บุคลำกร (Workforce)   
(85 คะแนน) 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
ก.  ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (WORKFORCE 
CAPABILITY and CAPACITY) 

(1)  ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
(CAPABILITY and CAPACITY)  

 (2)  บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members)  
(3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

(WORKFORCE Change Management)  
(4)  การทำงานให้บรรลุผล (Work Accomplishment)  

ข.  บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (WORKFORCE 
Climate) 

(1)  สภาวะแวดล้อมของการทำงาน (Workplace 
Environment)  

(2)  นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
(WORKFORCE Benefits and Policies)  
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
ก.  การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of 
WORKFORCE ENGAGEMENT) 

(1)  ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of 
ENGAGEMENT)  

(2)  การประเมินความผูกพัน (Assessment of 
ENGAGEMENT)  
ข.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
ค.  การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(PERFORMANCE Management and Development) 

(1)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE 
Management)  

(2)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE 
Development)  
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(3)  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
(LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 

(4)  ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career 
Development)  

หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร 
(Operations) 
(85 คะแนน) 

6.1 กระบวนการทำงาน (Work processes) 
ก.  การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนอง
ต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ (Program, Service, and 
PROCESS Design) 

(1)  การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย 
บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ กระบวนการ 
(Determination of Program, Service, and PROCESS 
Requirements) 

(2)  กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key WORK 
PROCESSES)  

(3)  แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  
ข.  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS 
Management and Improvement) 

(1)  การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process 
Implementation)  

(2)  กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES)  
(3)  การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ

ตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ (Program, 
Service, and PROCESSES Improvement)  
ค.  การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network 
Management) 
ง.  การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management)  
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational 
Effectiveness) 
ก.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS 
Efficiency and EFFECTIVENESS)  
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ข.  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
(Security and Cybersecurity) 
ค.  การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(Safety and Emergency Preparedness) 

(1)  ความปลอดภัย (Safety)  
(2)  ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) 
(450 คะแนน) 
7.1  ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อ
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและด้ำน
กระบวนกำร (Student 
Learning, Customer-Focused 
Service Results, Process 
Results) :ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน และบริกำรที่
ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และ
ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร
เป็นอย่ำงไร  
(120 คะแนน) 
 
 
 
 
 
7.2  ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ 
(Customer Results) : ผลลัพธ์
กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรมุ่งเนน้
ลูกค้ำเป็นอย่ำงไร  
(80 คะแนน) 

 
 

ก.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอลสนอง
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

- ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอล
สนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work 
Process Effectiveness Results) 

1)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process  
Effectiveness and Efficiency) 

- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการคืออะไร 

2)  ความปลอดภัยและการเตรียมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety 
and Emergency Preparedness) 

- ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร 
ค.  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network 
Management Results) 

- ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร 
ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student 
and Other Customer-Focused  Results) 

1)  ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student 
and Other Customer Satisfaction) 
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7.3  ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
(Workforce Results) : ผลกำร
ด ำเนินกำร ด้ำนกำรมุ่งเน้น
บุคลำกรมีอะไรบ้ำง  
(80 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร
และกำรก ำกับดูแลองค์กร 
(Leadership and 
Governance Results) : 
ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและ 
กำรก ำกับดูแลองค์กรเป็นอย่ำงไร  
(80 คะแนน) 
 
 
 
 

- ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คืออะไร 

2)  ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and 
Other Customer Engagement) 

- ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคือ
อะไร 
ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce-Focused 
Results) 

1)  ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce 
Capability and Capacity) 

- ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรมี
อะไรบ้าง 

2)  บรรยากาศการทำงาน (Workforce Climate) 
- ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงานมีอะไรบ้าง 

3)  ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
- ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง 

4)  การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 
- ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำองค์กรมี

อะไรบ้าง 
ก.  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, Governance, and 
Societal Contribution Results) 

1)  การนำองค์กร (Leadership) 
- ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงและการสร้าง

ความผูกพันบุคลากรคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีอะไรบ้าง 

2)  การกำกับดูแลองค์กร (Governance) 
- ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กรมี

อะไรบ้าง 
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7.5  ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ 
กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
(Budgetary, Financial, 
Market, and Strategy Results) 
: ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรด้ำนควำม
ม่ันคงทำงกำรเงินและกำรน ำกล
ยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นอย่ำงไร (90 
คะแนน) 

3)  กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
(Law, Regulation, and Accreditation) 

- ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย  กฎระเบียบข้อบังคับ และการ
รับรองคุณภาพมีอะไรบ้าง 

4)  จริยธรรม (Ethics) 
- ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมี

อะไรบ้าง 
5)  สังคม (Society) 

- ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่สำคัญมีอะไรบ้าง 
ก.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน และตลาด (Budgetary, 
Financial, and Market Results) 

1)  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ และ การเงิน (Budgetary and 
Financial Performance) 

- ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงินคืออะไร 
2) ผลการดำเนินการด้านการตลาด (Market Performance) 

- ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านตลาด 
ข.  ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 
Implementation Results) 

- ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความสำเร็จของกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของสถาบันมีอะไรบ้าง 

 
 4.4  วิธีกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1)  ขั นตอนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 
(1.1)  วางแผน 

- ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน 
- จัดตั้งคณะทำงาน 
- โครงสร้างและบทบาทของคณะทำงาน 
- จัดทำแผนปฏิบัติงาน 
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(1.2)  รวบรวมข้อมูล 
- ต้องการความร่วมมือและความเข้าใจจากทุกฝ่ายทุกระดับ 
- ควรมีการวางแผนอย่างดีและมีการให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ EdPEx ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง หาคณะทำงานเขียนส่วนหน่ึงของผู้รับผิดชอบพัฒนาองค์กรจะ
ดีที่สุด 

(1.3)  จัดทำร่าง  (SAR 1) 
- เขียนก่อน แล้วค่อยแก้ไขทีหลัง 
- จัดทำร่าง ก่อน  หรือวาดภาพแสดงขั้นตอน หรือตาราง  

(1.4)  ทบทวนร่าง (SAR 1) และทดลองประเมินร่าง (SAR 1) 
- ให้ผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการ เจ้าของกระบวนการ คณะทำงาน 

หรือผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก ช่วยกันอ่านและวิจารณ์ 
(1.5)  ปรับปรุงร่าง (SAR 1) เป็น (SAR 2) 

- คณะทำงานปรับปรุงรายงาน 
- จัดทำร่างรายงานฉบับสุดท้าย 
- แก้ไขเนื้อหาให้สมบูรณ์ท่ีสุด 

(1.6)  จัดทำข้อมูลและ SAR ฉบับจริง 
- จัดทำ SAR ฉบับจริง 
- ตรวจสอบข้อมูลขั้นสุดท้าย 
- ตรวจสอบความถูกต้องขั้นสุดท้าย 
- จัดทำรูปภาพ  กราฟ ตาราง 
- จัดทำสารบัญรูปภาพ ตาราง 
- ตรวจสอบความสอดคล้องกับเกณฑ์ 
- พร้อมส่งรายงาน 
 

เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค ำนึงในกำรปฏิบัติงำน 
 1.  สิ่งท่ีต้องค ำนึงในกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

1.1  บริบทสำคัญขององค์กร  
การเขียนรายงานจะต้องเขียนภายใต้บริบทสำคัญขององค์กร โดยมีการจัดทำ

บริบทองค์กรในรูปแบบของโครงร่างองค์กร ซึ่งเป็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กร และการเขียนรายงาน
ตามหมวดต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ทั้ง 7 หมวด ซึ่งเนื้อหามีความเชื่อมโยงระหว่างกัน 
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1.2  ข้อกำหนดตามเกณฑ์ เขียนรายงานตามหัวข้อที่เกณฑ์กำหนดไว้ในแต่ละหมวด ที่
ทุกหมวด โดยเขียนรายงานให้ตรงประเด็น กระชับ โดยอาจใช้แผนภูมิ ตาราง หรืออ่ืน ๆ ที่ช่วยใน
ข้อมูลเข้าใจง่ายและใช้พ้ืนที่น้อย 

1.3  การดำเนินการและผลลัพธ์องค์กร 
ในการเขียนรายงานจะต้องเขียนตามที่องค์กรดำเนินการ โดยอธิบายกระบวนการ

ที่องค์กรดำเนินการอย่างละเอียด รวมถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับการดำเนินงาน เขียนถึง
ระบบงานที่เหมาะสมกับองค์กร  ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และวงจรการทำงานที่เป็นระบบ
เพ่ือปรับปรุงให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.4  เขียนพรรณนาให้เห็นภาพที่ชัดเจน การเขียนโดยใช้ภาษาเขียนอธิบายถึงโครงสร้าง
องค์กร ระบบการบริหารจัดการ และผลลัพธ์ของการดำเนินงาน โดยแบ่งสัดส่วนดังต่อไปนี้ 

- โครงสร้างองค์กร 10% 
- ระบบการบริหารจัดการ (หมวดที่ 1 – 6) 60% 
-  ผลลัพธ์ของการดำเนินการ (หมวดที่ 7) 30% 

1.5  ข้อมูลถูกต้องสะท้อนระบบจริงในองค์กร การเขียนรายงานข้อมูลต้องเป็นข้อมูลที่
เกิดข้ึนจริงที่สะท้อนการดำเนินงานขององค์กร หากไม่มีการดำเนินงาน ก็ต้องเขียนรายงานว่าไม่มีการ
ดำเนินงาน เพ่ือรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและมีการปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป 
 2.  ลักษณะของรำยงำนกำรประเมินตนเอง  

2.1  ความเป็นเจ้าของร่วมกันของทั ้งองค์กร ความมีส่วนร่วมการรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ต้องดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ ร่วมคิดร่วม
ทำด้วยกัน เพ่ือร่วมกันเป็นเจ้าขององค์กร 

2.2  เข้าใจและเห็นประโยชน์ของรายงานการที่ผู้ร่วมเขียนรายงานให ้ความสำคัญกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการรายงานการประเมินตนเอง ไม่ใช่เพียงแต่การประเมินและการได้มีคะแนน 
แต่ปลายทางคือการได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ เพ่ือการปรับปรุงการทำงานให้ดีที่สุด 

2.3  เข้าใจในข้อกำหนดของเกณฑ์ EdPEx 
2.4  เข้าใจเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการขององค์กร 
2.5  เขียนเป็น นำเสนอเป็น 
2.6  มีระบบบริหารจัดการที่ดีจริง 
2.7  ข้อมูลถูกต้อง สะท้อนระบบจริงในองค์กร 
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 3.  กำรตอบค ำถำมในแต่ละหมวดตำมเกณฑ์ EdPEx 
หมวด กำรตอบค ำถำมตำมเกณฑ์ EdPEx 

1.  การนำองค์กร ผู้บริหารและบุคลากรทำความเข้าใจบริบท
องค์กรตนเอง และร่วมกันจัดทำบริบทองค์กร 
โดยการจัดทำโครงร่างองค์กร 

2.  กลยุทธ์ ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของสถาบันที่ให้
ความสำคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์  รวมทั้งอธิบายวิธีการที่
สถาบันใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สำคัญให้
สรุประบบงานที่สำคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่สำคัญและเป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.  ลูกค้า วิธีการที่องค์กรสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือความสำเร็จด้านตลาดในระยะ
ยาวรวมทั้งวิธีการที่องค์กรรับฟังเสียงลูกค้า 
สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงและค้นหา
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

4.  การวัด การวิเคราะห์ และ การจัดการ
ความรู้ 

องค์กรเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทาง
ความรู้อย่างไร  มีการเรียนรู้และบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  บุคลากร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังใน
การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเพ่ือนำไปสู่
ผลการดำเนินการที่โดดเด่น การสร้างความ
ผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากรเพ่ือนำ
ศักยภาพของมาใช้ในการดำเนินงานโดย
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ  
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร 
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หมวด กำรตอบค ำถำมตำมเกณฑ์ EdPEx 
6.  ระบบปฏิบัติการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ  

การจัดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมใน
หลักสูตร/บริการ และกระบวนการต่าง ๆ อีกท้ัง
ถามว่ามีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื่อส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู้เรียนหรือลูกค้ากลุ่มอ่ืน และทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

7.  ผลลัพธ์ ผลการดำเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่
สำคัญขององค์กร ผลการดำเนินงานที่
เปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์กรที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน 
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บทที่ 4  
เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 

 

 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เป็นการเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามแนวทาง EdPEx 
โดยการตอบคำถาม “How” (อย่างไร) ให้คณะฯ ให้ข้อมูลของกระบวนการที่สำคัญ เช่น วิธีการ  
ตัววัด การนำไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการประเมินผลการปรับปรุงและการเรียนรู้ ทั้ง 7 หมวด ได้แก่  
 1.  การนำองค์กร 
 2.  กลยุทธ์ 
 3.  ลูกค้า 
 4.  การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ 
 5.  บุคลากร 
 6.  ระบบปฏิบัติการ 
 7.  ผลลัพธ์ 

 
แผนและกรอบเวลำกำรปฏิบัติงำน 

ขั นตอน มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. แต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

            

2. จัดประชุม             
3. รวบรวมข้อมูล             
4. วิเคราะห์ข้อมูล             
5. สรุปข้อมูล             
6. จัดทำรายงาน             
7. ประเมินคุณภาพ             
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กำรก ำหนดเวลำกำรด ำเนินกำร 
เดือน กำรด ำเนินกำร 

มิถุนายน จัดทำรายงานการประเมินตนเองตามแนวทาง EdPEx (SAR) ฉบับจริง  
รอบ 12 เดือน ผ่านระบบ e-SAR (ภายใน 15 มิถุนายน ) 

กรกฎาคม สรุปข้อมูลตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยประชุมวาง
แผนการดำเนินงานในปีต่อไปและมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

สิงหาคม ประชุม เพื่อจัดทำ ร่าง ตัวชี้วัดและกำหนดค่าเป้าหมาย 
กันยายน รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง EdPEx  

ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ตุลาคม วิเคราะห์ OFI ทบทวนโครงร่างองค์กร ตัวชี้วัดที่สำคัญในหมวดที่ 7 และ

จัดทำแผนพัฒนาองค์กร และการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรตามแผนพัฒนา
องค์กร 

พฤศจิกายน ประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อวางแผนการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดของคำรับรองการปฏิบัติงาน 

ธันวาคม รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทาง EdPEx รอบ 6 เดือน ผ่านระบบ  
e-SAR (ภายในวันที่ 9 ธันวาคม) 

มกราคม สรุปผลการติดตาม รอบ 6 เดือน นำเสนอเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และกรรมการประจำคณะฯ 

กุมภาพันธ์ รายงานผลการดำเนินงานตามแนวทาง EdPEx รอบ 9 เดือน ผ่านระบบ  
e-SAR (ภายในวันที่ 10 มีนาคม) 

มีนาคม สรุปผลการติดตาม รอบ 9 เดือน นำเสนอเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และกรรมการประจำคณะฯ เพ่ือปรับแผนการ
ดำเนินงานให้บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เมษายน ประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลตาม
กระบวนการทำงานจากผู้รับผิดชอบ เพื่อร่างรายงานผลการดำเนินงาน  
(SAR 1) 

พฤษภาคม ร่าง รายงานผลการดำเนินงาน (SAR 2) 
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ขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 
 1.  แต่งตั งคณะอนุกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของคณะพยำบำลศำสตร์  

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 ข้อที่ 16 โดยกำหนดองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1) รองอธิการบดีกำกับงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็น  ที่ปรึกษา 
2) หัวหน้าส่วนงาน เป็น  ประธานอนุกรรมการ 
3) รองหัวหน้าส่วนงาน เป็น  อนุกรรมการ 
4) หัวหน้าหน่วยงานภายในของส่วนงาน หรือประธานสาขา 

 เป็น  อนุกรรมการ 
5) ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานภายในส่วนงาน 2 คน         เป็น  อนุกรรมการ 
6) รองหัวหน้าส่วนงานหรือผู้ช่วยหัวหน้าส่วนงาน  

ที่กำกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงาน 
 เป็น  อนุกรรมการและ 
        เลขานุการ 

7) หัวหน้าสำนักงานของส่วนงาน เป็น  อนุกรรมการและ 
        ผู้ช่วยเลขานุการ 

ทั้งนี้อาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
คนหนึ่งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ เพ่ิมเติม  

ในส่วนของการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
จะมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล  ที่ปรึกษา 
2) คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  ประธานอนุกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพรรณ  พีรวุฒิ) 
3) รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม บริการวิชาการและ  อนุกรรมการ 

ชุมชนสัมพันธ์ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนงค์  ภิบาล)    

4) ประธานสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  อนุกรรมการ 
(อาจารย์นิติกุล  บุญแก้ว) 

5) อาจารย์มาลี  คำคง  อนุกรรมการ 
6) อาจารย์สัมพันธ์  มณีรัตน์  อนุกรรมการ 
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7) รองคณบดีฝ่ายวิชาการ พัฒนานิสิต และวัฒนธรรม อนุกรรมการและเลขานุการ  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญจนี  พลอินทร์)  

8) หัวหน้าสำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์ อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
(นางเกษร  อินทนะนก) 

9) นายจตุรงค์  ชนะกาญจน์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ตัวอย่ำงค ำสั่งแต่งตั งคณะอนุกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำคณะพยำบำลศำสตร์  
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เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 
เทคนิคในการปฏิบัติงานในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   

มีดังนี ้
1.  การประสานงานกับผู้ที่มีตำแหน่งบริหารทุกตำแหน่งของคณะฯ ได้แก่ รองคณบดี 

ประธานสาขาวิชา เพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับองค์ประกอบของการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2.  การสำรวจคณาจารย์ของคณะฯทุกคน โดยการสอบถามด้วยวาจาจากการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานเดิม รวมถึงการอาสาสมัครช่วยเหลืองาน
ประกันคุณภาพของคณะฯ  รวบรวมข้อมูลเพื่อนำเสนอวาระเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ  

3.  เสนอวาระการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ เพื ่อพิจารณาอนุกรรมการ 
จำนวน 2 คน เพื่อ แต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.  เสนอแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัย ตามมติ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ 
 2.  กำรจัดประชุม 

คณะฯ กำหนดให้มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 3 เดือน 
1 ครั้ง เพื่อติดตามการดำเนินงานของแต่ละฝ่ายและปรับแผนการดำเนินงานให้บรรลุค่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้ และจะประชุมเดือนละครั้งในช่วงใกล้สิ้นปีการศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลและเขียนรายงาน
การประเมินคุณภาพให้เสร็จทันภายในเวลา  โดยกำหนดในวันอังคารสัปดาห์ที่ 3 ของเดือน ซึ่งในการ
จัดประชุมผู้ช่วยเลขานุการ จะดำเนินการสำรวจวันของคณะอนุกรรมการ เพื่อกำหนดวันประชุม 
จากนั้นจะดำเนินการจองห้องประชุมในระบบการจองห้องประชุมออนไลน์และจัดทำหนังสือเชิญ
ประชุม และหนังสือขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  สำรวจวันประชุมของอนุกรรมการ  
เมื ่อใกล้ถึงกำหนดวันประชุมในสัปดาห์ที ่ 3 ของเดือน ผู ้ช ่วยเลขานุการจะ

ประสานงานกับอนุกรรมการเพื่อสำรวจเวลาว่าง หากมีเวลาว่างตรงกันจะกำหนดประชุมตามที่ได้
กำหนดไว้ ทั้งนี้หากอนุกรรมการติดภารกิจสำคัญในเวลาดังกล่าว  ผู้ช่วยเลขานุการจะหาวันประชุม 
ในสัปดาห์ถัดไปที่สามารถประชุมได้อย่างเร็วที่สุด เพื่อไม่ให้กระทบกับการดำเนินการเขียนรายงาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา เนื่องจากต้องมีระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
ก่อนส่งไปยังมหาวิทยาลัยต่อไป 
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2.2  จองห้องประชุมออนไลน์ 
เมื่อกำหนดวันประชุมชัดเจนแล้ว ผู้ช่วยเลขานุการจะดำเนินการจองห้องประชุมใน

วันที่กำหนดประชุมพร้อมประสานงานกับเจ้าหน้าที่ประจำห้องประชุม 

 
ภำพที่ 5  การจองห้องประชุมผ่านระบบออนไลน์ 

 

2.3  หนังสือเชิญประชุม  
ดำเนินการร่างหนังสือเชิญประชุมตามวันเวลา และสถานที่ที ่ได้สำรวจไว้เสนอ

คณบดีลงนาม เพ่ือเชิญคณะอนุกรรมการทุกท่านผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บต้นฉบับ
เพ่ือใช้ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการประชุม 
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ตัวอย่ำงหนังสือเชิญประชุม     
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2.4  หนังสือขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการประชุมของคณะอนุกรรมการในการประชุม 
ดำเนินการร่างหนังสือขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการประชุม ไปพร้อมกับหนังสือเชิญ

ประชุม เพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงิน กันเงิน และเตรียมเงินทดรองเพื่อใช้จ่ายในการประชุม เสนอคณบดี
ลงนาม  

 
ตัวอย่ำงหนังสือขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรประชุม 
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2.5  การจัดทำวาระการประชุม 
ผู ้ช ่วยเลขานุการ จัดทำวาระการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา เสนอ ประธานคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ก่อนวันประชุม โดยมีวาระดังนี้ 
2.5.1  วาระแจ้งเพื่อทราบ 
2.5.2  วาระรับรองรายงานการประชุม 
2.5.3  วาระสืบเนื่อง 
2.5.4  วาระพิจารณา 
2.5.5   วาระอ่ืน ๆ 

 
ตัวอย่ำงวำระกำรประชุม 

วำระกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ คณะพยำบำลศำสตร์ 
ครั งที่ 6/2564 

วันพฤหัสบดีที ่25 พฤศจิกำยน 2564 เวลำ 13.30 น. เป็นต้นไป   
ณ ห้องประชุมดอกพะยอม อำคำรบริหำรและส ำนักงำนกลำง ชั น 2 

มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง 
**************************************************************** 

ผู้เข้ำประชุม 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพรรณ  พีรวุฒิ ประธานอนุกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนงค์  ภิบาล อนุกรรมการ 
3. อาจารย์มาลี  คำคง อนุกรรมการ 
4. อาจารย์สัมพันธ์  มณีรัตน์ อนุกรรมการ 
5. อาจารย์นิติกุล  บุญแก้ว อนุกรรมการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญจนี  พลอินทร์ อนุกรรมการและเลขานุการ 
7. นางเกษร  อินทนะนก อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นายจตุรงค์  ชนะกาญจน์ ผู้ช่วยเลขานุการ  

ผู้เข้ำร่วมประชุม 
1. อาจารย์ ดร.ภาวดี  เหมทานนท์ 
2. อาจารย์มุขรินทร์  ทองหอม 

เริ่มประชุมเวลำ  13.30 น. 
ประธานกล่าวเปิดประชุมดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 
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วำระท่ี 1  เรื่องแจ้งเพื่อทรำบ 
1.1 กำรพัฒนำบุคลำกรโดยใช้เครื่องมือ EdPEx : โครงกำรพัฒนำผู้น ำใหม่ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มีนโยบายให้จัดโครงการพัฒนาผู้นำใหม่ โดยใช้เครื่องมือ 
EdPEx ในการบริหารองค์กร ในปีการศึกษา 2564 ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วม โดยผู้เข้าร่วมจะ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ผู้ที่ได้รับมอบหมายและผู้ที่สนใจเข้าร่วม ทั้งนี้มอบหมายให้หัวหน้า
สำนักงานคณะฯ  จัดทำโครงการฯ เพื่อขออนุมัติงบประมาณ  เปิดรับสมัครผู้ที่ สนใจเข้าร่วม และ
กำหนดวันเวลาที่จะจัดโครงการต่อไป 

ที่ประชุมรับทรำบ 

1.2 กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับกำรประเมินจำกสภำกำรพยำบำล 
ตามที่คณะฯ ได้รับแจ้งอย่างไม่เป็นทางการจากสภาการพยาบาล กำหนดการตรวจ

เยี่ยมการรับรองสถาบันการศึกษาประจำปีการศึกษา 2563 ในวันที่ 28 - 29 ธันวาคม 2564 นั้น ทั้งนี้
จึงวางแผนเตรียมความพร้อมในการเตรียมความพร้อมการรับการประเมินจากสภาการพยาบาล และ
จะพิจารณามอบหมายในในวาระพิจารณาต่อไป 

ประชุมรับทรำบ   

1.3 ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 
ตามที่ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

(EdPEx) ของคณะพยาบาลศาสตร์ โดยกำหนดการประเมิน Site Visit Online ในวันที่ 24 กันยายน 
2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. นั้น  ทั้งนี้ ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดส่งผลการประเมินมายัง
คณะฯ เรียบร้อยแล้ว โดยผลการประเมิน คือ 184.5 คะแนน โดยมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ รายละเอียด (ดังเอกสารแนบวาระการประชุม) 

ประชุมรับทรำบ   

วำระท่ี 2  เรื่องรับรองรำยงำนกำรประชุม 

2.1 รับรองรำยงำนกำรประชุมครั งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกำยน 2564 

มติที่ประชุม.........................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

วำระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง 
-ไม่มี- 
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วำระท่ี 4  เรื่องพิจำรณำ 
4.1  กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับกำรประเมินจำกสภำกำรพยำบำล 

จากวาระ 1.1 เพ่ือการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากสภาการพยาบาล 
ทางฝ่ายเลขานุการจึงได้ ร่าง แผนการดำเนินงาน เพื่อเสนอที่ประชุมพิจารณาความเหมาะสมในการ
มอบหมายงานให้แก่บุคลากร นั้น ทั้งนี้ทางสภาการพยาบาลกำหนดวันประเมิน เป็นวันที่ 28 - 29 
ธันวาคม 2564 ซึ ่งคณาจารย์บางท่านเข้ามาปฏิบัติงานใหม่และบางท่านลาออกไปแล้ว รวมถึง
คณาจารย์ที่ติดภารกิจในวันและเวลาดังกล่าว จึงเสนอที ่ประชุมมอบหมายงานในการเตรียมความ
พร้อมในการรับการประเมินจากสภาการพยาบาล  เพื ่อให้การประเมินฯ มีความเรียบร้อยและ 
มีประสิทธิภาพ 

มติที่ประชุม.......................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................  

4.2  กำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 (EdPEx) 

ตามที่ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
(EdPEx)  ของคณะพยาบาลศาสตร์ โดยกำหนดการประเมิน Site Visit Online ในวันที่ 24  กันยายน 
2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. นั้น  ทั้งนี้ ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดส่งผลการประเมินมายัง
คณะฯ เรียบร้อยแล้ว โดยผลการประเมิน คือ 184.5 คะแนน (รายละเอียดดังเอกสารแนบวาระการ
ประชุม) ประกอบกับในปีการศึกษา 2564 คณะฯ มีนโยบายสมัคร EdPEx 200 ในการนี ้จ ึง
กำหนดการวางแผนเพ่ือแบ่งภาระหน้าที ่

กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx) ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ประจำปีการศึกษา 2563 ซึ ่งมีศาสตราจารย์วิภาดา  คุณาวิกติกุล เป็นประธานกรรมการและ  
มีข้อเสนอแนะโดยสังเขป ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการนำองค์กรและพยายามที่จะทำให ้เกิด
ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมสู่บุคลากรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

2. ในด้านกระบวนการดำเนินการของคณะยังมีหลายส่วนที่มีความไม่ชัดเจนในการ
ดำเนินการด้านต่าง ๆ รวมทั้งประสิทธิภผลของการดำเนินการ 

3. ยังไม่พบข้อมูลที่แสดงถึงการบูรณาการของกระบวนการในหมวดต่าง ๆ รวมทั้ง
ในการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ/คู่แข่งที่ชัดเจนที่จะนำไปสู่การเป็นสถาบันชั้นนำในการสร้างนวัตกรรม
ทางการพยาบาล เพ่ือสุขภภาวะสังคม 

4. ผลลัพธ์หลายส่วนยังต้องมีการพัฒนาให้มีระดับและแนวโน้มให้ดียิ่งขึ้น 
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ข้อสังเกตในภำพรวม 
คณะมีความมุ่งมั่นในการดำเนินการให้เกิดความเป็นเลิศในการบริหารองค์กร คาดว่า

สามารถพัฒนาการได้อย่างต่อเนื่อง รายละเอียดคะแนนมีดังต่อไปนี้ 
องค์ประกอบกำรประเมิน คะแนนที่ได้ 

หมวดกระบวนการ 99 
หมวดผลลัพธ์ 85.50 

รวมคะแนน 184.50 
ในการนี้จึงเสนอการดำเนินการตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา (EdPEx) เพื่อดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 ต่อไป เพื่อให้มี
คะแนนประเมินอย่างน้อย 200 คะแนน  (รายละเอียดดังเอกสารแนบ) 

มติที่ประชุม........................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................  

4.3  กำรสมัครเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ EdPEx 200  
การสมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ EdPEx 200  

มี 2 รอบ ปี 2564 รุ่นที่ 9  ปี 2565 รุ่นที่ 10  ซึ่งรุ่นที่ 9 จะต้องส่งเล่มการประเมินตนเอง ภายในวันที่ 
17 ธันวาคม 2564  

มติที่ประชุม........................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................  

วำระท่ี 5  เรื่องอ่ืน ๆ 
-ไม่มี- 

ปิดประชุมเวลำ  ............................  น. 
 

2.6  ดำเนินการจัดประชุม 
2.7  สรุปรายงานการประชุม และแจ้งเวียนรับรองรายงานการประชุม 
2.8  แจ้งมติที่ประชุมผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือดำเนินการที่ได้รับมอบหมาย 
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เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 
การจัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีเทคนิคในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ในการประชุมแต่ละครั ้งให้ชัดเจนและครอบคลุมทุก

ประเด็นเพ่ือการดำเนินงานต่อและเตรียมข้อมูลประกอบวาระการประชุมให้ครบ 
2. ประสานงานและทาบทามด้วยวาจา คณะอนุกรรมการฯ ทุกท่าน เรื่องวันและเวลา

ในการประชุมโดย กำหนดตารางช ่วงเวลาที ่ตารางว่างโดยกำหนดจากตา รางของประธาน
คณะอนุกรรมการฯ และดูตารางคิวละหลาย ๆ วัน เพื่อหาข้อสรุปวันให้ได้เร็วที่สุด  และจัดทำหนังสือ
เชิญประชุม 

3. ขออนุมัติค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม พร้อมประสานเจ้าหน้าที่การเงิน 
4. จองห้องประชุม และประสานผู้ที่เกี่ยวข้อง 
5. จัดทำวาระการประชุมและเตรียมข้อมูลประกอบวาระการประชุมให้ครบถ้วน 
6. จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ สำหรับการประชุมให้พร้อม  
7. ดำเนินการประชุมและจดรายละเอียดมติที่ประชุม 
8. จัดทำสรุปรายงานการประชุม และแจ้งเวียนคณะอนุกรรมการเพื่อรับรอง 
9. จัดทำเอกสารแจ้งผู้เกี่ยวข้องตามมติที่ประชุม 
10. ประสานงานและรวบรวมข้อมูลการดำเนินงาน เพ่ือจัดเตรียมการประชุมครั้งต่อไป

จากการจัดประชุมดังกล่าว จะสามารถช่วยประหยัดเวลาและได้ผลสรุปที่ดี สร้างความกระตือรือร้น
และสร้างพลังความร่วมมือ เป็นการระดมพลังความคิดในองค์กร สร้างการทำงานเป็นทีม  
 3.  รวบรวมข้อมูล 

จากการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มอบหมายให้แต่ละคน
ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย กระจายงานไปยังคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อดำเนินการ
และติดตามข้อมูลเป็นรายไตรมาส เพื่อนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ และรายงาน
ข้อมูลพร้อมหลักฐาน รายงาน มายังผู้ช่วยเลขานุการ รวบรวมข้อมูลและหลักฐานจากผู้รับผิดชอบ
ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย เพื่อประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพ
การศึกษา (SAR)   

เทคนคิในกำรปฏิบัติงำน 
เทคนิคในการปฏิบัติงานการรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการดังนี้ 
1. ขอความร่วมมือและความเข้าใจจากทุกฝ่ายรวมถึงบุคลากรทุกคน 
2. ร่วมกันวางแผนระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกคน 
3. มีระบบการรายงานข้อมูลมายังผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายตามพันธกิจ  
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4. รวบรวมข้อมูลทั้งหมด พร้อมการดำเนินการสัมภาษณ์การดำเนินงานเพิ่มเติมจาก  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 4.  วิเครำะห์ข้อมูล 

เมื่อได้รับข้อมูลการดำเนินงานครบถ้วนแล้ว จะกำหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน การดำเนินงาน และผลการดำเนินงาน  
ในกระบวนการและขั ้นตอนการดำเนินงาน ทั้งตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย และไม่บรรลุเป้าหมาย  
เพื ่อเขียนรายงานข้อมูลจากผลที ่เกิดขึ ้น และนำไปปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป  เพื ่อพัฒนา
กระบวนการต่อไป 

เทคนคิในกำรปฏิบัติงำน 
เทคนิคในการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ข้อมูล โดยดำเนินการดังนี้ 
1. การนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับมาจัดเป็นตารางเพ่ือง่ายต่อการพิจารณา 
2. การพิจารณาประเด็นที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงกระบวนการดำเนินงานที่ยัง

ไม่ได้ดำเนินการ  ปรับแผนการดำเนินงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลาที ่เหลืออยู ่ โดยมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูลผู้บริหารทันที 

3. บันทึกกระบวนการปรับแผนการดำเนินงาน เพื่อเขียนในรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 
 5.  สรุปข้อมูล 

ผู้ช่วยเลขานุการดำเนินการสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนงานที่ดำเนินการ ตัวชี้วัดที่
บรรลุเป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย  รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานสำหรับ
ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย พร้อมรวบรวมหลักฐานทุกตัวชี้วัด เพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามคำรับรองการปฏิบัติงานที่คณะฯ ได้ลงนามไว้ รวมถึงวางแผนการ
ดำเนินงานและการกำหนดค่าเป้าหมาย ในปีการศึกต่อไป 

เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 
เทคนิคในการปฏิบัติงานการสรุปข้อมูล โดยดำเนินการดังนี้ 
1. การสรุปข้อมูลทั ้งหมดในภาพรวมที ่คณะฯ ดำเนินการในปีการศึกษา รอบ

ระยะเวลา 12 เดือน ตามหมวดการรายงาน EdPEx ทั้ง 6 หมวด รวมถึง หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ที่เชื่อมโยง
กับคำรับรองการปฏิบัติงาน ที่มีตัวชี้วัดเป็นเป้าหมายในการดำเนินงาน 

2. การจัดรูปแบบข้อมูลเป็นตาราง เพื่อตรวจสอบข้อมูลให้ครบทุกกระบวนงานและ
สามารถนำไปใส่ในรายงานการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

3. การสรุปประเด็นที่โดดเด่นหรือกระบวนการทำงานที่มีผลลัพธ์ที่ดีทั ้งหมดเพื ่อ  
การนำข้อมูลไปเขียนในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
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4. การสรุปกระบวนการทำงานที่ยังดำเนินการไม่สำเร็จ และที่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ 
แยกให้ชัดเจน เพื่อวางแผนการดำเนินในปีต่อไป  ในการมอบหมายผู้รับผิดชอบและกำหนดเวลา
เพ่ือให้การดำเนินงานครอบคลุมทุกกระบวนการ และหน่วยงานมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นเป็นลำดับ 
 6.  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1. วางแผน 
 - ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน 
 - จัดตั้งคณะทำงาน 
 - โครงสร้างและบทบาทของคณะทำงาน 
 - จัดทำแผนปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมข้อมูล 

 - ต้องการความร่วมมือและความเข้าใจจากทุกฝ่ายทุกระดับ 
 - ควรมีการวางแผนอย่างดีและมีการให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ EdPEx ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หาคณะทำงานเขียนส่วนหนึ่งของผู้รับผิดชอบพัฒนาองค์กรจะดีที่สุด 
3. จัดทำร่าง (SAR 1) 

 - เขียนก่อน แล้วค่อยแก้ไขทีหลัง 
 - จัดทำร่าง ก่อน  หรือวาดภาพแสดงขั้นตอน หรือตาราง  

4. ทบทวนร่าง (SAR 1) และทดลองประเมินร่าง (SAR 1) 
 - ให้ผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการ เจ้าของกระบวนการ คณะทำงาน หรือ

ผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก ช่วยกันอ่านและวิจารณ์ 
5. ปรับปรุงร่าง (SAR 1) เป็น (SAR 2) 

 - คณะทำงานปรับปรุงรายงาน 
 - จัดทำร่างรายงานฉบับสุดท้าย 
 - แก้ไขเนื้อหาให้สมบูรณ์ที่สุด 

6. จัดทำข้อมูลและ SAR ฉบับจริง 
 - จัดทำ SAR ฉบับจริง 
 - ตรวจสอบข้อมูลขั้นสุดท้าย 
 - ตรวจสอบความถูกต้องขั้นสุดท้าย 
 - จัดทำรูปภาพ กราฟ ตาราง 
 - จัดทำสารบัญรูปภาพ ตาราง 
 - ตรวจสอบความสอดคล้องกับเกณฑ์ 
 - พร้อมส่งรายงาน 
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 7.  กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาในแต่ละรอบปีการศึกษา  ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา   

ให้คณะฯ ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
7.1  เสนอรายชื ่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาฝ่ายประกันคุณภาพ

การศึกษาให้คณะฯ เสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 รายชื่อ คือ ประธาน 1 รายชื่อ กรรมการ 1 
รายชื่อ และกรรมการสำรอง 1 รายชื่อ 

 
ตัวอย่ำงกำรเสนอรำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก  

แบบฟอร์มเสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก  
เพ่ือแต่งตั งเป็นคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  

ระดบัส่วนงำนวิชำกำร ปีกำรศึกษำ 2565 
ส่วนงำน คณะพยำบำลศำสตร์ 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง ต ำแหน่ง/สถำนที่ท ำงำน 
1 ศาสตราจารย์วิภาดา  คุณาวิกติกุล ประธาน สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวลักษณ์  สุขประเสริฐ กรรมการ ข้าราชการบำนาญ 
3 

(ส ำรอง) 
อาจารย์วรวุฒิ  แจ้งศุภนิมิต  เอกชน 

7.2  การแจ้งผลการทาบทามคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทางฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา แจ้งผลการทามทามคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

หากคณะกรรมการติดภารกิจหรือไม่สามารถตอบรับการเป็นกรรมการประเมินได้ ทางคณะฯ จะต้อง
ดำเนินการเสนอรายชื่อคณะกรรมการอีกครั้ง ตามรายชื่อที่ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษากำหนดไว้ 

7.3  การกำหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษา 
เมื ่อคณะกรรมการประเมินตอบรับเรียบร้อยแล้ว ทางฝ่ายประกันคุณภาพ

การศึกษาจะสำรวจวันของคณะกรรมการ เพื่อกำหนดวันประเมินและแจ้งให้คณะทราบ เพื่อเตรียม
ความพร้อมล่วงหน้า ทั้งนี้เมื่อทราบวันประเมินที่ชัดเจนแล้ว คณะฯ ดำเนินการต่อไปนี้ 

1. นัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. นัดประชุมบุคลากรทั้งคณะฯ เพ่ือแจ้งกำหนดการและการมอบหมายหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าของแต่ละฝ่ายที่ได้รับมอบหมาย และตรวจสอบความ

เรียบร้อย 
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7.4  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษา มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. การต้อนรับคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  
2. นำเสนอการดำเนินงานโดยคณบดี   
3. การสัมภาษณ์ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสาสนับสนุน และนิสิต 
4. ตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 
5. สรุปการประเมิน 
6. แจ้งผลการประเมิน  พร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 

กลยุทธ์กำรปฏิบัติงำน 
 1.  กำรใช้เกณฑ์ EdPEx 

1.1  เรียนรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ 
ทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้กับเนื้อหาในส่วนต่าง ๆ คือ เนื้อหารายละเอียดของ

เกณฑ์ ตั้งแต่หมวดที่ 1 - 7 ระบบการให้คะแนนและอภิธานศัพท์ 
1.2  รู้วิธีอ่านเกณฑ์และวิธีการตอบคำถามในหัวข้อต่าง ๆ  

ทำความเข้าใจโครงร้างของเกณฑ์ EdPEx และบทบาทของแต่ละส่วนเพื่อความ
เข้าใจควรให้ความสำคัญกับคำถามย่อยที่อยู่ภายใต้ประเด็นเพื่อพิจารณาและหมายเหตุด้วย สำหรับ
หน่วยงานที่เพิ่งนำเกณฑ์มาใช้ไม่จำเป็นต้องตอบคำถามย่อยทุกคำถาม  หัวข้อประกอบด้วยคำถาม
หลายระดับ เนื้อหาที่สมบูรณ์ของแต่ละประเด็นเพื ่อพิจารณามาจากคำถามย่อยทั้งหมดภายใน
ประเด็นนั้น ๆ ดังนี้ หน่วยงานที่มีระดับพัฒนาการสูงจึงควรตอบคำถามทั้งหมดในแต่ละประเด็นเพื่อ
พิจารณา เพราะหากไม่สามารถให้สารสนเทศได้ครบถ้วนก็แสดงว่าระบบการจัดการลการดำเนินการ
ยังไม่สมบูรณ์  หน่วยงานอาจจะจัดกลุ่มของคำตอบตามบริบทของหน่วยงานโดยไม่ต้องแยกตอบทีละ
คำถาม 

1.3  ในการตอบคำถามของหัวข้อต่าง ๆ หน่วยงานต้องพิจารณาทั้งคำถามของเกณฑ์
และแนวทางการให้คะแนน ทั้งนี้เพราะแนวทางการให้คะแนนนั้น  นอกจากจะเสริมความเข้าใจใน
คำถามของหัวข้อกระบวนการ หมวดที่ 1 - 6 แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นระดับพัฒนาการของแนวทาง
ความครอบคลุมของการนำแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติ ระดับของการเรียนรู้และการบูรณาการกับ
องค์ประกอบอื่น ๆ ในระบบการจัดการ 

1.4  ทำความเข้าใจกับความหมายของสำคัญ ๆ ที่ใช้ในเกณฑ์ 
คำศัพท์หลายคำท่ีใช้ในเกณฑ์อาจมีความหมายไม่ตรงกับความหมายที่ใช้ทั่วไปหรือ

ใช้ในสถาบันของท่าน คำศัพท์ดังกล่าวจะมีภาษาอังกฤษพิมพ์ตัวใหญ่ ประกอบและมีคำอธิบายขยาย
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ความไว้ใน “อภิธานศัพท์” การทำความเข้าใจกับคำศัพท์เหล่านี้จะช่วยให้สถาบันสามารถประเมิน
ตนเองได้อย่างถูกต้อง และสื่อให้ผู้ประเมินเข้าใจกระบวนการและผลลัพธ์ของหน่วยงานและเพื่อใช้ใน
การวางแผนการปรับปรุง 

1.5  เริ่มต้นด้วยการจัดทำโครงร่างองค์กร 
โครงร่างองค์กร เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุด โครงร่างองค์กรจะช่วยทุกฝ่าย

ได้แก่ หน่วยงานที่ใช้เกณฑ์ในการประเมินตนเอง ผู้เตรียมรายงานเพื่อขอรับการตรวจประเมินหรือ  
ผู้ประเมินรายงาน ให้เข้าใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องและสำคัญที่สุดต่อธุรกิจ พันธกิจ และผลการดำเนินงาน
ของสถาบัน 

1.6  แนวทางในการตอบคำถามในหัวข้อกระบวนการ 
เกณฑ์ EdPEx จะมุ ่งเน ้นในด้านผลการดำเน ินการสำคัญ ๆ ของสถาบ ัน  

แต่ผลลัพธ์ให้คุณค่าทางด้านการวินิจฉัยองค์กรน้อยมาก หากหน่วยงานมีผลการดำเนินการบางเรื่องที่
ไม่ดีหรือมีอัตราของกาปรับปรุงที่ต่ำกว่าของคู่แข่งหรือหน่วยงานอื่นที่เปรียบเทียบกันได้ หน่วยงาน
ต้องเข้าใจถึงสาเหตุว่าเพราะอะไรและควรดำเนินการอย่างไรเพ่ือเร่งการปรับปรุงให้ดีขึ้น   

คำตอบของหัวข้อกระบวนการ หมวดที่ 1 - 6 ช่วยให้หน่วยงานหรือผู้ประเมิน
รายงานของหน่วยงานสามารถวินิจฉัยกระบวนการที่มีความสำคัญที่สุดกับหน่วยงาน เนื้อหาและ  
ความสมบูรณ์ของคำตอบในแต่ละหัวข้อมีผลอย่างยิ่งต่อการวินิจฉัย และคุณภาพของข้อมูลป้อนกลับ 
ดังนั้น หน่วยงานจึงควรตอบคำถามในหัวข้อต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นสารสนเทศของกระบวนการสำคัญ  
ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

(1)  เข้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำ “อย่ำงไร” 
การตอบหมวดกระบวนการที่ใช้คำถามว่า “อย่างไร” สถาบันควรตอบคำถาม

ดังกล่าว ด้วยการนำเสนอสารสนเทศของกระบวนการสำคัญท่ีแสดงถึง “แนวทาง” “การถ่ายทอดเพื่อ
นำไปปฏิบัติ” “การเรียนรู้” และ“การบูรณาการ” คำตอบที่ขาดสารสนเทศดังกล่าว หรือแสดง 
แต่เพียงตัวอย่างจะถูกจัดอยู ่ในกลุ ่ม “สารสนเทศปลีกย่อยที ่ย ังไม่แสดงถึงความเป็นระบบ” 
(Anecdotal information)  

- แสดงให้เห็นว่ำมีแนวทำงที่เป็นระบบ 
แนวทางที่เป็นระบบจะสามารถนำไปทำซ้ำได้ และใช้ข้อมูลและสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุน การเรียนรู้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ แนวทางจะเป็นระบบได้ถ้าสามารถประเมิน ปรับปรุง  
มีนวัตกรรมและแบ่งปันความรู้  จนทำให้แนวทางมีระดับพัฒนาการท่ีสมบูรณ์มากขึ้น 
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- แสดงให้เห็นว่ำมีกำรถ่ำยทอดเพื่อน ำไปปฏิบัติ 
ในการตอบคำถามควรสรุปให้เห็นว่าได้มีการนำแนวทางไปใช้ในหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
- แสดงหลักฐำนให้เห็นว่ำมีกำรเรียนรู้ 
แสดงหลักฐานว่ามีวงจรการประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 

รวมถึงศักยภาพในการสร้างนวัตกรรม  และให้เห็นว่ามีการแบ่งปันการปรับปรุงกระบวนการกับ
หน่วยงานภายในอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ระดับหน่วยงาน 

- แสดงให้เห็นว่ำมีกำรบูรณำกำร 
การบูรณาการเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและความกลมกลืนของ

กระบวนการ แผน ตัววัด กิจกรรม และผลลัพธ์ ซึ ่งส่งผลอย่างยิ ่งต่อการเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน 

การแสดงให้เห็นความสอดคล้องในหัวข้อกระบวนการ และตัววัดที่สัมพันธ์กันใน
หัวข้อผลลัพธ์ จะช่วยให้สถาบันมีผลการดำเนินการที่ดีขึ้น ความสอดคล้องสามารถแสดงได้ 4 ด้าน 
ดังนี้ 

1. ในโครงร่างองค์กรควรระบุเรื่องที่มีความสำคัญต่อหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน 
2. ในหมวดกลยุทธ์ (หมวดท่ี 2) ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

และสมรรถนะหลัก ต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงส่ิงท่ีสถาบันมุ่งเน้นมากท่ีสุด
และอธิบายวิธีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

3. ในการอธิบายการวิเคราะห์และทบทวนระดับหน่วยงาน (หัวข้อที ่ 4.1)  
ต้องแสดงให้เห็นถึงวิธีที่สถาบันวิเคราะห์และทบทวนสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับผลการดำเนินการ เพ่ือเป็นพื้นฐานในการจัดลำดับความสำคัญ 

4. ในหมวดกลยุทธ์ (หมวดที่ 2) และการปฏิบัติการ (หมวดที่ 6) เน้น ระบบงาน
และกระบวนการทำงานที่สำคัญต่อผลการดำเนินการโดยรวมของหน่วยงาน 

(2)  เข้ำใจควำมหมำยของค ำว่ำ “อะไร” 
คำถามที่ใช้คำว่า “อะไร” เป็นคำถามที่กำหนดให้แสดงความสอดคล้องและ

การบูรณาการกันของระบบการจัดการผลการดำเนินการของหน่วยงาน เมื ่อหน่วยงานระบบ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไว้อย่างไร แผนปฏิบัติการ ตัววัดผลการดำเนินการและผลลัพธ์บางเรื่องที่
รายงานไว้ในหมวดที่ 7 ต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้ระบุไว้ด้วย 

คำถามที่ใช้คำว่า “อะไร” ในหัวข้อกระบวนการ (หมวดที่ 1 - 6) มีอยู่ 2 
ลักษณะ 1. เป็นการถามหาสารสนเทศพื้นฐานของกระบวนการสำคัญ และ 2. วิธีการดำเนินงาน
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ลักษณะที่สองเป็นการถามหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผล แผน วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือ ตัววัด
ที่สำคัญของหน่วยงาน 

1.7  แนวทางในการตอบหัวข้อผลลัพธ์ 
(1)  ให้เน้นที่ผลการดำเนินการที่สำคัญที่สุดของหน่วยงานให้รายงานผลลัพธ์ 

ที่ครอบคลุมข้อกำหนดที่สำคัญที่สุดต่อความสำเร็จของหน่วยงานที่เน้นไว้ใน
โครงร่างองค์กร และในหมวดการนำองค์กร กลยุทธ์ ลูกค้า บุคลากร และ 
การปฏิบัติการ  

(2)  รายงานระดับ แนวโน้ม และการเปรียบเทียบผลลัพธ์และแสดงให้เห็นว่า 
มีการบูรณาการ 

- รำยงำนระดับของผลกำรด ำเนินกำร  โดยใช้มาตรวัดที่มีความหมายและ
นำมาใช้ประโยชน์ได้ 

- รำยงำนแนวโน้ม  เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธ์ อัตราการเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่
สำคัญโดยทั่วไปแล้วควรมีข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี เพ่ือให้เห็นแนวโนมชัดเจน  ทั้งนี้ควรแสดงผล
การดำเนินการที่เกิดขึ้นจริงในอดีตและปัจจุบันโดยไม่รวมถึงผลการดำเนินการที่เป็นค่าคาดการณ์ใน
อนาคต 

- รำยงำนเปรียบเทียบ  เพ่ือแสดงว่าผลลัพธ์ของสถาบันเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับ
ผลลัพธ์ของสถาบันอ่ืนหรือค่าเทียบเคียงท่ีได้เลือกมาแล้วว่าเหมาะสม 

-รำยงำนกำรบูรณำกำร  โดยรายงานผลลัพธ์ที่สำคัญทั้งหมดพร้อมการจำแนก
กลุ่มอย่างเหมาะสม   

1.8  ตอบคำถามอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.  อ้ำงอิงหัวข้ออ่ืนตำมควำมเหมำะสม 

คำตอบในแต่ละหัวข้อควรมีความสมบูรณ์ในตัวเองให้มากที่สุด และคำตอบ
ต่างหัวข้อก็ควรสนับสนุนซึ่งกันและกันด้วย ดังนั้นจึงเป็นการเหมาะสมที่จะอ้างอิงถึงคำตอบในหัวข้อ
อื่นแทนการกล่าวซ้ำ ในกรณีดังกล่าวสารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการที่สำคัญ จึงควรกำกับหัวข้อ  
ที่เก่ียวข้องโดยตรงไว้   

2.  ใช้รูปแบบที่กระชับ 
ควรเขียนรายงานโดยใช้ประโยชน์จากเนื้อที่บนกระดาษให้ได้มากที่สุด อาจใช้

แผนภูมิ ตาราง และสัญลักษณ์นำหัวข้อ เพื่อนำเสนอสารสนเทศได้อย่างกะทัดรัด ในการขอรับการ
ตรวจประเมิน การจำกัดจำนวนหน้าเป็นความตั้งใจที่จะให้หน่วยงานพิจารณาว่าสิ่งใดที่สำคัญที่สุดใน
การบริหารหน่วยงานและในการรายงานผลลัพธ์ 
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3.  กำรใช้กรำฟ 
ควรใช้กราฟและตารางเพื่อรายงานผลลัพธ์จำนวนมากอย่างกระชัด การแสดง

ผลลัพธ์ในช่วงเวลาระยะยาว หรือเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น ๆ ควร “ปรับให้เป็นฐานเดียวกัน” กราฟ
แสดงให้เห็นถึงลักษณะหลายอย่างของการรายงานผลลัพธ์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

- การระบุคความหมายของทั้งสองแกนและหน่วยวัดอย่างชัดเจน 
- รายงานทั้งระดับและแนวโน้มของผลลัพธ์ของตัววัดผลการดำเนินการที ่

สำคัญ 
- รายงานผลลัพธ์ในช่วงเวลาหลายปี 
- ลูกศรชี้ขึ้นแสดงว่าแนวโน้มที่สูงขึ้น ดีสำหรับตัววัดนี้ 
- แสดงการเปรียบเทียบอย่างเหมาะสมและชัดเจน 

1.9  คำศัพท์ที่ควรรู้ 

ค ำศัพท์ ควำมหมำย 

EdPEx : Education Criteria for 
Performance Excellence 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

OP : Organization Profile โครงร่างองค์กร (ภาพรวมของสถาบันและสภาวะ
แวดล้อมเชิงกลยุทธ์) 

Core Values ค่านิยม 
Basic questions คำถามพ้ืนฐาน (แก่นของคำถามในเกณฑ์ EdPex) 
Overall questions คำถามโดยรวม 
Multiple questions คำถามย่อย 
ADLI 
A :  Approach 
D :  Deploy 
L :  Learning 
I :  Integration 

กระบวนการ 
แนวทาง 
ถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติ 
การเรียนรู้ 
การบูรณาการ 

Alignment สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
Key theme บทสรุปที่แสดงจุดแข็ง/โอกาสปรับปรุง ภาพรวม 
Segment ส่วน/กลุ่ม  
OFI : Opportunities for 
Improvement 

โอกาสในการพัฒนา 

Gap Analysis วิเคราะห์ช่องว่าง/จุดอ่อนเพื่อการพัฒนา 
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ค ำศัพท์ ควำมหมำย 

Customer Engagement ความผูกพันของลูกค้า 
Results ผลลัพธ์ 
SC : Strategic challenges ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SA : Strategic Advantages ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SO : Strategic Objectives วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
SOp : Strategic Opportunities  โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
CC  : Core Competencies สมรรถนะหลักของสถาบัน 
VOC : Voice of the Customer เสียงของลูกค้า 
Work Processes กระบวนการทำงาน 
Work systems ระบบงาน 
Overall Band ระดับคะแนนภาพรวมของทุกหัวข้อรวมกัน 
Item Band การให้คะแนนรายหมวด 
Intelligent Risk ความเสี่ยงที่น่าลงทุน 

 
 2.  กำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ตำมแนวทำงเกณฑ์ EdPEx  

2.1  โครงสร้างของเกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 
(1)  โครงสร้างองค์กร 
(2)  หัวข้อที่เกี่ยวกับกระบวนการ (หมวดที่ 1 – 6) 
(3)  หัวข้อที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ (หมวดที่ 7) 

2.2  หลักการเขียนโครงสร้างองค์กร (Organization Profile) 
(1)  เรื่องหลักที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการขององค์กร  และสามารถใช้ประเมิน

ตนเองในเบื้องต้น และสามารถระบุสารสนเทศสำคัญท่ีอาจขาดหายไป 
(2)  ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการขององค์กรและมีผลต่อการเลือก

แนวทาง และวิธีการในการดำเนินการของหมวดที่ 1 - 6 
(3)  ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี ้เปลี ่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก 
(4)  ในการตอบคำถามใน OP ไม่ม ีคำตอบถูกผิด ไม่ม ีคะแนน แต่มีผลต่อ 

การประเมินระดับผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการและผลลัพธ์ 
(5)  บริบทนี้ใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการประเมินองค์กรรู้จักตนเองดีเพียงใด องค์กร

จะมีความชัดเจนในโครงร่างองค์กรมากข้ึน ตามพัฒนาการและมีความมุ่งเน้นที่ชัดเจนขึ้น 
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2.3  คำถามหลักของโครงสร้างองค์กร 
(1)  หลักสูตร การบริการที ่สำคัญคืออะไร ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อ

ความสำเร็จของหน่วยงาน คืออะไร การจัดหลักสูตร บริการต่าง ๆ มีวิธีการอย่างไร 
(2)  วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กรและสมรรถนะหลักองค์กร คืออะไร 
(3)  จำนวนบุคลากรและการจำแนกเป็นกี่กลุ่ม  และแต่ละกลุ่มมีความต้องการ

หลักอะไร 
(4)  อาคารสถานที่  เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สำคัญมีอะไรบ้าง 
(5)  กฎระเบียบ/ข้อบังคับ/มาตรฐานสำคัญท่ีต้องปฏิบัติตามมีอะไรบ้าง 
(6)  โครงสร้างองค์กรและกลไกการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร (ระบบการนำ

องค์กร) 
(7)  กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาดที่สำคัญมีกี่กลุ่ม  

แต่ละกลุ่มมีความต้องการที่สำคัญอะไรบ้าง 
(8)  ผู้สงมอบ และคู่ความร่วมมือหลักมีใครบ้าง กลุ่มเหล่านั้นมีบทบาทอย่างไรต่อ

ระบบการส่งเสริมขีดความสามารถของหน่วยงานอย่างไร  รวมถึงข้อกำหนดในการทำงานร่วมกัน 
(9)  ลำดับการแข่งขันในปัจจุบันอย่างไร 
(10)  การเปลี่ยนแปลงสำคัญอะไรที่กำลังเกิดขึ้นและอาจส่งผลกระทบกับการ

ดำเนินการของหน่วยงาน 
(11)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 
(12)  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน คืออะไร 
(13)  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการและสร้างนวัตกรรมของหน่วยงาน 

มีอะไรบ้าง 
2.4  ความเชื่อมโยงของเกณฑ์ 

พันธกิจ/วิสัยทัศน์ OP Process Result สู่ควำมเป็นเลิศ 
P 1 
 

หมวดที่  1 หัวข้อ 7.1 
หมวดที่  2 หัวข้อ  7.2 
หมวดที่  3 หัวข้อ  7.3 

P 2 หมวดที่  4 หัวข้อ  7.4 
หมวดที่  5 หัวข้อ 7.5 
หมวดที่  6 

Key 
factors 

เชื่อมโยงกัน 
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2.5  คำถามพ้ืนฐานที่สำคัญ 
ITEM EdPEx 2563 - 2566 
1.1 ก(1), ข, ค(2) 
1.2 ก(1), ค(1) ค(2) 
2.1 ก(1), ข(1) 
2.2 ก(2), ก(3), ก(4), ก(5) 
3.1 ก(1), ข(2) 
3.2 ก(1), ข(1) 
4.1 ก(1), ข, ค(2) 
4.2 ก(1), ข(1) 
5.1 ก(4), ข(2) 
5.2 ข, ค(1) 
6.1 ก(3), ข(1), ข(3) 
6.2 ก 
7.1 ก , ข(1) 
7.2 ก(1) 
7.3 ก(2), ก(3) 
7.4 ก(1), ก(2), ก(5) 
7.5 ก(1), ข 

 
 3.  ขั นตอนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

3.1  วางแผน 
- ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน 
- จัดตั้งคณะทำงาน 
- โครงสร้างและบทบาทของคณะทำงาน 
- จัดทำแผนปฏิบัติงาน 

3.2  รวบรวมข้อมูล 
- ต้องการความร่วมมือและความเข้าใจจากทุกฝ่ายทุกระดับ 
- ควรมีการวางแผนอย่างดีและมีการให้ความรู้เรื่องเกณฑ์ EdPEx ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หาคณะทำงานเขียนส่วนหนึ่งของผู้รับผิดชอบพัฒนาองค์กรจะดีที่สุด 
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3.3  จัดทำร่าง (SAR 1) 
- เขียนก่อน แล้วค่อยแก้ไขทีหลัง 
- จัดทำร่าง ก่อน หรือวาดภาพแสดงขั้นตอน หรือตาราง  

3.4  ทบทวนร่าง (SAR 1) และทดลองประเมินร่าง (SAR 1) 
- ให้ผู ้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการ เจ้าของกระบวนการ คณะทำงาน หรือ

ผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก ช่วยกันอ่านและวิจารณ์ 
3.5  ปรับปรุงร่าง (SAR 1) เป็น (SAR 2) 

- คณะทำงานปรับปรุงรายงาน 
- จัดทำร่างรายงานฉบับสุดท้าย 
- แก้ไขเนื้อหาให้สมบูรณ์ที่สุด 

3.6  จัดทำข้อมูลและ SAR ฉบับจริง 
- จัดทำ SAR ฉบับจริง 
- ตรวจสอบข้อมูลขั้นสุดท้าย 
- ตรวจสอบความถูกต้องขั้นสุดท้าย 
- จัดทำรูปภาพ  กราฟ ตาราง 
- จัดทำสารบัญรูปภาพ ตาราง 
- ตรวจสอบความสอดคล้องกับเกณฑ์ 
- พร้อมส่งรายงาน 

 

ขั นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
 1.  โครงร่ำงองค์กร 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) เป็นภาพรวมขององค์กรช่วยในการระบุ
ข้อมูลสำคัญที ่ขาดหายไป โดยมุ ่งเน้นที ่ความต้องการหลักตลอดจนผลลัพธ์ โครงร่างองค์กร 
มีความสำคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการประเมินตนเอง ช่วยให้การระบุ
สารสนเทศสำคัญที่อาจขาดหายไปและมุ่งเน้นความต้องการ รวมถึงช่วยให้ทราบจุดอ่อนจุดแข็งของ
องค์กร 

1.1  ขั นตอนกำรจัดท ำโครงร่ำงองค์กร 
- หาข้อมูลอย่างรอบด้าน 
- จัดลำดับความสำคัญ 
- หาข้อสรุป 
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1.2  รูปแบบกำรเขียน 
- ความยาวไม่เกิน  10  หน้า 
- ควรมีการอธิบายความเป็นมาขององค์กรและลักษณะขององค์กรพอสังเขป 
- ควรใช้การพรรณนาความสามารถใช้ตารางและรูปภาพประกอบได้ แต่ไม่ควร

เกิน ร้อยละ 30 
- เชื่อมโยงกับข้อมูลหรือเนื้อหาในกระบวนการและผลลัพธ์อื่นตามความเหมาะสม 

1.3  หลักกำรเขียนโครงร่ำงองค์กร 
- เข้าใจคำถาม 
- ตอบตรงคำถาม ตรงประเด็น และเป็นประเด็นหลัก ๆ ขององค์กร 
- เขียนชัด กระชับ 
- เขียนให้คนนอกหน่วยงาน อ่านแล้วเข้าใจ รู้ที่มาที่ไปขององค์กร เข้าใจลักษณะ

องค์กร การดำเนินการขององค์กร และความท้าท้ายที่กำลังเผชิญอยู่ 
1.4  กำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของโครงร่ำงองค์กร 

P.1  ลักษณะองค์กร 
ก.  สภำพแวดล้อมขององค์กร 

(1)  หลักสูตรและบริกำร 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  เปรียบเทียบหลักสูตรหรือบริการที่กำหนดว่าสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
-  กำหนด เป็น 3 ด้าน คือ หลักสูตร การวิจัย และบริการวิชาการ 
-  อธิบายวิธีจัดการหลักสูตรและบริการต่าง ๆ  
1.  หลักสูตร - อธิบายวิธีการจัดการเรียนการสอน การออกแบบหลักสูตร 
2.  การวิจัย – แหล่งทุนวิจัยภายในและภายนอก 
3.  บริการวิชาการ – วิธีการให้บริการวิชาการ 
ทั้งนี้ให้เขียนถึงวิธีการของงานบริการที่สำคัญตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อตอบสนองนโยบายชาติเรื ่อง  

การขาดแคลนอัตรากำลังพยาบาล ประกอบกับปณิธานของมหาวิทยาลัยทักษิณในการเป็น 
“มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม” ทั้งนี้เพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขาดแคลนอัตรากำลังพยาบาลวิชาชีพ 
ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2560 ประกาศจัดตั้งเป็น
คณะพยาบาลศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ เพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีผลการเรียนรู้  
ตามมาตรฐานคุณวุฒิ สาขาการพยาบาลศาสตร์ มีสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพครบทั้งแปดด้าน
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ที่สภาการพยาบาลกำหนด มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความใฝ่รู้ 
สู้งาน เป็นพลเมืองดี ประกอบวิชาชีพด้วยความปลอดภัย ตลอดจนดำเนินชีวิตโดยยึดประโยชน์เพื่อน
มนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง  และดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เนื่องจากในพื้นที่ในจังหวัดพัทลุง   
มีสถานบันการศึกษาพยาบาลเพียง 1 แห่ง คือคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อสอดคล้องกับความต้องการ  
มีนิสิตสมัครเรียนพยาบาลจำนวนมาก ตั้งแต่เปิดจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2565 มีนักเรียน
สนใจสมัครเข้าศึกษาต่อ เป็นจำนวน 1,179 คน ซึ่งคณะฯ กำหนดแผนรับนิสิต จำนวน 60 คน  
ในปีการศึกษา 2565 นิสิตจบการศึกษาเป็นรุ่นที่ 2 และมีนิสิตจำนวน 4 ชั้นปี รวมทั้งสิ้น 209 คน    

ก.  สภำพแวดล้อมขององค์กำร 
(1)  หลักสูตรและบริกำร 

หลักสูตร 
ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ

ของคณะฯ 
กลไกกำรส่งมอบ 

1.  หลักสูตรและบริกำรอื่น ๆ 
หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต 

- ได้รับการรับรองสถาบันการศึกษา 
ตามเกณฑ์สถาบันใหม่ ปีการศึกษา  
2565 
- นิสิตมีทักษะด้านนวัตกรรม
ทางการพยาบาล  

- การจัดการเรียนการสอน activities base 
learning, e-learning (TSU Mooc) ที่ส่งเสริม
ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดศาสตร์ทางการพยาบาล และศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง 
- ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการเสมือนจริง โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- การจัดการเรียนการสอนตามข้อกำหนด 
สภาวิชาชีพ โดยมีผู้สอนท่ีสอดคล้องกับสภา 
การพยาบาล 
- ปฏิบัติจริงในสถานการณ์จริง ในคลินิก/ชุมชน 
- พัฒนานิสิตด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- การจัดระบบดูแลนิสิต การให้คำปรึกษา ระบบ
สารสนเทศ ทุน การออกกำลังกาย ความ
ปลอดภัย สุขภาพ การไปฝึกปฏิบัติ โดยมีระบบ
และกลไก กำหนดไว้ชัดเจนในคู่มือบริหาร
หลักสูตร 

2.  กำรวิจัย 
ด้านการวิจัย - ผลงานวิจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม

ทางการพยาบาล/นวัตกรรมสังคม 
ทีเ่ป็นความต้องการของสังคม 

- สร้างงานวิจัยท่ีมีนวัตกรรมทางการพยาบาล/
นวัตกรรมสังคมที่สอดคล้องกับกรอบการวิจัย
ของคณะฯ 
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หลักสูตร 
ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ

ของคณะฯ 
กลไกกำรส่งมอบ 

- จำนวนผลงานวิจัยที่มีการบูรณา
การพันธกิจ  
- มีเครือข่ายงานวิจัยกับแหล่งทุน
ภายในหรือภายนอก   
- มีเครือข่ายความร่วมมือการสร้าง
นวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอกท่ี
มีการดำเนินการที่เป็นปัจจุบัน 
(อบจ.พัทลุง อบต.เขาชัยสน ศูนย์
ปราชญ์โงกน้ำ โรงเรียน ตชด.ควน
ตะแบก) 

- ส่งมอบรายงานวิจัยได้ตามกำหนดเวลาตาม
เงื่อนไขของแหล่งทุน 
- มีระบบการควบคุม กำกับ และติดตามการ
สร้างงานวิจัยและดำเนินการวิจัยให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของทุนของคณะฯ  
- การใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยไปบูรณาการ
กับพันธกิจ 

3.  กำรบริกำรวิชำกำร 
- หนึ่งมหาวิทยาลัย  
สู่ตำบลรากแก้วเพื่อ
ประเทศ (TSU-2T) 
 
 
 
- ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอาย ุ
 
 
- โครงการจัดการความรู้
สู่การวิจัย 
-การถ่ายทอดเทคโนโลยี
จากงานวิจัยสู่การบริการ
วิชาการ 

- มีโครงการในชุมชนที่ก่อให้เกิด
นวัตกรรม และ ผู้ประกอบการใน
ชุมชนที่รับผิดชอบ (ตำบลสมหวัง) 
- ทักษะความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์ ในการบริการด้านการดูแล
ผู้สูงอายุแบบองค์รวม 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ในการดูแล
สุขภาพผู้สูงอาย ุ
- มีโครงการวิจัยในผู้สูงอาย ุที่ได้รับ
ทุนสนับสนุน 
- มีโครงการบริการวิชาการ ท่ีได้รับ
ทุนสนับสนุน (แอบพลิเคชั่นป้องกัน
ภาวะสมองเสื่อม) 
-การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- เป็นที่ปรึกษาและร่วมขับเคล่ือนให้กับนวัตกร
ชุมชนเพื่อสร้างนวัตกรในชุมชน 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพ่ิมมูลค่า  
- จัดกิจกรรมเร่ืองการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม 
โดยร่วมมือกับชุมชน 
 
- ผู้สูงอายุมีสุขภาวะแบบองค์รวม  
- มีศูนย์ผู้สูงอายุท่ีได้มาตรฐาน  
- ผลการวิจัย 
 
- องค์ความรู้เชิงปฏิบัติการผ่านแอบพลิเคช่ัน 
/QR Code 
- จัดกิจกรรมให้ความรู้ การกำกับติดตาม  
การฝึกปฏิบัติด้วยตนเองอย่างสม่ำเสมอผ่าน 
แอบพลิเคชั่น/QR Code 
-กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การดำเนินงานบ่อน้ำ
ร้อน-ธารน้ำเย็น 

4.  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
การบูรณาการ การเรียน
การสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ และ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

- การจัดการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ  
และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
ที่บูรณาการพันธกิจ 

- จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหลักสูตร 
กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ และ 
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ท่ีผสมผสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรม 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   86 

หลักสูตร 
ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ

ของคณะฯ 
กลไกกำรส่งมอบ 

ที่ผสมผสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรม 

(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  การกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้กำหนดค่าเป้าหมายที่วัดได้จริง 
-  พันธกิจเป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการในภาพรวมของหน่วยงาน 
-  ควรกำหนดสมรรถนะหลัก เป็นเรื่องที่หน่วยงานมีความชำนาญที่สุด เป็นแกนหลักใน

การทำให้บรรลุพันธกิจ  
วิสัยทัศน์ เป็นคณะชั้นนำ สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อสุขภาวะสังคม     

ตัวชี วัดวิสัยทัศน์ เป้ำหมำย 
- จำนวนปีท่ีรับรองสถาบันการศึกษาสภาวิชาชีพ 
- จำนวนผลงานวิชาการ/นวัตกรรมทางการ
พยาบาลท่ีตีพิมพ์ในฐาน TCI 

- จำนวนปีท่ีรับรองสถาบันการศึกษาสภาวิชาชีพ 5 ปี 
- ร้อยละ 60 ของอาจารย์ที่มีผลงานวิชาการ/นวัตกรรมทางการพยาบาล 
ที่ตีพิมพ์ในฐาน TCI 

พันธกิจ 1.  ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะเชิงวิชาชีพพยาบาล ควบคู่คุณธรรม 
2.  สร้างองค์ความรู้ ศาสตร์ทางการพยาบาลที่บูรณาการกับการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ สู่นวัตกรรมทางการพยาบาล  
เพื่อสุขภาวะสังคม 
3.  สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 
4.  ธำรงไว้ซึ่งการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ค่ำนิยม T: Team spirit จิตวิญญาณของการทำงานเป็นทีม 
S: Service mind หัวใจของการบริการ 
U: Unity ความเป็นหนึ่งเดียว 
C: Creative innovation การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
A: Accountability ความรับผิดชอบ 
R: Respect การให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
E: Ethics มีจริยธรรม 

สมรรถนะหลัก จัดการศึกษาพยาบาลท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน เน้นสมรรถนะเชิงวิชาชีพและ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาล ที่บูรณาการองค์ความรู้จาก
งานวิจัย การบริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  การรายงานลักษณธโดยรวมของบุคลากร มีการจำแนกกลุ่มหรือประเภท โดยกำหนด

ด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร และอธิบายความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานที ่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์หรือความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ตัวอย่ำง 
ปีการศึกษา 2565 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มกราคม 2566) คณะพยาบาลศาสตร์มีบุคลากร 

จำนวน 34 คน แบ่งเป็นสายคณาจารย์ 25 คน และสายสนับสนุน 9 คน แบ่งกลุ่มการดำเนินงานเป็น 
3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และสายสนับสนุน ดังตาราง 

อำยุ/วุฒิกำรศึกษำ 
สำยคณำจำรย ์ สำยสนับสนนุ 

พนักงำน 
มหำวิทยำลัย 

ลูกจ้ำง 
มหำวิทยำลัย 

พนักงำน 
มหำวิทยำลัย 

ลูกจ้ำง 
มหำวิทยำลัย 

อำยุ (ปี)     
น้อยกว่า 31     3 
ตั้งแต่ 31 - 40 7  4  
ตั้งแต่ 41 - 50 2  2  
ตั้งแต่ 51 - 60 13    
มากกว่า 60 1 2   

รวม 23 2 6 3 
วุฒิกำรศึกษำ     
ปริญญาเอก 2 1   
ปริญญาโท 21 1 2  
ปริญญาตรี   6 1 

รวม 23 2 8 1 
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 1   

รวม 3 1 - - 

 
ปัจจัยท่ีท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกผันกับองค์กร 
ปี 2565 คณะฯ ได้วิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันกับองค์กร จากข้อมูลที่มหาวิทยาลัย

สำรวจ ตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังตารางต่อไปนี้  
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อำจำรย ์ บุคลำกรสำยสนับสนุน 
ประเด็นควำมผูกพัน ค่ำเฉลี่ย ประเด็นควำมผูกพัน ค่ำเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำระดับสูง 4.21 ภาวะผู้นำระดับสูง 3.96 
ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร 3.61 ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร 3.57 
บรรยากาศการทำงาน 3.56 บรรยากาศการทำงาน 3.52 
ภาวะผู้นำระดับส่วนงาน 3.42 ภาวะผู้นำระดับส่วนงาน 3.50 

(4)  สินทรัพย์ 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  เขียนรายงานว่าองค์กรมีอาคารสถานที่ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์และเทคโนโลยี อะไรบ้าง  

ที่สำคัญต่อการดำเนินงาน 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ใช้อาคารของมหาวิทยาลัยที่จัดโดยเฉพาะเพื่อการดำเนินงานของคณะพยาบาล

ศาสตร์ ที ่สำนักงานกลางของมหาวิทยาลัย ทั ้งนี ้กลุ ่มอาคารของคณะพยาบาลศาสตร์ ได้ร ับ
งบประมาณในการก่อสร้างและอยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 4 อาคาร คือ อาคารบริหาร อาคาร
เรียนและปฏิบัติการ อาคารหอพักนิสิต และอาคารศูนย์ส่งเสริมสุขภาพและผู้สูงอายุ ปัจจุบันแล้วเสร็จ
ร้อยละ 90 และคาดว่าจะแล้วเสร็จในปีการศึกษา 2565 ซึ่งสินทรัพย์ในการดำเนินงานของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มีดังนี้ 

ด้ำน สินทรัพย์ 
ด้านอาคารสถานท่ี 1.  อาคารเรียนรวม 3 

2.  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
3.  ห้องปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานและห้องปฏิบัติการพยาบาลสถานการณ์
จำลองขั้นสูง  
4.  ห้องทำงานอาจารย์ 
5.  หอพักนิสิต 
6.  ห้องสมุด 
7.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
8.  ศูนย์กีฬา 
9.  ศูนย์ประชุม 
10.  โรงอาหาร 
11.  ห้องสำนักงานบริหาร 

ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี 1.  วัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์  
2.  หุ่นจำลองที่มีสมรรถนะระดับพ้ืนฐานและสมรรถนะข้ันสูง 
3.  ครุภัณฑ์วิเคราะห์ขั้นสูง 
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ด้ำน สินทรัพย์ 
4.  เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 
5.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ e-Learning ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(สำนักหอสมุด) 

ทรัพย์สินทางปัญญา จำนวนอนุสิทธิบัตร 3 รายการ 

(5)  กฎระเบียบข้อบังคับ 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  รายงานเฉพาะที่สำคัญ แยกเป็นแต่ละด้าน ได้แก่  ด้านการบริหาร  ด้านการศึกษา

ด้านการวิจัย ด้านการบริการ  ด้านการเงิน  ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม  
ที่มีผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  

-  นำเสนอเป็นตาราง และมีความเชื่อมโยงระเบียบการดำเนินงานอย่างชัดเจน 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่

สำคัญ ดังนี้ 
ภำรกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับด้ำนกฎหมำย 

ด้านการจัดการศึกษา - พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

- พรบ. การอุดมศึกษา  2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย การศึกษาเพื่อปริญญาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต พ.ศ. 2560 
- ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2563 
- พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 
- พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
- ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยข้อจำกัดและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2564 
ด้านวิจัย - ระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 

2559 
ด้านบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการให้บริการวิชาการ พ.ศ. 2563 
ด้านการประกันคุณภาพ  
 

- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
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ภำรกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับด้ำนกฎหมำย 
- ข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 
- เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการเป็นเลิศ (EdPEx) ของสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2463 - 2566 
- ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในอาเซียน (AUN Quality Assurance-

[AUN QA] V.4)  
ด้านบริหารการเงินและพัสดุ 
 

- ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544 ของสำนักงบประมาณ 
- ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วย ค่าบำรุงกิจกรรมนิสิตและค่าบำรุงกีฬา พ.ศ. 

2546 
- ระเบียบ ว่าด้วย การบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 ของสำนักงบประมาณ 
- ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วย เงินรายได้ มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2550 
- ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วย การบริหารงงบประมาณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 

2551 
- ระเบียบคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน ว่าด้วยเงินทดรอง พ.ศ. 2554 
- ระเบียบคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

การปฏิบัติงานนอกเวลา พ.ศ. 2555 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ เร่ืองค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานนอก

พื้นที่ของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
- พ.ร.บ. การจัดซื้อการจ้าง และบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน ว่าด้วยการยืมเงินมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2563 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2563 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย การจัดระบบบริหารงานในมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2557 

- ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำมหาวิทยาลัย เร่ือง
หลักเกณฑ์และวิธีการคิดภาระงานของคณาจารย์ประจำของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2560 
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ภำรกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับด้ำนกฎหมำย 
- ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เร่ืองหลักเกณฑ์

และวิธกีารสรรหาและคัดเลือก พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 

- ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำมหาวิทยาลัย เร่ือง
หลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำปีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยและลูกจ้างของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 

- ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เร่ืองหลักเกณฑ์
และวิธกีารลาของพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2564 

 
ข.  ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1)  โครงสร้ำงองค์กร 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  อธิบายโครงสร้างและระบบการดูแลของสถาบันมีลักษณะอย่างไร ความสัมพันธ์  

เชิงการรายงานระหว่างคณะฯ  การบริหารและผู้นำระดับสูง 
-  นำเสนอในรูปแบบแผนภูมิโครงสร้างองค์กรและแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 
ตัวอย่ำง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  กลุ่มผู้เรียนและกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญของสถาบัน กลุ่มเหล่านี้มีความ

ต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ และเรียงลำดับความสำคัญ 
-  กำหนดกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักสูตรหรือบริการที่องค์กรกำหนด

อย่างชัดเจน  ควรจัดทำตารางเชื่อมโยงว่าแต่ละกลุ่มเก่ียวข้องกับกระบวนการทำงานหลักอย่างไร  
-  ลูกค้า หมายถึง นิสิต ผู้ใช้ผลงานวิจัย ผู้รับบริการทางวิชาการ  
-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินการขององค์กร 
- กลุ่มลูกค้าในโครงร่างองค์กร ต้องสอดคล้องกับ หมวดที่ 3 และ หมวดที่ 7.2 
-  ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ จะต้องมีผลลัพธ์และแสดงในหมวดที่ 7.1  
ตัวอย่ำง 

ลูกค้ำ ควำมต้องกำรหลักและ 
ควำมคำดหวัง 

ผลลัพธ์ 

1.  ด้ำนผลิตบัณฑิต (หลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน)   
ผู้เรียน - การสำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ี

กำหนด 
- การมีงานทำและค่าตอบแทนท่ี

สอดคล้องกับคุณวุฒ ิ
- การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
- สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ

สวัสดิการท่ีเอื้อต่อการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย 

- ทุนการศึกษา 

- ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษา 
- ร้อยละของบัณฑิตท่ีมีงานทำ  
- ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ

หลักสูตร 
- จำนวนเงินทุนการศึกษา 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

- ช่องทางการรับสมัคร และการเข้า
ศึกษา  

- ข้อมูลของวิชาชีพ เพื่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษา 

- การประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง 
ต่าง ๆ จากเว็บไซต์Live 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง - การสำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ี

กำหนด 
- ทุนการศึกษา 
- ระบบการดูแลนิสิต และ

สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย
สะอาด สงบ และเอ้ือต่อการเรียนรู้  

- ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษา 
- จำนวนเงินทุนการศึกษา 
- ร้อยละของความพึงพอใจต่อ 

การดูแลนิสิตของคณะ 
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ลูกค้ำ ควำมต้องกำรหลักและ 
ควำมคำดหวัง 

ผลลัพธ์ 

มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ผู้ใช้บัณฑิต - มีความรู้ในเชิงวิชาชีพ และ
ประยุกต์ใช้ในงานได้เหมาะสม 

- รับผิดชอบ อดทน รอบรู้ มีทักษะ 
เชิงปฏิบัติ 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

2.  ด้ำนกำรวิจัย  
แหล่งทุนวิจัย - งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความ

ต้องการของแหล่งทุน 
- งานวิจัยดำเนินการตามระยะเวลาที่
กำหนด 

- งานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
- งานวิจัยท่ีมีลักษณะบูรณาการ 

- ผลงานวิจัยมีคุณภาพ ไม่น้อยกว่า
ระดับ ด ี

- จำนวนงานวิจัยท่ีส่งมอบตามเวลา 
- จำนวนงานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยชน์ 
- จำนวนงานวิจัยท่ีมีลักษณะ 
การบูรณาการ 

นักวิจัย - ทุนสนับสนุนจากแหล่งทุน 
- การสนับสนุนในการดำเนินการวิจัย 
- ได้รับการอ้างอิงระดับชาติและ
นานาชาติ 

- จำนวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุน 
- งานวิจัยเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดและ
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

- ผลงานและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับ
การอ้างอิงระดับชาติและนานาชาติ 

ผู้ใช้ผลงานวิจัย - ผลงานวิจัยเกิดประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- ผลงานและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับ
การอ้างอิงระดับชาติและนานาชาติ 

- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
ผลงานวิจัย 

3.  กำรบริกำรวิชำกำร  
ผู้รับบริกำรวิชำกำร 
1.  ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ 

ผู้สูงอาย ุ
2.  ประชาชนในชุมชน

เป้าหมาย  
(1) ควนขนุน  
(2) โงกน้ำ /นาขยาด  
(3) เขาชัยสน   
(4) สมหวัง  
(5) พยาบาลแหล่งฝึก 

 
- ได้ความรู้ และนำไปปฏิบัติได้จริง 
 
- ต่อยอดองค์ความรู้ การสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 
 
 
 
 
 

 
- ความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการ 
 
- จำนวนสินค้าและบริการที่ได้รับการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม 
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ลูกค้ำ ควำมต้องกำรหลักและ 
ควำมคำดหวัง 

ผลลัพธ์ 

(6) รร.ตชด.ควนตะแบก 
(7) ม.ทักษิณ (ศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ) 

(8) ชุมชนป่าพะยอม 
(9) มหาวิทยาลัย 

วลัยลักษณ์ 
3.  บุคลากรคณะพยาบาล

ศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
- การมีส่วนร่วมการบริการวิชาการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
- จำนวนบุคลากรท่ีบริการวิชาการ

ตามแผนของคณะฯ 

 

(3)  ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  เขียนข้อมูลเกี่ยวกับ ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่

สำคัญ บทบาทในการจัดการหลักสูตรและบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และมีกลไกที่สำคัญในการ
สื่อสาร 

-  พิจารณาจากปัจจัยนำเข้าหลัก ระบุความคาดหวังของส่วนงานที่มีต่อผู ้ส่งมอบ 
พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

-  ผู้ส่งมอบควรครอบคลุมทุกพันธกิจ 
-  อธิบายถึงผู้ส่งมอบที่ให้ความร่วมมือกับองค์กร และอธิบายการองค์กรนำไปพัฒนา 
-  เขียนถึงคู่ความร่วมมือในการดำเนินงาน   
ตัวอย่ำง 

ผู้ส่งมอบ/คู่ควำม
ร่วมมือ 

บทบำท ข้อก ำหนดส ำคัญของคณะฯ กลไกกำรสื่อสำร 

1.  ผู้ส่งมอบ  
- หน่วยงานเอกชน

ภายนอก บริษัท 
ร้านค้าที่จำหน่าย
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์
และการศึกษา 

ส่งมอบครุภัณฑ์ทางการ
แพทยแ์ละการศึกษา 
อุปกรณ์การเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการ
วิชาการ  

- ส่งมอบครุภัณฑ์ ตรงตาม
ข้อกำหนด และภายในเวลาที่
กำหนด  

- ดำเนินการถูกต้องตามระเบียบที่
กำหนด 

ผลลัพธ์   
ดำเนินการจัดซื้อตามแผนท่ีกำหนด  

- การประชุม 
- การโทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- เว็บไซต์ 
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ผู้ส่งมอบ/คู่ควำม
ร่วมมือ 

บทบำท ข้อก ำหนดส ำคัญของคณะฯ กลไกกำรสื่อสำร 

- บริษัทผู้ผลิตและ
ตัวแทนจำหน่ายยา
และอุปกรณ์ทาง 
การแพทย์ 

ส่งมอบวัสดุและอุปกรณ์ 
การเรียนการสอน การ
วิจัย และการบริการ
วิชาการ 

- ส่งมอบวัสดุ ตรงตามคุณลักษณะ
ที่กำหนด และภายในเวลาที่
กำหนด 

ผลลัพธ์   
ดำเนินการจัดซื้อตามแผนท่ีกำหนด  

- การประชุม 
- การโทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 
- สื่อสังคมออนไลน์ 

2.  คู่ควำมร่วมมือ  
สถานประกอบการ เป็นแหล่งฝึกการปฏิบัติงาน 

ทั้งในคลินิกและในชุมชน  
ให้นิสิตมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานจริง 

เป็นสถานประกอบการท่ีได้การ
รับรองจาก หน่วยงานระดับชาติ 
 

- ประชุม 
- พบปะเยี่ยมเยียน 
- โทรศัพท ์
- หนังสือราชการ 
- สื่อสังคมออนไลน์ 

หน่วยงานในประเทศ  
 
 

สนับสนุนการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อยกระดับคุณภาพการ
เรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ และ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   

- มีโครงการบริการวิชาการร่วมกัน 
- มีโครงการวิจัยร่วมกัน 

- ประชุม 
- พบปะเยี่ยมเยียน 
- โทรศัพท ์
- หนังสือราชการ 

 
P.2  สภำวกำรณ์ขององค์กร : สภำวกำรณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ก.  สภำพด้ำนกำรแข่งขัน 
(1)  ล ำดับในกำรแข่งขัน 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  อธิบายว่าองค์กรอยู่ในลำดับในการแข่งขัน ขนาดและการเติบโตของหน่วยงานเมื่อ

เปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
- การเทียบเคียงทั้งในส่วนกระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) 
- ระบุปัจจัยที่สามารถเหนือคู่เทียบล 
- การแข่งขันอาจเป็นภายในสถาบันเดียวกันหรือต่างสถาบัน  หรือภาครัฐหรือเอกชน

อ่ืนเท่าที่สามารถหาข้อมูลได ้
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ตัวอย่ำง 
(1)  ลำดับการแข่งขัน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เลือกคู่เทียบ 2 แห่งคือ คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพและการกีฬา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ตามลักษณะการแข่งขัน 

ตัวชี วัด คณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยทักษิณ 

คณะพยำบำลศำสตร์
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

(วิทยำเขตหำดใหญ่) 
จำนวนปีที่รับรองสถาบันการศึกษา
สภาวิชาชีพ  

1 5 

ตัวชี วัด คณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยทักษิณ 

คณะวิทยำกำรสุขภำพและ
กำรกีฬำ 

ร้อยละ ของอาจารย์ที่มีผลงาน
วิชาการ/นวัตกรรมทางการพยาบาล
ที่ตีพิมพ์ในฐาน TCI 

48.00 62.16 

 
(2)  กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญมีผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของหน่วยงาน 
-  รายงานปัจจัยหรือสิ่งที่จะต้องดำเนินการที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันของหน่วยงาน 
ตัวอย่ำง 
(2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถการแข่งขัน  
1.  ข้อจำกัดในการคัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์สภาการพยาบาล 
2.  จำนวนอาจารย์ประจำในหลักสูตรต่อจำนวนนิสิต 

(3)  ข้อมูลเปรียบเทียบ 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ข้อมูลเปรียบเทียบที่สำคัญที่จะสามารถหาได้จากภายใน/ภายนอก และแยกระหว่าง

ภายในกับภายนอก 
-  ระบุคู่เทียบ และระบุข้อมูลที่ใช้ในการเทียบที่ชัดเจนที่ส่งผลต่อการสร้างกลยุทธ์ใน

การพัฒนาปรับปรุงองค์กร 
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ตัวอย่ำง 
(3)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
คณะพยาบาลศาสตร์ ใช้แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากฐานข้อมูล CHE-QA Online 

และฐานข้อมูลการรับรองสถาบันการศึกษาจากสภาการพยาบาล 
 

ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญด้านหลักสูตรและบริการ การ

ปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและบุคลากร 
-  กำหนดเป้าหมายและระบุวิธีการดำเนินงานเพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย จากการทำ 

SWOT Analysis เพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ  
-  ความได ้เปร ียบเช ิงกลยุทธ์ เก ิดจากสมรรถนะหลักของหน่วยงาน เป ็นขีด

ความสามารถของหน่วยงานเอง 
ตัวอย่ำง 

ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (SC) ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(SA) 

1. ด้านหลักสูตรและ 
การบริการ 

- มีอาจารย์เพียงพอต่อการรับนิสิตตาม
แผนรับและการขยายแผนรับนิสิต 

- ผลิตบัณฑิตที่สามารถประกอบวิชาชีพ
ได้หลังสำเร็จการศึกษา 

- บัณฑิตมีสรรถนะในการสร้างนวัตกรรม
สังคม 

- วิชาชีพพยาบาลเป็นสาขาขาด
แคลนมีความต้องการผลิตเพ่ิม  

- มีสภาวิชาชีพกำกับ 
- เครือข่ายวิชาชีพ 

2. การปฏิบัติการ ใช้เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา EdPEx และAUN-QA 
 

ผู้บริหารมีความรู้และประสบการณ์ 
ด้านเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 
EdPEx และ AUN-QA 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม - การจัดบริการวิชาการด้านสุขภาพเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป้าหมาย 

- การสร้างนวัตกรรมสังคม เพื่อดูแล
สุขภาพและต่อยอดสู่นานาชาติ 

- มีศูนย์ผู้สูงอายุให้บริการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 

- มีเครือข่ายชุมชนเป้าหมาย 
- มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) กับหน่วยงาน/องค์กร
ท้องถิ่น 

- อาจารย์มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานในชุมชน 
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ด้ำน ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (SC) ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(SA) 

4. บุคลากร - มีสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมสังคม 
- การสร้างผลงานทางวิชาการ ท่ีเน้นการ
สร้างนวัตกรรมสังคม 

 

- มีระบบการพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเพื่อสร้าง
เสริมความเช่ียวชาญทั่วท้ังองค์กร 

- มีระบบความก้าวในสายงาน  
- บุคลากรมีความหลากหลายด้าน
วัยวุฒิ และประสบการณ์การทำงาน 

 

ค.  ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  รายงานเครื่องมือที่หน่วยงานใช้ในการรปรับปรุงผลการดำเนินงาน  เช่น PDCA 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ ใช้ระบบประกันคุณภาพตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 

(EdPEx) และการประกันคุณภาพตามเกณฑ์สภาการพยาบาลในระดับคณะ ใช้ AUN-QA ในการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 5ส. และ PDCA ในการขับเคลื่อนภารกิจของคณะ โดยเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมของคณะ พัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงาน ทั้งนี้เพื่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

 
 2.  กำรเขียนรำยงำน  
หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร 
 1.1  กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง (Senior Leadership) 

หมวดที่ 1  การนำองค์กร จะกล่าวถึงการปฏิบัติของผู้นำระดับสูงด้วยตนเองในการ
ชี้นำและทำให้หน่วยงานมีความยั่งยืน การกำกับดูแลของหน่วยงานและวิธีการที่หน่วยงานใช้เพื่อ
บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  กฎหมายและจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 

ก.  วิสัยทัศน์และค่ำนิยม (VISION and VALUES) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  อธิบายวิธีการหรือกระบวนการที ่ใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ การนำข้อมูลมา

วิเคราะห์และมีการทบทวนวิสัยทัศน์หรือไม่ อย่างไร 
-  อธิบายกระบวนการถ่ายทอดหรือการสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรใน

หน่วยงาน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 
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หมำยเหตุ : วิสัยทัศน์ ควรเป็นตัวก ำหนดบริบทของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำร 

ตัวอย่ำง 
ผู้นำระดับสูงของคณะพยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี นำองค์กร

ผ่านระบบการนำองค์กร ดังรูป 1.1-1 

รูปภำพ 1.1-1  ระบบกำรน ำองค์กร 
 

โดยให้ความสำคัญกับการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจน ชุมชน/
สังคม โดยเริ่มจากการกำหนดทิศทาง เป้าหมายขององค์กร โดยนำความต้อการและความคาดหวัง
ของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (ตาราง 3.1-1)  รวมถึงข้อมูลบุคลากรจาก SWOT Analysis 
เป็นข้อมูลนำเข้าที่สำคัญ จากนั้นสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมไปยังผู้เกี่ยวข้อง ทั้ง
การสื่อสารแบบเป็นททางการและไม่เป็นทางการ ทั้งส่วนทางเดียวและสื่อสารตาม (ตาราง 3.1-1 - 3) 
จัดทำกลยุทธ์ และถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (ตาราง 2.1-3) ส่งเสริมให้ปฏิบัติอย่างจริงจัง และ

➌ส่งเสริมให้ปฏิบัติอย่าง
จริงจัง (1.1,1.2) 

➌พัฒนาบุคลากร/เสริมแรงจูงใจ
และความผูกพัน(5.1,5.2) 

➌กำหนดทิศทางสื่อสาร/

ถ่ายทอด 

➌วิเคราะห์ติดตามและ
ประเมินผล (4.1,6.2) 

➌จัดทำแผนกลยุธ์ ถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบัติ (2.1,2.2) 

พันธกิจ   ค่านิยม 

วิสัยทัศน์ 

➌สร้างบรรยากาศเรียนรู้และ
พัฒนาต่อเนื่อง (4.2,6.1) ลูกค้าผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่
สำคัญ/ชุมชน 
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ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ตาราง 1.1 - 2) พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
(รูปภาพ 5.1-1) สร้างแรงจูงใจด้วยการยกย่อง ชมเชย (ตาราง 1.1-4) วิเคราะห์ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงาน ในการกำกับติดตาม มอบหมายให้รองคณบดีที่เกี่ยวข้องกำกับติดตาม (ตาราง 4.1-1) 
และนำเสนอผลการกำกับติดตามในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ทุกไตรมาส  ตลอดจนสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้และปรับปรุง/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (รูปภาพ 4.2-1 และตาราง 6.1-3) ใน
ปีการศึกษา 2565 ได้เพ่ิมการสร้างแรงจูงใจด้วยการยกย่อง ชมเชย ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการดำเนินงาน
เด่นในแต่ละพันธกิจ ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และด้านอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับค่านิยม 
เช่น ด้านจริยธรรม และด้านจิตอาสา เป็นต้น 

(1)  ก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม (VISION and VALUES)  
ผู้บริหารระดับสูงกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ 

(รูปภาพ 2.1-1) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ตนเอง ใช้ข้อมูลที่สำคัญจากภายในและภายนอกองค์กรด้วย
การใช้เครื่องมือ SWOT Analysis การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขันของ
คณะพยาบาลศาสตร์ (ตาราง OP2 ก(2) รวมถึงข้อมูลความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญ (ตาราง OP1 ข(2)  เพ่ือเป็นข้อมูลในการนำเข้าเพ่ือวิเคราะห์ หากจำเป็นจะต้องมีการทบทวน
วิสัยทัศน์ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ว่า “เป็นคณะชั้นนำสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อสุขภาวะ
สังคม” ในปีการศึกษา 2565 ได้ระดมสมองเพื่อทำความเข้าใจตัวชี้วัดในประเด็นคณะชั้นนำและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ได้ปรับตัวชี้วัดให้ชัดเจนและสะท้อนความสำเร็จของวิสัยทัศน์ และคาดว่าใน  
ปีการศึกษา 2566 ต้องปรับอีกครั้งเพื่อให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย  ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ใหม่ 
เน้นมหาวิทยาลัยนวัตกรรมสังคม คณะพยาบาลศาสตร์ยังไม่มีวัฒนธรรมองค์กร เนื่องจากเป็นคณะ  
ตั้งใหม่คาดว่าจะมีวัฒนธรรมองค์กรในปีการศึกษา 2566 สำหรับค่านิยม ผู้บริหารระดับสูงได้กำหนด
ขึ้นครั้งแรก พร้อมกับการกำหนดวิสัยทัศน์ เมื่อปี พ.ศ. 2560 โดยระดมสมองจากบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร์ ทั้งรายวิชาและสายสนับสนุน กำหนดเป็นค่านิยม “TSU CARE” ใช้ตั้งแต่แรกต่อมา
จนถึงปัจจุบัน 

ผู้บริหารระดับสูง ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมสู่การปฏิบัติผ่านระบบนำ
องค์กร (รูปภาพ 1.1-1) ไปสู่บุคลากร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพันธมิตร วิธีการสื่อสารทางเดียว
และสองทาง ได้เริ่มประเมินการรับรู้วิสัยทัศน์อย่างเป็นทางการโดยการสอบถามบุคลากรในที่ประชุม
คณะพยาบาลศาสตร์ พบว่า ยังมีความเข้าใจตัวชี้วัดวิสัยทัศน์คลาดเคลื่อนและการสื่อสารถ่ายทอดยัง
ไม่ครอบคลุม โดยเฉพาะบุคลากรใหม่ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ในปีการศึกษา 2563 ได้เพิ่ม
ช่องทาง Line Group แยกแต่ละกลุ่มบุคลากร เพ่ิมช่องทางในการประชุมแต่ละกลุ่มเพ่ือให้ครอบคลุม
ขึ้น เช่น ผู้บริหารพบสายสนับสนุน กำหนดประชุม ทุก 3 เดือน เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ดำเนินงานทุกไตรมาส และมีนโยบายให้แสดงความสอดคล้องของค่านิยมในการดำเนินกิจกรรมตาม
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แผนปฏิบัติการทั้งด้านการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ และการบริหารจัดการองค์กร  
เป็นต้น ติดตามการประเมินผลแบบไม่เป็นทางการทุกปี ในปีการศึกษา 2566 วางแผนจะจัดทำแบบ
สำรวจ การรับรู้วิสัยทัศน์ และค่านิยมของบุคลากร โดยแยกสายวิชาการ และสายสนับสนุน เพื่อให้
เป็นระบบมากขึ้น 

ในการส่งเสริมและผลักดันค่านิยมขององค์กรสู่การปฏิบัตินั้น ผู้นำระดับสูง  
ได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างต่อค่านิยม ผ่านการกำหนดนโยบาย และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดังตาราง 1.1-1 

 
ตำรำง 1.1-1  ตัวอย่ำงวิธีปฏิบัติตนของผู้น ำระดับสูงต่อค่ำนิยมองค์กร 
ค่ำนิยม TSUCARE กำรปฏิบัติตนของผู้น ำระดับสูง 

T Team spirit 
(จิตวิญญาณของ
การทำงานเป็นทีม) 

 

- กำหนดนโยบายในการทำงานเป็นทีมทั้งด้านการจัดการศึกษา  
การวิจัย และบริการวิชาการ โดยทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
มีผู้รับผิดชอบ ทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการ 

- คณบดี รองคณบดี ร่วมปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการโดยทำ
หน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษา เพ่ือร่วม 
Coaching ในการดำเนินงาน 

S Service mind 
(หัวใจของการ
บริการ) 

- คณบดีกำหนดนโยบายการสร้าง Service ด้วยการใช้พระปณิธาน
ของสมเด็จย่าที่ว่า “การพยาบาลก้าวไกล ด้วยน้ำใจเหล่าพยาบาล 
เสียสละและบริการ ตามพระราชปณิธานสมเด็จพระราชชนนี 

- คณบดีดำรงตำแหน่งนายกสมคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ 
สาขาภาคใต้ โดยปฏิบัติภารกิจเพื่อผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และสุขภาพประชาชน โดยไม่มีค่าตอบแทน 

- คณบดี กำหนดนโยบายจัดกิจกรรม/โครงการ ร่วมกับเครือข่าย
สุขภาพอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 
ร่วมกับโรงพยาบาลในจังหวัดพัทลุง  

U Unity 
(ความเป็นหนึ่ง
เดียว) 

- กำหนดนโยบายส่งเสริมการทำงานเป็นทีมในรูปแบบ
คณะกรรมการต่าง ๆ ที่มีผู้ร่วมการทำงาน เพื่อหลากหลาย
ประสบการณ์ และวัยวุฒิ เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีผู้นำ
ระดับสูงร่วมในการ Coaching 

- สร้างความเป็น Unity ด้วยการแสดงสัญลักษณ์ของคณะ 
พยาบาลศาสตร์ เช่น การจัดเสื้อที่เป็นสีประจำคณะฯ เพื่อทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
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ค่ำนิยม TSUCARE กำรปฏิบัติตนของผู้น ำระดับสูง 
C Creative 

innovation    
(การสร้างสรรค์
นวัตกรรม) 

- กำหนดนโยบายให้มีข้อกำหนดสำคัญท่ีแสดงพฤติกรรมแบบ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในทุกพันธกิจ ทั้งด้านการจัดการเรียน 
การสอน (หลักสูตร) ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ  
โดยทำนวัตกรรมที่เกิดจาการเรียนการสอนและการวิจัย ลงสู่
การบูรณาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่เป็นเป้าหมายของ
คณะพยาบาลศาสตร์  

- ผู้บริหารระดับสูง ร่วมสอน  สร้างผู้วิจัย และบริการวิชาการ
ร่วมกับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

A Accountability 
(ความรับผิดชอบ) 

- ส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามคู่มือ และข้อกำหนดที่
มหาวิทยาลัยและคณะฯ กำหนดไว้ที่เป็นไปตามระเบียบ และ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  คณะ และวิชาชีพ เช่น การลง
ลายนิ้วมือปฏิบัติงาน การสอนตามตารางสอนทั้งภาคทฤษฎี และ
การปฏิบัติบนหอผู้ป่วย  ตามข้อตกลงภาระงาน (TOR) 

- มีนโยบายให้สายสนับสนุนจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบรายบุคคล โดยกำหนดเป็นงานสร้างสรรค์ในประเมิน 
TOR  ในส่วนของนิสิต มอบหมายให้ อาจารย์ประจำชั้นปี และ 
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ติดตาม 

R Respect 
(การให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน) 

- กำหนดให้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ มีความหลากหลาย  
ทั้งประสบการณ์และวัยวุฒิ ในรูปแบบคนสองวัยเพ่ือการเรียนรู้ให้
เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นการ sharing ประสบการณ์เพ่ือให้งานที่
ได้รับมอบสำเร็จด้วยดี 

- คณบดีกำหนดให้การจัดตั้งสโมสรนิสิตที่กำหนดให้กิจกรรม
หลากหลายประสบการณ์ วัยวุฒิ และ เพศ 

E Ethics      
(จริยธรรม) 

- กำกับให้บุคลากรได้รับปฏิบัติงานตามวินัยของผู้ปฏิบัติงานที่
มหาวิทยาลัยกำหนดและตามที่สภาวิชาชีพกำหนด มีการ
ประเมินผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เป็นประจำทุกปี ภายหลังการประเมิน แจ้งผลไปยังผู้ปฏิบัติ เพื่อ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- คณบดี อนุมัติให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การพัฒนาจริยธรรมโดยสนับสนุนให้ใช้งบประมาณของคณะฯ 
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ค่ำนิยม TSUCARE กำรปฏิบัติตนของผู้น ำระดับสูง 
- คณบดี มีนโยบายให้รายวิชาจริยธรรม ซึ่งอยู่ในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ได้มีการปรับปรุงให้มี Active base  
มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมทักษะทางด้านจริยธรรมให้นิสิต 

 
(2)  กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 

(Promoting Legal and ETHICAL BEHAVIOR)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายพฤติกรรมของผู้นำระดับสูงที่แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้

เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมอย่างไร 
ตัวอย่ำง 
ผู้บริหารระดับสูงมุ่งมั ่นต่อการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมผ่านระบบการนำองค์กร (รูปภาพ 1.1-1) ยึดหลักการทำงาน “เข้าใจ  เข้าถึง  พัฒนา”  
ดังตาราง 1.1-2 

 
ตำรำง 1.1-2  กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติกฎหมำยและกำรประพฤติอย่ำงมีจริยธรรมของผู้น ำ

ระดับสูง 
หลักกำรท ำงำน แนวทำงในกำรท ำงำน 

เข้าใจ - ส่ือสารนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
และสภาวิชาชีพ 

- ส่ือสารนโยบาย No Gift policy 
- กำกับดูแลให้ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมของมหาวิทยาลัย และจรรยาบรรณ

วิชาชีพทิศทางการจัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 
เข้าถึง - สร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามกฎหมายและจริยธรรม

โดยกำหนดเป็นค่านิยม  Ethic 
- ประพฤติเป็นแบบอย่างที่สม่ำเสมอโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการ

ติดตามตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องที่กำหนดไว้ในกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ 
ต่าง ๆ 

- คัดเลือกผู้แทน จากคณะเพ่ือร่วมเรียนรู้และกำกับติดตาม ใน
คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยของมหาวิทยาลัย 

- รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก ต่อเนื่องเป็นประจำ 
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หลักกำรท ำงำน แนวทำงในกำรท ำงำน 
พัฒนา - ผู้นำระดับสูงเข้าร่วมโครงการกิจกรรมประชุมเก่ียวกับกฎหมายระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติตนตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างสม่ำเสมอ 

- กำหนดให้ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง เช่น การเงิน  
การพัสดุ ได้พัฒนาตนเองร่วมกับมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ เช่น  
การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลัง เป็นต้น 

- ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  

 
ข.  กำรสื่อสำร (Communication) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  อธิบายว่ามีวิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไร  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติและมี

การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
- ควรแสดงให้เห็นถึงช่องทางในการสื่อสารแต่ละกลุ่มและผู้นำเลือกวิธีการที่เหมาะสม

กับแต่ละกลุ่มอย่างไร (อาจจะระบุความถี่ในการสื่อสารด้วย เช่น มีการประชุมเป็นประจำ) 
ตัวอย่ำง 
ผู้บริหารระดับสูงมีความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู ้ส่งมอบและพันธมิตรผ่านช่องทางตาราง 1.1-3 โดยกำหนดวิธีการสื่อสาร เรื ่องที ่จะสื่อสารให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม กำหนดความถี่และผู้รับผิดชอบในการสื่อสารอย่างชัดเจน 
คณบดีและรองคณะบดีกำกับดูแลดำเนินการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพการสื ่อสารและ
ช่องทางการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการทำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ  
มาปรับปรุงในปีการศึกษา 2565 ได้ปรับวิธีการสื่อสารให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยผู้แทนจากกลุ่มวิชา
กรรมการประจำคณะฯ ได้สื่อสารข้อมูลจากข้อสรุปในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ  ได้ไป
สื่อสารในกลุ่มย่อยเพื่อความครอบคลุมและรวดเร็ว โดยการสื่อสารจะมีกระบวนการให้สมาชิกจาก
กลุ่มวิชาที่ได้แสดงตนการรับทราบการสื่อสารนั้น ๆ กรณียังมีข้อเสนอแนะอ่ืนสามารถนำข้อเสนอแนะ
ผ่านผู้แทนจากกลุ่มวิชากลับมายังคณบดีเพื่อพิจารณานำเข้าทบทวนในคณะกรรมการประจำคณะ ฯ  
กรณีมีความจำเป็นจากสถานการณ์โควิดได้ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารเป็นระบบออนไลน์มากขึ้นในทุก
กลุ่มของผู้เรียนลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และพันธมิตร พัฒนาห้องประชุมออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพไม่เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสาร ดังรายละเอียดในตาราง 1.1-3 
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ตำรำง 1.1-3  วิธีกำรสื่อสำรกับบุคลำกร ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพันธมิตร 

กลุ่มเป้ำหมำย เรื่องท่ีสื่อสำร วิธีกำรสื่อสำร ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร - ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม 

- ถ่ายทอดผลการ
ดำเนินงาน 

- ถ่ายทอดแผน 
กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

- ถ่ายทอดเครื่องมือ
การบริหารองค์กร 
EdPEx, AUN-QA 

- ประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะ 

- ประชุมทีมผู้นำ
ระดับสูง 

- สัมมนาแผนกลยุทธ์
ประจำปี 

- โครงการผู้นำใหม่ 
- Line, WebEx 

- ทุกเดือน 
 
- 1 ครั้งต่อ

เดือน 
- 1 ครั้งต่อปี 
 
- ต่อเนื่อง 
- ต่อเนื่อง 

คณบดี 

บุคลากร 
- สายวิชาการ 
- สายสนับสนุน 

- ถ่ายทอดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม 

- ถ่ายทอดผลการ
ดำเนินงาน 

- นโยบายการ
ตัดสินใจที่จำเป็น
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

- ปฐมนิเทศบุคลากร
ใหม่ 

- ที่ประชุมคณะ
พยาบาลศาสตร์ 

- สัมมนาแผนกลยุทธ์
ประจำปี 

- ที่ประชุมคณะ
พยาบาลศาสตร์ 

- แรกเข้า 
 
- ทุกเดือน 
 
- ทุกปี 
 
- ทุกเดือน 

คณบดีรอง
คณบดี 
หัวหน้า
สำนักงาน 

ผู้เรียน - ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม 

- นโยบายการ
ตัดสินใจที่จำเป็น
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- ปฐมนิเทศนิสิต 
- ผู้บริหารพบนิสิต 
 
- ผู้บริหารพบสโมสรนิสิต 
- เว็บไซต์ Line, 

Facebook 
- คู่มือการศึกษา 

- แรกเข้า 
- ทุกภาค

การศึกษา 
- ปีละครั้ง 
- ต่อเนื่อง 

คณบดีและ
รองคณบดี 
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กลุ่มเป้ำหมำย เรื่องท่ีสื่อสำร วิธีกำรสื่อสำร ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 

- ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วยงานที่
จัดสรรทุนวิจัย
ภายในและ
ภายนอก 

- ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม 

- กำหนดทิศทาง
วิจัยและการ
บริการวิชาการ 

- ถ่ายทอดความ
เชี่ยวชาญของ
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

- ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

- ประชุมพบปะแหล่งทุน 
- ลงพื้นที่พบปะชุมชน 
- เว็บไซต์ Facebook, 

Line, E-mail 

- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
- ต่อเนื่อง 

คณบดีและ
รองคณบดี 

ผู้ปกครอง - ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม 

- ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

- คณบดีพบผู้ปกครอง
ในวันปฐมนิเทศ 

- คณบดีพบผู้ปกครอง
ในกิจกรรมของคณะ 
เช่นกิจกรรมรับหมวก 
กิจกรรมมอบแถบขีด 

1 ครั้งต่อปี คณบดี 

ผู้ส่งมอบพันธมิตร - ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม 

- ข้อกำหนดสำคัญ
ในการทำงาน
ร่วมกัน 

- ประชุมพบปะพูดคุย 
- หนังสือราชการ 

โทรศัพท์ 
- Line, E-mail, 

เว็บไซต์ 

- ตามโอกาส 
- ต่อเนื่อง 
 
- ต่อเนื่อง 

คณบดี 
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ค.  พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน (MISSION and Organizational 
PERFORMANCE) 

(1)  กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ (Creating an Environment for 
Success) 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรเพื่อทำให้สถาบันประสบความสำเร็จทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว  ได้แก่   
1.  ผู้นำมีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมอย่างไร  เพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
2.  ผู้นำสร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรอย่างไร  ที่ทำให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

มีความผูกพันกับหน่วยงาน 
3.  ผู้นำมีวิธีการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่โดดเด่นอย่างไร 
4.  ผู้นำมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตำแหน่งในอนาคตอย่างไร  
ตัวอย่ำง 
ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้คณะพยาบาลศาสตร์ประสบความสำเร็จ ทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต โดยใช้เกณฑ์การบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ (EdPEx) และ AUN-QA ในระดับหลักสูตร 
เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร เพื่อปรับปรุงความสามารถ ในการบริหารจัดการทุกเรื ่อง เพื่อส่งผล 
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้นำระดับสูงดำเนินการตามนโยบายมหาวิทยาลัยในการทำเกณฑ์  
EdPEx และ AUN-QA มาใช้ทั่วทั้งองค์กร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 โดยสร้างบรรยากาศให้มีการเรียนรู้
ทั้งในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยตลอดทั้งปี โดยมหาวิทยาลัยจัดให้มีสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้
เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการติดตามโดยฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพ
องค์กร ปีละครั้ง เมื่อได้รับข้อมูลย้อนกลับมายังคณะฯ ผู้นำระดับสูงได้นำจุดที่ต้องพัฒนามาวางแผน
พัฒนากระบวนการเป็นประจำทุกปี  ร่วมกับคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ในปีการศึกษา  2565 ได้วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานปรับแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์  กำหนดตัวชี้วัด และมอบหมายให้
รองคณะบดีที่กำกับดูแลด้านต่าง ๆ จัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับจุดแข็งและโอกาสในการ
ดำเนินงาน จากนั้นถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร ผ่านคณะกรรมการชุดต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นบุคลากร ยกย่องชมเชยบุคลากร และนิสิต สร้าง
ความผูกพันและสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้าสร้างความคล่องตัวขององค์กรด้วยการกระจาย
อำนาจไปยังรองคณะบดีเพื่อการตัดสินใจภายใต้การ Coaching ของคณบดี 
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(1.1)  กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง (Creating a Focus on 
Action)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  อธิบายว่ามีวิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไร  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ

และมีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
ตัวอย่ำง 
ผู้นำระดับสูงส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังผ่านระบบการนำองค์กร 

(รูปภาพ 1.1-1) เพื่อให้บรรลุพันธกิจ ระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ผ่านการจัดทำ
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ  ถ่ายทอดกลยุทธ์ลงสู่แผนปฏิบัติการที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ซึ่งพิจารณาร่วมกับความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 
เป้าหมาย ระยะเวลาในการดำเนินงาน มอบหมายให้รองคณบดีที ่เกี ่ยวข้อง  สื ่อสาร ถ่ายทอด 
แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดไปยังผู้ปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเพื่อผลักดันให้บรรลุ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย ผ่านการทำข้อตกลงภาระงาน (TOR) มอบหมายตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องเป็น
รายบุคคล เชื ่อมโยงไป การพิจารณาความดีความชอบ ในปีการศึกษา   2565  พบว่าตัวชี ้ว ัด
ความสำเร็จเพิ่มขึ้น 

ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างจริงจังกำหนดให้รองคณบดีที่รับผิดชอบ 
ติดตาม ทบทวน  และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส 
หากพบว่ามีปัญหาอุปสรรค ผลการดำเนินงานต่ำกว่าค่าเป้าหมายเกินร้อยละ 50  จะทบทวนแผน
พร้อมกันกับทีมบริหาร เพื่อปรับแผนและเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เช่น ในกรณีการ
เปิดบริการคลินิกพยาบาลอบอุ่น ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ เนื่องจากข้อจำกัดของอาคารซึ่งยังไม่
แล้วเสร็จ  ได้ประสานกับมหาวิทยาลัย เพื่อขอคืนพื้นที่จากผู้รับจ้างการก่อสร้าง เฉพาะอาคารที่
ต้องการเปิดบริการคลินิกการพยาบาลอบอุ่นก่อน คาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนกรกฎาคม 2566 

(1.2)  กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม (Governance 
and Societal Contributions) 

ก.  กำรก ำกับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
(1)  ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ผู้นำระดับสูงมีวิธีการในการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบและมีการนำ

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานมาปรับปรุงในหน่วยงานอยางไร 
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-  ควรอธิบายวิธีการในการดำเนินการเพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้นำให้ความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล 

ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์มีระบบกำกับดูแลองค์กรที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย กำกับดูแล

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และกำกับเพิ่มเติมเพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นและสุจริต เช่นการกำกับ
ดูแลในการดำเนินงาน ITA อย่างเคร่งครัด ดังตาราง 1.2-1 

 
ตำรำง 1.2-1  กำรก ำกับดูแลองค์กร 

ประเด็น กำรด ำเนินงำน 

จรรยาบรรณต่อการกระทำ - บริหารงานมุ่งเน้นผลลัพธ์ ตามเกณฑ์การบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

- ส่งเสริมให้ใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

- ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ - ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ติดตาม ประเมินผลเพ่ือการ
ดำเนินงาน ตามตัวชี้วัดทุกไตรมาส และนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทุกปี 

ความรับผิดชอบต่อการเงิน - กำกับดูแลและ วิเคราะห์  การใช้จ่าย ให้เป็นไปตามหมวดหมู่ของ
แผนงบประมาณท่ีตั้งไว้ในแต่ละปี 

- กำหนดให้การใช้จ่ายแต่ละพันธกิจเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่
กำหนดไว้ 

- สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหารและบุคลากรในเรื่องการเบิกจ่าย
อย่างถูกต้อง 

ความรับผิดชอบในการ
ดำเนินการ 

- เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ตามระบบมหาวิทยาลัย 
- ดำเนินงานนโยบาย ITA อย่างเคร่งครัด 
- กำกับบุคลากรให้ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ข้อบังคับ ของ
มหาวิทยาลัย และสภาวิชาชีพ  

การตรวจสอบภายในและ
ภายนอก  

- คณบดีได้รับการประเมินการปฏิบัติงาน ที่กำกับโดย
คณะกรรมการประเมิน โดยสภามหาวิทยาลัย และประเมินการ
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ประเด็น กำรด ำเนินงำน 

ปฏิบัติงานโดย คณบดี  เป็นผู้รับการประเมิน AUN-QA และ
EdPEx ทุกปี 

การรับฟังเสียงลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- รับฟังความต้องการและความคาดหวัง ก็เสนอแนะมาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และปรับปรุงกระบวนการ  

วางแผนการสืบทอดตำแหน่ง - ดำเนินโครงการที่พัฒนาผู้นำอย่างต่อเนื่อง 
- คณบดีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหาร  

 
(2)  กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE Evaluation)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูง รวมถึงผู้บริหารและ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย (การกำหนดค่าตอบแทน กระบวนการประเมิน ใครประเมินและนำผลการ
ประเมินไปพัฒนาปรับปรุงอย่างไร) 

ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย

โดยการประเมิน การดำรงตำแหน่งคณบดี 4 ปี ประเมิน 2 ช่วงของการดำรงตำแหน่งในรอบ 1 ปี 6 
เดือน และรอบ 3 ปี เพื่อให้มีช่วงเวลาของการปรับปรุงการบริหาร โดยมีคณะกรรมการประเมินแต่งตั้ง
จากสภามหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2565 มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย จึงไม่ได้
มีการประเมิน เนื่องจากอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  สำหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรอบปี อธิการบดี และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมินดังตาราง 1.2-2 
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ตำรำง 1.2-2  แนวทำงกำรประเมินผู้บริหำรระดับสูง 

ผู้รับกำรประเมิน แนวทำงกำรประเมิน ผู้ประเมิน ควำมถี่ 

คณบดี - ประเมินการดำรงตำแหน่งคณบดี วาระ 4 
ปีตามแผนกลยุทธ์และแนวทางการ
บริหารงานที่เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
เมื่อได้รับตำแหน่ง 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีตาม 
TOR ได้แก่ คำรับรองตามตัวชี้วัดของ
องค์กร การประเมินคุณภาพองค์กร และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามค่านิยม  

- คณะกรรมการ
แต่งตั้งโดย
สภา
มหาวิทยาลัย 

- อธิการบดีและ
ผู้บริหารที่
เกี่ยวข้อง 

- 1 ปี 6 
เดือนและ 
3 ปี 

 
- 1ครั้งต่อปี  

รองคณบดีและ
หัวหน้าสำนักงาน 

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีตาม TOR
ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน คำรับรองตาม
ตัวช้ีวัดขององค์กร และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

- คณบดีและ
คณะกรรมการ
ที่เก่ียวข้อง  

1 ครั้งต่อปี  

 
ข.  กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL 

BEHAVIOR) 
(1)  กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ ( Legal, 

Regulatory, and Accreditation Compliance)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ให้อธิบายวิธีการดูแลหลักสูตรและบริการให้เป็นไปตามกฎหมายและได้รับการรับรอง

ตามมาตรฐาน 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด และได้

คาดการณ์ล่วงหน้ากับความกังวลของสังคม 
ผู้บริหารระดับสูงทบทวนผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ด้านรวมถึง สิ่งแวดล้อมและระบบ

สารสนเทศ โดยรวบรวมข้อมูลจากเสียงของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึงข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ มอบหมายให้รองคณบดีที่เกี ่ยวข้อง ร่วมกับคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ประเมินโอกาสและผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติงานอื ่น  ๆ ข้อกำหนด ตัวชี ้ว ัด 
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เป้าหมายและผู้รับผิดชอบกำกับติดตามผลการดำเนินงานให้บรรลุตามรอบระยะเวลาและทำแผนป้องกัน
เป็นประจำทุกป ี

 
ตำรำง 1.2-3  ควำมเสี่ยงและควำมกังวลของสังคมต่อผลิตภัณฑ์ และกำรปฏิบัติงำน 

ผลิตภัณฑ์ ควำมเสี่ยงและ 
ควำมกังวล 

ตัวชี วัด เป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการจัด
การศึกษา 

- คุณภาพหลักสูตร 
- คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอน 
- คุณภาพบัณฑิต 

- ร้อยละของหลักสูตรที่
เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานนวัตกรรม 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

- ร้อยละ 
100  

 
- มากกว่า 

4.40 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการฯ 
ประธาน
หลักสูตร 

ด้านการวิจัย - จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ 

- โครงการวิจัยกับการ
พิจารณาจริยธรรมใน
มนุษย ์ 

ร้อยละ 
100 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

ด้านการบริการ
วิชาการด้าน
สุขภาพ 

- มาตรฐาน 
การพยาบาล 

- สิทธิผู้ป่วย  

- ด้านมาตรฐาน 
การพยาบาลของ 
สภาวิชาชีพ  

- การละเมิดสิทธิ์ผู้ป่วย 

- ผ่าน 
 
 
- ร้อยละ 0 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 

ด้านสิ่งแวดล้อม - ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ต่อชุมชนจาก
ห้องปฏิบัติการ 

- มาตรการกำจัดขยะ
ของมหาวิทยาลัย 

ตาม
มาตรการ 

หัวหน้า
สำนักงาน 

ด้านข้อมูล
สารสนเทศ  

- ความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

- การป้องกันการ
โจรกรรมข้อมูล
สารสนเทศ  

ร้อยละ 0  คณบดีและ 
รองคณบดี 
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(2)  กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายกระบวนการและกำหนดตัวชี้วัดในการกำกับดูแลให้หน่วยงานมีจริยธรรม 

รวมทั้งการติดตามผลในกรณีที่มีการกระทำที่ขัดต่อจริยธรรม 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจการประพฤติปฏิบัติเป็นไป

อย่างมีจริยธรรมตามระบบการนำองค์กรโดยส่งเสริมให้บุคลากรและนิสิต ประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม ตามค่านิยม ดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เช่น No Gift policy โดยสื่อสารไปให้
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการกำหนดให้บุคลากรสายวิชาการได้ปฏิบัติตนตามคู่มือจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ต้องปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัด กำหนดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน กำหนดให้ผู ้ปฏิบัติได้ถ่ายทอดสู่นิสิต ผ่านการเรียนการสอน (ในรายวิชา
กฎหมายและจริยศาสตร์) การพัฒนานิสิตและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ วิเคราะห์ทบทวน และสรุป
รายงานประจำปี 

 
ตำรำง 1.2-4  ตัวชี วัดด้ำนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับจริยธรรม 

ตัวชี วัด เป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
ร้อยละของโครงการวิจัยที่ได้รับการรับรอง 
จริยธรรมก่อนการดำเนินการวิจัย 

ร้อยละ 100 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

จำนวนข้อร้องเรียนที่มีความผิดด้านจริยธรรม ร้อยละ 0 ศูนย์จริยธรรมโรงพยาบาล 

จำนวนการละเมิดสิทธิ์ผู้ป่วย ร้อยละ 0 ศูนย์จริยธรรมโรงพยาบาล 
จำนวนกระทำความผิดเรื่อง Plagiarism ร้อยละ 0 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
ค.  กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
(1)  ควำมผำสุกของสังคม (Societal Well-Being)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานวิธ ีการป้องกันที ่จะก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมและชุมชน อาจใช้

กระบวนการในการวิเคราะห์ความเสี ่ยงในการกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ หรือ มีการถอดบทเรียน  
การนำเอาข้อมูลหรือเหตุการณ์มาเป็นแนวปฏิบัติ 
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ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ดำเนินกิจกรรมผาสุกและประโยชน์ของสังคมโดยกำหนดไว้ใน

แผนกลยุทธ์ โดยมีนโยบายให้เน้นการบริการพยาบาลแก่ชุมชน แบบสุขภาพพึ่งตนเอง  การดูแลแบบ
เบ็ดเสร็จ มุ่งเน้นผลลัพธ์และคุณค่าของการดูแลด้านสิ่งแวดล้อม ได้มอบหมายหัวหน้าสำนักงานคณะ
เป็นผู้แทนคณะร่วมดำเนินการมหาวิทยาลัยสีเขียว เนื่องจากปัจจุบันอาคารพยาบาลศาสตร์ยังไม่แล้ว
เสร็จ กำหนดนโยบาย Paperless การใช้กระดาษ ส่งเสริมการใช้ Lunch Box care และกระติกน้ำ 
เพ่ือลดขยะ ด้านเศรษฐกิจและสังคม สนับสนุนการแปรรูปผลผลิตดูแลสุขภาพเพ่ือเพิ่มมูลค่า เช่น สบู่
ใบพลู เทียนใบพลูจากการทบทวนผลการดำเนินงาน พบว่า ในปีการศึกษา 2565 มีชุมชนต้องการลง
นามความร่วมมือเพ่ิมข้ึน 

(2)  กำรสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  อธิบายวิธีการกำหนดชุมชนที่สำคัญและการใช้สมรรถนะหลักของหน่วยงานในการ

สนับสนุนชุมชนอย่างไร รวมถึงผู้นำระดับสูงมีส่วนร่วมกับบุคลากรอย่างไร 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนสำคัญที่กำหนดเป็น

ชุมชนเป้าหมาย โดยใช้ค่านิยม Service Mind ในการทำงานพร้อมกับชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสุขภาพตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยเน้นสุขภาพองค์รวม และ
คุณภาพพึ่งตนเอง เพื่อความยั่งยืนของชุมชน เช่น ชุมชนป่าพะยอม ได้สนับสนุนในการดูแลผู้สูงอายุ 
ณ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร์ และการดูแลนักเรียนในโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดนบ้านควนตะแบกที่เกี่ยวข้องกับภาวะโภชนาการ โดยบูรณาการไปกับการวิจัยเพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่และนวัตกรรมการดูแล เช่น โครงการวิจัยการพัฒนาตัวแบบการสร้างเสริมความรอบรู้ทาง
สุขภาพในการป้องกันภาวะอ้วนในเด็กวัยเรียนที่มีภาวะอ้วน : กรณีศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดนบ้านควนตะแบก รองคณบดีผู้รับผิดชอบประเมินผลการดำเนินงานและนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงเป็นประจำทุกปี 

 
ตำรำง 1.2-5  ตัวอย่ำงกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญและผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 

ชุมชนส ำคัญ เรื่องท่ีสนับสนุนชุมชน ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

ป่าพะยอม การสร้างหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุเพื่อป้องกัน
สมองเสื่อม และจัดบริการที่ศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ งานวิจัยเรื่อง ผลของ

สมาชิกศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุจาก
ในชุมชนป่าพะยอม

คณะกรรมการ
ดำเนินงานศูนย์
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ชุมชนส ำคัญ เรื่องท่ีสนับสนุนชุมชน ผลกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ 

โปรแกรมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ จังหวัด
พัทลุงบนพ้ืนฐานของวิถีวัฒนธรรมชุมชนต่อ
การสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ 

มาใช้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ 

ส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ 

 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

2.1  กำรจัดท ำกลยุทธ์ (Strategy Development) 
ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที ่ให้ความสำคัญต่อความท้าทายเชิง 

กลยุทธ์และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่สถาบัน
ใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สำคัญ ให้สรุประบบงานที่สำคัญวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญและ
เป้าประสงค์ท่ีเกี่ยวข้อง 

สิ่งท่ีต้องค ำนึงถึง 
1. กลยุทธ์ที่กำหนดจะช่วยผลักดันให้หน่วยงานบรรลุวิสัยทัศน์หรือไม่ 
2. มีการจัดลำดับความสำคัญหรือไม่ว่ากลยุทธ์ไหนจะทำก่อน - หลัง 
3. มี KPI ที่สะท้อนความสำเร็จแล้วหรือไม่ 
4. วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลแล้ว

หรือไม ่
5. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควรครอบคลุมแผนด้านบุคลากรที ่ได้มาจากการ

วิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร 
 

ก.  กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
(1)  กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายขั ้นตอนของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ ์ว ่าเป็นอย่างไร 

ดำเนินการเมื่อไหร่ มีผู้เกี่ยวข้องคือใครและมีกรอบระยะเวลาการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว
เท่าใด 
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ตัวอย่ำง 
คณบดีแต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์ตามกระบวนการจ ัดทำแผน

ยุทธศาสตร์และมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2566 - 2570 แผนปฏิบัติการ
ระบบสุขภาพ พ.ศ. 2564 - 2566 ซึ่งครอบคลุมภารกิจหลัก 4 พันธกิจ ด้วยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทั้งคณะฯ โดยนำข้อมูลความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม มากำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และนำสู่แผนปฏิบัติการประจำปี  ดังรูปภาพ 2.1-1 

รูปภำพ 2.1-1  ขั นตอนกำรพัฒนำกำรศึกษำระยะปี และน ำสู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2566 

  

แต่งตั งคณะท ำงำนแผนกลยุทธ์ 

รวบรวมข้อมูล เช่น ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

ความต้องการของลูกค้า 

สัมมนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนทุกคน 

วิเคราะห์องค์การ SWOT (ปัจจุบัน ภายนอก ภายใน  

ร่าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ/ค่านิยม กำหนดความท้าทาย 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กำหนด 

ที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ 

รับรองแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ

ประจำปี 

ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานและ 

การใช้งบประมาณในที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจำคณะ (ทุกไตรมาส) 

    เดือนสิงหาคม  2565 

 เดือนสิงหาคม 2565 

เดือนกันยายน 2565 

  เดือนกันยายน 2565 

เดือนพฤศจิกายน 2565       

ม.ค. 2566 
เม.ย. 2566   
ก.ค. 2566  

และ ก.ย. 2566 
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(2)  นวัตกรรม (INNOVATION)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธ ิบายกระบวนการว ิ เคราะห ์โอกาสเช ิงกลย ุทธ ์ว ่าเป ็นอย ่างไร 

ประกอบด้วยอะไรบ้าง และกลยุทธ์ใดที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุนที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
หมำยเหตุ : ความเสี่ยงที่น่าลงทุน คือ โอกาสที่จะได้ประโยชน์มากกว่าความ

เสียหายหรือสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  ซึ่งมีผลต่อความยั่งยืนของหน่วยงาน  ต้องกล้ายอมรับความ
ล้มเหลว 

ตัวอย่ำง 
คณบดี รองคณบดี ประธานสาขาวิชา และหัวหน้าสำนักงาน ได้ว ิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและการได้เปรียบเชิงกลยุทธ์โดยนำประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของคณาจารย์และ
บุคลากรมาใช้ในการ ต่อยอดผลงานที่ได้จากการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการวิชาการสู่การ
สร้างนวัตกรรม โดย พิจารณาจาก  1) ความต้องการของลูกค้า  2) สมรรถนะหลักขององค์กร  3) 
ผลกระทบของชุมชนและสังคม จากการวิเคราะห์ของโอกาสเชิงกลยุทธ์ คือความร่วมมือของชุมชน ที่
เป็นชุมชนเป้าหมาย ทั้ง 9 ชุมชน  เช่น ชุมชนป่าพะยอม ชุมชนโงกน้ำ  ชุมชนเขาชัยสน เป็นต้น 
ประกอบกับการมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ ทำให้เกิดนวัตกรรมสังคม ดูแลสุขภาพ 
เช่น หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ โภชนาการสำหรับผู้สูงอายุ โปรแกรมการดูแลสุขาภาพจิตของผู้สูงอายุ 
นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงร่วมกันพิจารณาหาแนวทางในการสร้างนวัตกรรมจากการทำงาน โดยการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ได้นวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น การมีนโยบายที่บูรณาการ การเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยนำนวัตกรรมจากการเรียนการสอนและการวิจัย ลงสู่การบริการ
วิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ในปีการศึกษา 2565 ได้สร้างนวัตกรรมในการดูแล
ผู้สูงอายุโดยเชื่อมโยงกับการสร้างงานวิจัย เรื่องผลของโปรแกรมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ จังหวัด
พัทลุงบนพื้นฐานของวิถีวัฒนธรรมชุมชนต่อการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ เพื่อให้ได้นวัตกรรมมาใช้ใน 
การดูแลสมาชิกในศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร์ 

(3)  กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ ซึ่งข้อมูลประกอบไปด้วยความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงที่
มีต่อความสำเร็จในอนาคต  ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและความสามารถของหน่วยงานที่นำแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 
 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   118 

ตัวอย่ำง 
คณะฯ รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผลการประเมิน

คุณภาพภายในตลอดจน การฟังเสียงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และข้อมูลจากระบบสารสนเทศบางส่วนซึ่ง
ระบบสารสนเทศอาจจะยังไม่สมบูรณ์ มาใช้ใน การวางแผลกลยุทธ์ โดยคณบดีและคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธ์จัดทำร่าง แผนกลยุทธ์ประจำปี 2566 - 2570 โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
เพ่ือวิเคราะห์ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ภายในปีงบประมาณ 2565 เพ่ิมผู้ทรงคุณวุฒิ
จากสถาบันพี่เลี้ยงมาเป็นผู้วิพากษ์ และให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำร่างแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้ได้มุมมอง
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

( 4 )   ร ะบบ ง ำ น แ ล ะสมร รถน ะหลั ก  ( WORK SYSTEMS and CORE 
COMPETENCIES)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานระบบงานที่สำคัญของหน่วยงานว่าส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์อย่างไร พิจารณาว่างานส่วนใด หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเองหรือผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ
เป็นผู้ดำเนินการ (ควรระบุอย่างชัดเจนและเชื่อมโยงไปยังหมวดที่ 6 ทั้งนี้การพิจารณาดังกล่าว
คำนึงถึงสมรรถนะหลักของหน่วยงานอย่างไร) 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
1. เรื่องท่ีหน่วยงานมีความชำนาญที่สุด 
2. เป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญซึ่งเป็นแกนหลักท่ีทำให้บรรลุพันธกิจ 
3. เป็นสิ่งที่สร้างความได้เปรียบในด้านตลาดหรือสภาพแวดล้อมด้านการบริการ

หรือการแข่งขัน 
4. มักเป็นสิ่งที่คู่แข่ง  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือจะเลียนแบบได้ยาก 
ตัวอย่ำง 
คณบดี รองคณบดี ประธานสาขา  หัวหน้าสำนักงาน และบุคลากรทั ้งคณะ

พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่สำคัญ เพื่อสนับสนุนประเด็นความท้าทาย พันธกิจ ได้แก่  
1)  ด้านการผลิตบัณฑิต 2)  ด้านวิจัยและนวัตกรรม 3)  ด้านบริการวิชาการ และ 4)  ด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยทุกกระบวนการ คณะฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการกระบวนการและ
ดำเนินการกระบวนการย่อยกับคู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ เช่น การฝึกปฏิบัติการพยาบาลใน
รายวิชาปฏิบัติการฝึกหัดและการจัดการครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
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ข.  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
(1)  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานวัตถุรปะสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ตัวชี้วัดของ

กลยุทธ์) ที่สำคัญของหน่วยงานว่าประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ กำหนดระบบงานเฉพาะกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ โดยเชื่อมโยง

กับแผนกลยุทธ์แต่ละประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังรูปภาพ 1.2-2  

รูปภำพ 2.1-2  กระบวนกำรบรรลุวิสัยทัศน์ 
 

(2)  กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVE 
Considerations) 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กำหนดตอบสนองความท้าทายเชิงกล

ยุทธ์ โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร 
ตัวอย่ำง 
คณะฯใช้กระบวนการประชาพิจารณ์เพ่ือให้บุคลากรทั้งคณะฯ ได้สร้างสมดุลของ

เป้าหมาย จากนั้นคณะฯ นำความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มาวิเคราะห์ เพ่ือ
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกัน    
  

ระบบงานผลิตบัณฑิต 

ระบบงานวิจัยและนวัตกรรม 

ระบบงานบริการวิชาการ 

ระบบงานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 
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2.2  กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)   
ก.  กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ (ACTION PLAN 

Development and DEPLOYMENT) 
(1)  แผนปฏิบัติกำร (ACTION PLANS)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ มีการจัดทำ

แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร และมีการกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ดำเนินการนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แปลงไปสู่แผนปฏิบัติการ ได้แก่ 1) 

การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ สกอ. มหาวิทยาลัย และสภา
วิชาชีพ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้  2) สร้างงานวิจัยที่มุ่งเน้นนวัตกรรมทางการพยาบาล  3) 
พัฒนานิสิตให้ได้ตามมาตรฐานสากล และมุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม  4) จัดบริการวิชาการที่
บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย ตามความต้องการของชุมชนเป้าหมาย   5) สร้างความ
เข้มแข็ง ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เน้นพหุวัฒนธรรม ส่งเสริมภูมิปัญญาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน  6) สร้างความมั ่นคงด้านการเงิน  7) พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถตาม
กระบวนงานสำคัญ และเพียงพอกับระบบงาน  

คณบดีดำเนินการ ถ่ายทอดแผนฯ สู่รองคณบดี ประธานสาขา หัวหน้าสำนักงาน 
และบุคลากรทั้งคณะฯ โดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ และที่ประชุมคณะพยาบาล
ศาสตร์ ที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกเดือน 
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ตำรำง 2.2-1  แผนกลยุทธ์คณะพยำบำลศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)      
หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 

เป้ำหมำย 
เชิงหมุดหมำยที่ 1 

(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- มีอาจารย์เพียงพอต่อ
การรับนิสิตตามแผน
รับและการขยายแผน
รับนิสิต 

 
 
 
 
- ผลิตบัณฑิตที่สามารถ

ประกอบวิชาชีพได้
หลังสำเร็จการศึกษา 

- บัณฑิตที่มีสมรรถนะ
การสร้างนวัตกรรม
สังคม 

- มีจำนวนอาจารย์ที่
เพียงพอต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

- อาจารย์มีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑ์การ
รับรอง
สถาบันการศึกษาของ
สภาการพยาบล  

- นิสิตสอบความรู้เพื่อ
ขึ้นทะเบียนใบ
ประกอบวิชาชีพ 

- จัดการเรียนการสอนที่
เน้นการสร้าง
นวัตกรรมสังคม 

 

1.1 พัฒนาหลักสูตร
ฐานสมรรถนะเพ่ือ
สร้างบัณฑิต
พยาบาลท่ีมี
ความรู้ 
คุณลักษณะและ
ทักษะในการสร้าง
นวัตกรรมสังคม 
หรือ
ผู้ประกอบการ 

TSU 01 หลักสูตรท่ีเน้น
ทักษะการสร้างนวัตกรรม
สังคมหรือการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

โครงการปรับปรุง
หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2566 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

- ประธานหลักสูตร
คณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

TSU05 หลักสูตรท่ีมี
รายวิชาเรียนรู้ในชุมชน
หรือปฏิบัติงานในชุมชน 
- จำนวนรายวิชาบูรณา
การข้ามศาสตร์ 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

โครงการพัฒนา/
ปรับปรุงหลักสูตร
ร่วมกับสถาน
ประกอบการ : การ
จัดการเรียนการ
สอนร่วมกับสถาน
ประกอบการ/ชุมชน 

TSU08 หลักสูตรท่ีมีความ
ร่วมมือทางวิชาการกับ
หน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 
TSU02 นิสิตและบัณฑิตท่ี
เป็นผู้ประกอบการหรือท่ีมี

21 30 40 50 60 โครงการสนับสนุน
การจัดการการ

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   122 

หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

ผลงานด้านนวัตกรรม
สังคม 

จัดการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะนิสิตตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ สมรรถนะ
สร้างสรรค์
นวัตกรรมสังคมและ
การเป็น
ผู้ประกอบการ 

- คณะกรรมการ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

TSU03 รางวัลด้าน
ผู้ประกอบการ (Startup 
Awards) หรือด้าน
นวัตกรรมสังคมของนิสิต
และบัณฑิต 

1.84 2.00 3.00 4.00 5.00 

   TSU15 คณาจารย์
แลกเปล่ียนความรู้สู่ภาค
ธุรกิจ 

5 7 10 12 15 โครงการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์
ด้านการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนา
นิสิตให้มีแนวคิดใน
การสร้างนวัตกรรม
ทางการพยาบาล
เพื่อสุขภาวะสังคม

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

- คณะกรรมการ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   123 

หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

หรือการเป็น
ผู้ประกอบการ 

Nu01 จำนวนนวัตกรรม
การจัดการศึกษา 
 
 

0 1 2 2 3 โครงการพัฒนา
นวัตกรรมการจัด
การศึกษาโครงการ
จัดทำรายวิชา
ออนไลน์ที่เป็นส่วน
หนึ่งของหลักสูตรที่
สามารถเรียนรู้ได้ทุก
ที่ทุกเวลา 
- โครงการจัดการ

เรียนภาคปฏิบัติ
ใน metaverse 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

- คณะกรรมการ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

  1.2 พัฒนำหลักสูตร
กำรศึกษำตลอดชีวิต 
เพ่ือขับเคลื่อน

TSU06 หลักสูตรระยะส้ัน 
(Non-Degree) เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสร้างนวัตกรรม
สังคม 

1 1 1 1 1 โครงการพัฒนา
หลักสูตร
ประกาศนียบัตร 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ พ.ศ. 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

- คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   124 

หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

ก ำลังคนในกำรพัฒนำ
ประเทศ 

 2566 ร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก 

จัดทำหลักสูตร
ระยะส้ัน 

TSU07 หลักสูตรระยะส้ัน 
(Non-Degree) เพ่ือพัฒนา
ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ 

1 1 1 1 1   

TSU08 หลักสูตรท่ีมีความ
ร่วมมือทางวิชาการกับ
หน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

โครงการพัฒนา
หลักสูตร
ประกาศนียบัตร 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2566 ร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

- คณะกรรมการ
ดำเนินงานการ
จัดทำหลักสูตร
ระยะส้ัน 

   NU02 จำนวนหลักสูตร
อบรมระยะส้ัน 

2 4 6 8 10 1. โครงการพัฒนา
หลักสูตร
การศึกษา
อัธยาศัย ร่วมกับ



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   125 

หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

สมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย 

2. โครงการอบรมครู
พี่เล้ียง (Up skill) 

NU03 จำนวนนวัตกรรม
การจัดการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

0 1 2 3 4 โครงการพัฒนา
รายวิชาออนไลน์ท่ี
เป็นส่วนหน่ึงของ
หลักสูตร
ประกาศนียบัตร/
หลักสูตรอบรม
ระยะส้ันสำหรับ
พยาบาลวิชาชีพ 
(Up Skill) ที่
สามารถเรียนรู้ได้
ทุกที่ทุกเวลา 
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หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

  1.4 พัฒนำอำจำรย์
เพ่ือรองรับสมรรถนะ
วิชำชีพในกำร
สนับสนุนกำรจัดกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

SPA08 ระดับความสำเร็จ
ของการวางแผนและการ
พัฒนาอาจารย์ 

8 10 10 10 10 1. โครงการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์
ตามมาตรฐาน 
Thailand PSF 
ของสมาคม
เครือข่ายการ
พัฒนาวิชาชีพ
อาจารย์และ
องค์กร
ระดับอุดมศึกษา
แห่งประเทศไทย 

2. โครงการ
ปฏิบัติการ
พยาบาลของ
อาจารย์ (faculty 
practice) 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 
- คณะกรรมการ
บริหารบุคคล 
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หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

3. โครงการผลิต
อาจารย์พยาบาล 
(ทุนอาจารย์) 

4. โครงการนำเสนอ
ผลงานในเวที
คุณภาพ 

5. โครงการพัฒนา
อาจารย์เข้าสู่
ตำแหน่งวิชาการ 

  1.5 พัฒนำผู้เรียนให้
เป็นพลเมืองโลก 
(Glocal 
Citizenship) ด้วย
แนวคิดนวัตกรรม
สังคมและกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร 

TSU04 ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
 

4.40 4.42 4.44 4.46 4.48 1. โครงการบูรณา
การเพ่ือเสริมสร้าง
นิสิตให้มี
คุณลักษณะพึง
ประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

- คณะกรรมการ
พัฒนานิสิต 
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หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 

2. โครงการดูแลนิสิต
ที่มีปัญหาการ
เรียนและทักษะ
การใช้ชีวิต 

3. โครงการจัดต้ัง
ชมรมศิษย์เก่า 
คณะพยาบาล
ศาสตร์
มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

  1.6 สร้ำงระบบ
นิเวศน์เพ่ือกำร
ส่งเสริมคุณภำพชีวิต

SPA13 ระดับความสำเร็จ
ของระบบการดูแลและให้
คำปรึกษานิสิต 

4 5 5 5 5 1. โครงการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้และ
ชุมชนที่คัดสรร 
เพื่อให้มีมาตรฐาน 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

- คณะกรรมการ
อาจารย์
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หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

และกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

สามารถเป็นแหล่ง
เรียนรู้ได้ตาม
กำหนดของ
วิชาชีพ 

ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

  NU05 ค่าเฉลี่ยคะแนนพึง
พอใจต่อการส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ 

4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับ
หลักสูตร 

       2. โครงการพัฒนา
ศูนย์การเรียนรู้
ทางการพยาบาล
ตึกใหม่และ
อุปกรณ์การศึกษา
ให้เพียงพอและ
ตอบสนองการ
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หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

เรียนการสอน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. โครงการอบรม
การใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริงสำหรับ
นักวิชาชีพและ
นักวิชาการ 

4. โครงการพัฒนา
สภาพแวดล้อม 
อาคารพยาบาล
ศาสตร์ หอพัก
นิสิต  

5. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
รองรับการจัดการ
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หมุดหมำยที่ 1 จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 1 
(1.1)  พัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ 
(1.2)  พัฒนำก ำลังคนให้มีสมรรถนะในกำรสร้ำงวัตกรรมสังคม กำรเป็นผู้ประกอบกำร และกำรเป็นพลเมือง 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ

โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

เรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 

 

  



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   132 

หมุดหมำยที่ 2 สร้ำงผลงำนวิจัยเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 2 
(2.1)  องค์ควำมรู้ ผลงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่ และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ 
(2.2)  เพ่ิมผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่/อ้ำงอิงในระดับชำติและนำนำชำติเพ่ือให้มหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- การจัดบริการวิชาการ
ด้านสุขภาพเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนเป้าหมาย 

- สร้างนวัตกรรมสังคม 
เพื่อดูแลสุขภาพและ
ต่อยอดสู่นานาชาติ 

- จัดบริการวิชาการที่
ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 
และชุมชนมีส่วนร่วม  

- พัฒนานวัตกรรมสังคม
เพื่อดูแลสุขภาพของ
คนทุกช่วงวัย และ
เผยแพร่สู่นานาชาติ 

กลยุทธ์ 2.1 
ขับเคลื่อนงำนวิจัย
และนวัตกรรมภำยใต้
แผนงำนของคณะ
พยำบำลศำสตร์ และ
แผนงำน 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
มหำวิทยำลัยทักษิณ 
(TSU SIM) และกำร
พัฒนำกลุ่มวิจัย 
(Research Cluster) 
ตำมกลุ่มยุทธศำสตร์ 
จุดเน้น และวำระวิจัย
ของมหำวิทยำลัย 

NU06 จำนวน
โครงการวิจัยที่ดำเนินการ
ในพื้นที่นวัตกรรมสังคม 
(TSU Social Innovation 
Polis) เช่น 
• Songkhla Hinterland 
• Sattingpra Peninsula 
Polis 
• Phatthalung Polis 
• Wetland Polis 
• Bangkok Polis 

2 3 4 5 6 โครงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- กิจกรรมพัฒนา

บทบาทและหน้าที่
ของงานวิจัย 
นวัตกรรมและ
ชุมชนสัมพันธ์ 

- กิจกรรมการสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการ
วิจัยกับหน่วยงาน
ภายนอก 
 

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   133 

หมุดหมำยที่ 2 สร้ำงผลงำนวิจัยเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 2 
(2.1)  องค์ควำมรู้ ผลงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่ และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ 
(2.2)  เพ่ิมผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่/อ้ำงอิงในระดับชำติและนำนำชำติเพ่ือให้มหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

(TSU Research 
Agenda) 
 NU07 จำนวนพื้นที่มีการ

ดำเนินการวิจัยเพ่ือสร้าง
พื้นที่นวัตกรรมสังคม 

5 6 7 8 9 โครงการบูรณาการ
งานวิจัยจากการ
เรียนการสอนสู่
บริการวิชาการ 
- กิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้  
Research day 

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 

         - กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Research day 
ระหว่างหน่วยงาน 
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หมุดหมำยที่ 2 สร้ำงผลงำนวิจัยเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 2 
(2.1)  องค์ควำมรู้ ผลงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่ และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ 
(2.2)  เพ่ิมผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่/อ้ำงอิงในระดับชำติและนำนำชำติเพ่ือให้มหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

กลยุทธ์ 2.2 พัฒนำ

ศักยภำพนักวิจัยและ

ทักษะควำมสำมำรถ

นักวิจัยเพ่ือนวัตกรรม

และนวัตกรรมสังคม 

TSU09 จำนวนเงินทุน
วิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
(SIU05) 

1 ล้าน 2 ล้าน 3 ล้าน 4 ล้าน 5 ล้าน - โครงการจัดทำ 
Proposal bank 
งานวิจัยเพื่อขอรับ
การสนับสนุนจาก 
PMU/แหล่งทุน
ต่าง ๆ 

- โครงการ
เสริมสร้างขวัญและ
กำลังใจแก่นักวิจัย 

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 

กลยุทธ์ 2.3 สร้ำง
ระบบนิเวศและ
โครงสร้ำงพื นฐำนกำร
วิจัยท่ีมีศักยภำพ
รองรับกำรนวัตกรรม
สังคม  
ขีดควำมสำมำรถด้ำน

NU08 มีโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบนิเวศเพื่อ
สนับสนุนการวิจัย   
 

ม ี ม ี ม ี มี มี - โครงการสร้าง
พื้นที่พูดคุย 
(Smart Research 
Space) หรือการ
สร้างความร่วมมือ
กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยหรือผู้ใช้

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 
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หมุดหมำยที่ 2 สร้ำงผลงำนวิจัยเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 2 
(2.1)  องค์ควำมรู้ ผลงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่ และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ 
(2.2)  เพ่ิมผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่/อ้ำงอิงในระดับชำติและนำนำชำติเพ่ือให้มหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

กำรแข่งขัน และกำร
พัฒนำที่ย่ังยืน 

ประโยชน์จาก
งานวิจัยในทุก
ระดับ 

- โครงการคลินิก
วิจัย 

กลยุทธ์ 2.4 
ผลงำนวิจัยและงำน
สร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่/
อ้ำงอิงในระดับชำติ
และนำนำชำติ 

TSU10 ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่
ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ  
(1) ระดับชาติ 
(2) ระดับนานาชาติ 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

- โครงการส่งเสริม
และสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิจัย
และนวัตกรรมท่ี
สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
สังคมและสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 
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หมุดหมำยที่ 2 สร้ำงผลงำนวิจัยเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 2 
(2.1)  องค์ควำมรู้ ผลงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่ และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ 
(2.2)  เพ่ิมผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่/อ้ำงอิงในระดับชำติและนำนำชำติเพ่ือให้มหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- โครงการพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย
ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการ
เผยแพร่และ
สร้างสรรค์ผลงาน
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

  TSU11 ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่อ้างอิงใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ  
(1) ระดับชาติ 
(2) ระดับนานาชาติ 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

- การสร้างระบบ
และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลการ
อ้างอิง 

TSU12 ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิด
นวัตกรรมสังคม  

ร้อยละ 
0 

ร้อยละ 
9 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
11 

ร้อยละ
12 

การสร้างระบบและ
มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   137 

หมุดหมำยที่ 2 สร้ำงผลงำนวิจัยเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 2 
(2.1)  องค์ควำมรู้ ผลงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมตอบโจทย์กำรพัฒนำเชิงพื นที่ และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของประเทศ 
(2.2)  เพ่ิมผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ท่ีเผยแพร่/อ้ำงอิงในระดับชำติและนำนำชำติเพ่ือให้มหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

รวบรวมข้อมูลการ
อ้างอิง 

วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 
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หมุดหมำยที่ 3 บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำเชิงพื นที่และสร้ำงขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 3 
(3.1)  บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำเชิงพื นที่และสร้ำงขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน 
(3.2)  บริกำรวิชำกำรโดยกำรถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในพื นที่ภำคใต้ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- การจัดบริการวิชาการ
ด้านสุขภาพเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนเป้าหมาย 

- สร้างนวัตกรรมสังคม 

เพื่อดูแลสุขภาพและ

ต่อยอดสู่นานาชาติ 

- จัดบริการวิชาการที่
ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 
และชุมชนมีส่วนร่วม  

- พัฒนานวัตกรรมสังคม
เพื่อดูแลสุขภาพของ
คนทุกช่วงวัย และ
เผยแพร่สู่นานาชาติ 

กลยุทธ์ 3.1 กำรต่อ

ยอดทรัพย์สินทำง

ปัญญำเพ่ือขับเคลื่อน

กำรน ำผลงำนวิจัย

หรือผลงำนวิชำกำร

อื่น ๆ ไปใช้ประโยชน์ 

TSU14 งบประมาณแหล่ง
ทุนภายนอกสนับสนุนการ
สร้างผู้ประกอบการ/ธรุกิจ
ใหม่ (กลุ่ม2) 

22 35 30 35 40 โครงการส่งเสริมการ

เพิ่มมูลค่าสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ด้วย

ทรัพย์สินทางปัญญา 

คณะกรรมการวิจัย 

นวัตกรรม บริการ

วิชาการและชุมชน

สัมพันธ์ 

TSU16 งบประมาณการ
พัฒนาเทคโนโลยี/
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาความ
เป็นประกอบการของ
มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
(กลุ่ม 2 ) 

28 30 32 34 36 โครงการส่งเสริมการ

เพิ่มมูลค่าสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ด้วย

ทรัพย์สินทางปัญญา 

TSU17 ความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาประกอบการและ
ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/
อุตสาหกรรมของ

12 14 16 18 20 
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หมุดหมำยที่ 3 บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำเชิงพื นที่และสร้ำงขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 3 
(3.1)  บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำเชิงพื นที่และสร้ำงขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน 
(3.2)  บริกำรวิชำกำรโดยกำรถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในพื นที่ภำคใต้ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
(กลุ่ม 2) 

   TSU18 จำนวนเงินจาก
การบริการวิชาการท่ีได้รับ
จากแหล่งภายนอก (ล้าน
บาท)  

1 
ล้าน
บาท 
 

2 
ล้าน
บาท 
 

3 
ล้าน
บาท 

4 
ล้าน
บาท 

5 
ล้าน
บาท 

โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคม
รายตำบลแบบ
บูรณาการ 
(มหาวิทยาลัยสู่
ตำบล สร้างรากแก้ว
ให้ประเทศ) 

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 

- อ.ณัฏฐินี  ชัวชม
เกตุ 

TSU19 จำนวนสินค้าและ
บริการในพ้ืนท่ีที่ได้รับการ
สร้างมูลค่าเพิ่มจากการ
บริการวิชาการ  

3 
ราย 
การ 

4 
ราย 
การ 

5 
ราย 
การ 

6 
ราย 
การ 

7 
ราย 
การ 

 

TSU20 จำนวนชุมชน/
พื้นที่/หน่วยงานท่ีได้รับ
ประโยชน์จากการบริการ

5 
พื้นที ่

6 
พื้นที ่

7 
พื้นที ่

8  
พื้นที ่

9  
พื้นที ่

โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคม
รายตำบลแบบ

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   140 

หมุดหมำยที่ 3 บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำเชิงพื นที่และสร้ำงขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 3 
(3.1)  บริกำรวิชำกำรและถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำเชิงพื นที่และสร้ำงขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน 
(3.2)  บริกำรวิชำกำรโดยกำรถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในพื นที่ภำคใต้ 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

วิชาการเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ
บริการ  

บูรณาการ 
(มหาวิทยาลัยสู่
ตำบล สร้างรากแก้ว
ให้ประเทศ) 

- อ.ณัฏฐินี  ชัวชม
เกตุ 

- คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 
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หมุดหมำยที่ 4 พัฒนำนวัตกรรมสังคมบนฐำนศิลปะ วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำท้องถิ่นเพ่ือสืบสำนและกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชน 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 4 
(4.2)  พัฒนำนวัตกรรมฐำนศิลปะ วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำท้องถิ่น  เพ่ือสืบสำน กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ วัฒนธรรม และยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชน 
(4.2)  สร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมจำกศิลปะ วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำท้องถิ่นเพ่ือยกระดับสุนทรียศำสตร์แก่สังคมและกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจจำกศิลปะฯ  

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- การจัดบริการวิชาการ
ด้านสุขภาพเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนเป้าหมาย 

- สร้างนวัตกรรมสังคม 
เพื่อดูแลสุขภาพและ
ต่อยอดสู่นานาชาติ 

- จัดบริการวิชาการที่
ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 
และชุมชนมีส่วนร่วม  

- พัฒนานวัตกรรมสังคม
เพื่อดูแลสุขภาพของ
คนทุกช่วงวัย และ
เผยแพร่สู่นานาชาติ 

กลยุทธ์ 4.1 พัฒนำ
งำนวิจัย งำน
สร้ำงสรรค์ และงำน
บริกำรวิชำกำรด้ำน
ศิลปะ วัฒนธรรม 
และภูมปิัญญำเพ่ือ
สร้ำงคุณค่ำ มูลค่ำ
และนวัตกรรมสังคม
ทำงวัฒนธรรม 

TSU13 จำนวนโครงการ
บริการวิชาการหรือการ
ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม
ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม
สังคมหรือการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

- โครงการสร้าง
งานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม ดนตรี
การแสดงและภูมิ
ปัญญา ท้องถิ่น
เพื่อรองรับการ
สร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่มทาง
วัฒนธรรมด้วย
แนวคิด Cultural 
Innovation 

- โครงการพัฒนา
องค์ความรู้และ
สร้างนวัตกรรม
ทางวัฒนธรรมเพ่ือ

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 
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หมุดหมำยที่ 4 พัฒนำนวัตกรรมสังคมบนฐำนศิลปะ วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำท้องถิ่นเพ่ือสืบสำนและกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชน 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 4 
(4.2)  พัฒนำนวัตกรรมฐำนศิลปะ วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำท้องถิ่น  เพ่ือสืบสำน กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ วัฒนธรรม และยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชน 
(4.2)  สร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมจำกศิลปะ วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำท้องถิ่นเพ่ือยกระดับสุนทรียศำสตร์แก่สังคมและกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจจำกศิลปะฯ  

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ การ
ท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมและ
สุขภาพอันส่งผล
ต่อการสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ และ
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

- โครงการจัดต้ัง
ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือ
สุขภาพชุมชน 

 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   143 

มุดหมำยท่ี 5 พัฒนำมหำวิทยำลัยสู่มำตรฐำนระดับนำนำชำติบนฐำนท้องถิ่น (University of Glocalization)   
เป้ำหมำยเ 

ชิงหมุดหมำยท่ี 5 
(5.1)  เป็นที่รู้จักและได้รับกำรยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ  
(5.2)  เติบโตอย่ำงย่ังยืนในทำงวิชำกำรระดับชำติและนำนำชำติบนฐำนควำมเปน็ท้องถิ่น   

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- การจัดบริการวิชาการ
ด้านสุขภาพเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนเป้าหมาย 

- สร้างนวัตกรรมสังคม 
เพื่อดูแลสุขภาพและ
ต่อยอดสู่นานาชาติ 

- จัดบริการวิชาการที่
ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 
และชุมชนมีส่วนร่วม  

- พัฒนานวัตกรรมสังคม
เพื่อดูแลสุขภาพของ
คนทุกช่วงวัย และ
เผยแพร่สู่นานาชาติ 

กลยุทธ์ 5.2  
ขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยให้เป็นที่
รู้จักและยอมรับใน
ระดับนำนำชำติ 
 

TSU10 ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่
ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ  
(1) ระดับชาติ 
(2) ระดับนานาชาติ 
 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

- โครงการส่งเสริม
และสนับสนุนการ
สร้างผลงานวิจัย
และนวัตกรรมท่ี
สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
สังคมและสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์
ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

- โครงการพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย
ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการ
เผยแพร่และ
สร้างสรรค์ผลงาน

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   144 

มุดหมำยท่ี 5 พัฒนำมหำวิทยำลัยสู่มำตรฐำนระดับนำนำชำติบนฐำนท้องถิ่น (University of Glocalization)   
เป้ำหมำยเ 

ชิงหมุดหมำยท่ี 5 
(5.1)  เป็นที่รู้จักและได้รับกำรยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ  
(5.2)  เติบโตอย่ำงย่ังยืนในทำงวิชำกำรระดับชำติและนำนำชำติบนฐำนควำมเปน็ท้องถิ่น   

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

 TSU11 ผลงานวิจ ัยและ
งานสร้างสรรค์ที่อ้างอิงใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ  
(1) ระดับชาติ 
(2) ระดับนานาชาติ 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
100 

- การสร้างระบบ
และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลการ
อ้างอิง 

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชน
สัมพันธ์ 

 

หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- ใช้เกณฑ์มาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการ

- ดำเนินงานภายใต้
เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กลยุทธ์ 6.1 บุคลำกร
มีทัศนคติที่ดีและภมูิใจ

NU09 ระดับความผูกพัน
ของบุคลากร 

3.80 3.85 3.90 3.95 4.00 - โครงการสร้างสุข 
และสร้าง
ความสัมพันธ์ 

- อ.ปุญณพัฒน์ฯ 
- อ.วิภาฯ 
- อ.รังสินันท์ฯ 
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หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

ศึกษ EdPEx  และ 
ANU-QA 

 
 
- มีสมรรถนะในการ

สร้างนวัตกรรมสังคม 
 
- การสร้างผลงานทาง

วิชาการ ท่ีเน้นการ
สร้างนวัตกรรมสังคม 

และมีผลการ
ดำเนินงานท่ีดีอย่าง
ต่อเน่ือง 

- ส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะการสร้าง
นวัตกรรมสังคม  

- ส่งเสริมการสร้าง
ผลงานวิชาการที่เป็น
นวัตกรรมสังคม และ
นำไปใช้ประโยชน์  

ในกำรเป็นสมำชกิของ
มหำวิทยำลัย 
 

- กิจกรรมสร้าง
สุขภาพดี (ตรวจ
สุขภาพประจำปี) 

SPA08 ระดับความสำเร็จ
ของการวางแผนและการ
พัฒนาอาจารย์ 

8 10 10 10 10   

SPA21 ระดับความสำเร็จ
ของการวางแผนและการ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

4 5 5 5 5   

   TSU22 ร้อยละของ
บุคลากรอาจารย์ที่ได้รับ
รางวัล (7.3ก-3)  
- ระดับชาติ 
 
- ระดับนานาชาติ 

 
 
 
4 

(1 คน) 
4 

(1 คน) 

 
 
 
5 
 
5 
 

 
 
 
6 
 
6 

 
 
 
7 
 
7 

 
 
 
8 
 
8 

- กิจกรรมสนับสนุน
อาจารย์ให้ได้รับ
รางวัลระดับชาติ/
นานาชาติ 

- คณะกรรมการ
บริหารบุคคล 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 



 
การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   146 

หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

NU10 ร้อยละของ
ผู้บริหารท่ีได้รับการพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหาร 

100 100 100 100 100 - โครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้บริหาร
ให้มีสมรรถนะด้าน
บริหาร 

- คณะกรรมการ
บริหารบุคคลฯ 

กลยุทธ์ 6.2 ปรับ/
ปฏิรูปโครงสร้ำงและ
กำรบริหำรองค์กรให้มี
สมรรถนะรองรับกำร
ขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัย 
ให้เป็นที่รู้จักและ
ยอมรับในระดับ
นำนำชำติ 

NU11 กระบวนการ
บริหารท่ีมีการลดข้ันตอน/
ใช้นวัตกรรมเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร 
เช่น LEAN (สอดคล้องกับ
แนวทาง 6.3.3) 

2 4 6 8 10 - โครงการปรับการ
บริหารจัดการ
องค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ผ่าน
กระบวนการลด
ขั้นตอนท่ีไม่สร้าง
คุณค่า (LEAN 
และ KAIZEN) 

- โครงการพัฒนา
ศูนย์ NLRC เป็น
ศูนย์การเรียนรู้
ด้านสุขภาพ 

- หัวหน้าสำนักงานฯ 
- นายอรรถกรฯ 
 
 
 
 
 
 
- รองคณบดีฝ่าย

วิชาการฯ 
- รองคณบดีฝ่าย 

วิจัยฯ 
- ประธาน NLRC 
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หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

- นางสาวอัศนีย์ 
  กลยุทธ์ที่ 6.3 กำร

สร้ำงควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินและกำร
บริหำรสินทรัพย์ท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

NU12 ประสิทธิภาพใน
การบริหารการเงิน (1) 
อัตราร้อยละการเพ่ิมขึ้น
ของรายได้ 

- 2 4 6 8 - การจัดระบบ
บริหารการจัดหา
รายได้ 

- โครงการจัดต้ัง
คลินิกการ
พยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ชุมชน
อบอุ่น (กิจกรรม
นมแม่ กิจกรรม
ตรวจเต้านม และ
กิจกรรมการ
พยาบาลอ่ืน)  

- โครงการบริการ
วิชาการจัดหา
รายได้ (CPR , 

- คณะกรรมการ
จัดต้ังคลินิก  
(อ.ปุญณพัฒน์) 

- นางสาวทานตะวัน 
- คณะกรรมการ 

วิจัยฯ 
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หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น) 

  กลยุทธ์ที่ 6.4 พัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำร
และระบบคุณภำพ
ระดับมหำวิทยำลัย
และระดับส่วนงำน
ตำมเกณฑ์คุณภำพ 

NU 13 ระดับการพัฒนา
องค์กรตามแนวทาง 
EdPEx 

200 
คะแนน 

220 
คะแนน 

240 
คะแนน 

260 
คะแนน 

280 
คะแนน 

- โครงการพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์ 
EdPEx (กิจกรรม
พัฒนาแกนนำ ผู้ที่
มีประสบการณ์  
ผู้นำใหม่ ผู้แทน
จากกลุ่มวิชา) 

- โครงการพัฒนา
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-
QA 

- โครงการเตรียม
ความพร้อมเพื่อการ

- อนุคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา (อ.มาลี  
คำคง) 

- คุณเกษร 
- ประธานหลักสูตร 
- คุณจตุรงค์  
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หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

รับรอง
สถาบันการศึกษา
พยาบาลตามเกณฑ์
รับรองสถาบันของ
สภาการพยาบาล 

  กลยุทธ์ 6.5 กำร
พัฒนำไปสู่กำรเป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล 
(Digital Faculty) 

SPA3 ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 

15 15 15 15 15 - โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

- คณะทำงานจัดทำ
ระบบสารสนเทศ 
(อ.สัมพันธ์ฯ) 

- คุณอรรถกรฯ 
กลยุทธ์ที่ 6.6 
พัฒนำกำรสื่อสำร
องค์กรให้ท่ัวถึงและ
สำมำรถสร้ำง
ภำพลักษณ์ท่ีดีของ
มหำวิทยำลัย 

NU14 จำนวนโครงการ/
กิจกรรมท่ีสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานภายใน/
ภายนอก 

6  7  8  9  10 - กิจกรรมสร้าง
เครือข่าย 

- กิจกรรมสุขภาพ
ทางอากาศ (คลิป
วีดีโอ ,รายการ
วิทยุ, LIVE) 

- ผู้บริหาร 
- รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 
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หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

กลยุทธ์ 6.7 พัฒนำสู่กำร
เป็นมหำวิทยำลัยสีเขียว
และเป็น   
The Faculty of 
Glocalization 

NU15 จำนวนกิจกรรม 
Green Faculty 

2  3  4  5  6 - โครงการ Green 
Faculty 

- โครงการ 5 ส. 

- อาจารย์จณิศาภ์  
แนมใส 

- หัวหน้าสำนักงานฯ 
- นางสาวอัศนีย์ฯ 

กลยุทธ์ 6.8  กำร
สร้ำงธรรมภิบำลและ
ควำมโปร่งใส 

TSU21 ระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

85  
คะแนน 

87 
คะแนน 

89 
คะแนน 

91 
คะแนน 

93 
คะแนน 

- โครงการให้ความรู้
ด้านคุณธรรม
จริยธรรม :  
การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

- โครงการส่งเสริม
คุณธรรมและ
จริยธรรมใน
หน่วยงาน 

- โครงการ
เสริมสร้างจิต

- อาจารย์มาลีฯ 
- นางสาวศุภลักษณ์ฯ 
- นางสาวณัฐกานต์ฯ 
- คณะกรรมการ
ความเสี่ยงฯ 
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หมุดหมำยที่ 6 มีระบบบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ 
เป้ำหมำย 

เชิงหมุดหมำยที่ 6 
(6.1)  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศและยั่งยืน 
(6.2)  พัฒนำระบบนิเวศและโครงสร้ำงพื นฐำนทำงกำรบริหำร 

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ ์

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย/ระยะเวลำด ำเนินงำน แผนปฏิบัติกำร ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร 66 67 68 69 70 โครงกำร/กิจกรรม 

สาธารณะให้กับ
บุคลากร 

- กิจกรรมบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

 
 
- คณะกรรมการ
ความเสี่ยงฯ 
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(2)  กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปใช้ (ACTION PLAN Implementation)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติของบุคลากร ผู้ส่ง

มอบและคู่ความร่วมมือรับทราบแล้วนำไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างไร 
ตัวอย่ำง 
คณบดีกำหนดให้มี การประชุมบุคลากรทั ้งคณะฯ เพื ่อระดมในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการมากำหนดโครงการและกิจกรรม กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กำหนดกรอบเวลา และ
ผู้รับผิดชอบนำเสนอรับรองในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ   

คณบดีกำหนดให้มีการ ติดตามผลการดำเนินงานโดยเสนอความคิดเห็นต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ทุก 3 เดือน นำปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานพิจารณาเพื่อหา
แนวทางแก้ปัญหา ชี้แนะให้ความช่วยเหลือและมอบหมายให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบตามพันธกิจต่าง ๆ 
กำกับติดตามอย่างเคร่งครัด 

(3)  กำรจัดสรรทรัพยำกร (Resource Allocation)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการ

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ จัดทำคำของบประมาณประจำปี โดยวิเคราะห์รายจ่ายที่ต้องใช้ในการ

ดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยคณบดีจะจัดสรรให้เพียงพอ
กับแผนการใช้จ่ายและได้จัดสรรให้กับพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต ซึ่งได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนานิสิต และการพัฒนาอาจารย์ ร้อยละ 100 การให้บริการวิชาการ ร้อยละ 100 ปกติด้าน
การวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ขอสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกหรือของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้การจัดสรรงบประมาณจะสนับสนุนในส่วนของการพัฒนางานการวิจัยที่ครอบคุลม 

ส่วนงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย มีนโยบายให้ดำเนินการ
ในลักษณะของการบูรณาการกับพันธกิจ และดำเนินการร่วมกับสถาบันทักษิณคดีศึกษา ในปี
การศึกษา 2565 คณะฯ ได้จัดสรรงบประมาณสำหรับกิจกรรมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อ
สนับสนุนความสำเร็จของงานและบรรลุตามแผนปฏิบัติการ   
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(4)  แผนด้ำนบุคลำกร (WORKFORCE Plans)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายความเชื่อมโยงว่าแผนบุคลากรสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร  แผนดังกล่าวได้เน้นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากรและการ
เปลี่ยนแปลงต่อความต้องการขีดความสามารถของบุคลากรและอัตรากำลังอย่างไร 

ตัวอย่ำง 
คณะฯ ดำเนินการด้านบุคลากร โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล โดยมี

คณบดีเป็นประธาน โดยบูรณาการแผนปฏิบัติการกับแผนพัฒนาบุคลากร ประเมินอัตรากำลัง และขีด
ความสามารถให้เพียงพอกับการดำเนินงานตามพันธกิจ จัดทำอัตรากำลังสายวิชาการให้เพียงพอต่อ
ข้อกำหนดสัดส่วนของอาจารย์พยาบาล ต่อนิสิตตามเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาของสภาการ
พยาบาล และให้สอดคล้องกับกรอบอัตรากำลังที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ได้ปรับวิธีการมอบหมายงาน
ตามความเชี่ยวชาญของคณาจารย์และบุคคลากรสายสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้
โดยพัฒนาให้มีทักษะความเชี่ยวชาญได้โดยพัฒนาให้มีทักษะความเชี่ยวชาญในส ่วนที่ต้องทำงานใน
หน้าที่นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญเดิมในส่วนของคณาจารย์ มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
ประธานสาขา และประธานหลักสูตรฯ จัดโครงการ Training ในโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบตามสาขา
ที่มีอัตรากำลังไม่เพียงพอ เช่น การพยาบาลอนามัยชุมชน การพยาบาลมารดาทารก และการผดุง
ครรภ์ การรพยาบาลเด็ก ในปีการศึกษา 2565 สามารถจัดตารางหมุนเวียนสอนทฤษฎีและสอบปฏิบัติ
ได้คล่องตัวมากขึ้น  สำหรับในส่วนของสายสนับสนุนมอบหมายให้หัวหน้าสำนักงานดำเนินการพัฒนา
โดยวิธี on the job training และ job rotation 

(5)  ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE MEASURES) 
 แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ที่ใช้ติดตามผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ได้ ลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา 2565 ซึ่งมีตัวบ่งชี้

สำคัญที่ใช้ติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ คือ ร้อยละของตัวชี ้วัดที ่บรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 โดยคณะฯ ได้กำหนดติดตามตัวชี้วัดทุก 3 
เดือน โดยกำหนดให้จำลองสถานการณ์นำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อปรับปรุง
การดำเนินงาน หรือปรับแผนที่แสดงถึงความสำเร็จตามตัวชี้วัด กรณีมีปัญหาการดำเนินงาน เช่น 
กรณีขาดอัตรากำลังในการสอนภาคปฏิบัติ เนื่องจากอาจารย์ป่วย คณบดีจะให้การช่วยเหลือด้วยการ
ใช้อัตรากำลังสำรองจากพยาบาลประจำการที่มีประสบการณ์ด้านการสอนภาคปฏิบัติได้ทำหน้าที่แทน
อาจารย์หรือปรับแผนอื่น ๆ ที่แสดงถึงการบรรลุตัวชี้วัด 
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(6)  กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE PROJECTIONS)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานค่าคาดการณ์ผลการดำเนินงานของตัวชี ้ว ัดหรือตัวบ่งชี ้ของ

แผนปฏิบัติการ โดยเทียบกับคู่เทียบ 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจทุกด้านรวมถึง

คำรับรองการปฏิบัติงานที่คณบดีลงนามกับอธิการบดี และการรับรองสถาบันการศึกษาจากสภาการ
พยาบาล ซึ่งกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ และมีการคาดการณ์กับผลการดำเนินงานในปี 2564 เช่น  
การดำเนินงานด้านการวิจัย จำนวนทุนที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกไม่เป็นไปตามแผน 
ในปีการศึกษา 2565 ได้ปรับวิธีการสร้างงานวิจัยที่บูรณาการศาสตร์กับหน่วยงานภายนอกคณะฯ  
ที่ตอบโจทย์ทุนวิจัยจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยได้กำหนด Theme การวิจัย การจัดโมเดลการพยาบาล
ทุกช่วงวัยแบบองค์รวมผสมผสานบูรณาการศาสตร์โดยประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือรองรับสังคม
สูงวัย เพื่อสามารถบูรณาการศาสตร์ร่วมกับหลายหน่วยงานในมหาวิทยาลัยอยู่ในระหว่างการพัฒนา
โครงการร่วมกันเพื่อของบสนับสนุนทุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานวิจัยแห่งชาติ (วช. ) 
นอกจากนี้ คณบดีสนับสนุนให้คณาจารย์ได้มีงานวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษาและมีการบริการ
สุขภาพอ่ืน ๆ ในปีการศึกษา 2565 มีโครงการวิจัยที่ได้ร่วมกับหน่วยงานภายนอก จำนวน 6 โครงการ 

 
ข.  กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร (ACTION PLAN Modification)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานวิธีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่รวดเร็วและตอบสนองต่อ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
แผนกลยุทธ์ 
- แผนระยะยาว 4 - 5 ปี - เป็นแผนที่กำหนดทิศทางการ 
   พัฒนาของสถาบัน 
- ใช้ผลลัพธ์จากการทำ SWOT -  ต้องครอบคลุมพันธกิจ 
-  มีเป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ -  กำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 
-  ตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดระดับความสำเร็จ  -  กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
-  ระบุปัญหาและอุปสรรคที่อาจทำให้ไม่สำเร็จ 
-  สามารถทบทวนและปรับตามสถานการณ์สำคัญที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
-  แผนระยะสั้นที่ใช้ดำเนินงานภายใน 1 ปี -  ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 
    สู่ภาคปฏิบัติ 
-  ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมที่ต้องดำเนินงาน  -  ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 
-  ค่าเป้าหมาย -  ผู้รับผิดชอบ 
-  งบประมาณ -  ระยะเวลาดำเนินการ 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ได้ดำเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เช่น การปรับแผนการจัดการ

เรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยจัดการสื่อสารประเด็นสำคัญให้แก่ทีมผู้บริหารทั้งหมด
ได้ทราบและรับผิดชอบตามหน้าที่ โดยมอบหมายรอบคณบดีที่เกี่ยวข้องและหัวหน้าสำนักงานเพื่อ
ปรับแผนการมอบหมายงานให้กับบุคลากร เช่น การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ
อย่างเช่น นิสิตชั้นปีที่ 1 เพื่อให้สามารถจบการศึกษาและสอบใบประกอบวิชาชีพ เพ่ือทำงานตามเวลา
ที่กำหนดและจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อความพร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึง
การวิจัยและการบริการวิชาการ    

 
หมวดที่ 3 ลูกค้ำ 
 3.1  ควำมคำดหวังของลูกค้ำ (Customer Expectations) 

เสียงของลูกค้ำ หมายถึง กระบวนการในการเฟ้นหาสารสนเทศที่เกี ่ยวกับลูกค้า 
เป็นกระบวนการเชิงรุกและสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องในการเฟ้นหาความต้องการ ความคาดหวังและ
ความปรารถนาของลูกค้า ทั้งที่ชัดเจน ไม่ชัดเจน และที่คาดการณ์ในอนาคตไว้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความผูกพันกับหน่วยงาน 

สิ่งท่ีต้องค ำนึงถึง : เน้น 3 ประเด็น คือ 
1.  วิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบ ทำให้ทราบถึงความต้องการ

ของผู้เรียนและลูกค้าดังกล่าวอย่างชัดเจน 
2.  วิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่เป็น

ระบบ มีประสิทธิผลทำให้ทราบระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าที่ชัดเจน  
อาจมีข้อมูลความพึงพอใจของหน่วยงานอ่ืนมาเปรียบเทียบกัน 

3.  วิธีการประเมินความไม่ถึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่เป็นระบบและได้
ข้อมูลความไม่พึงพอใจที่ชัดเจน 
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ก.  กำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other 
CUSTOMERS) 

(1)  ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and 
Other CUSTOMERS) 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานวิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าอย่างชัดเจน เช่น แบบสอบถาม สื่อออนไลน์ การ
ประชุม 

-  ควรอธิบายช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อให้ได้
ข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

กำรฟังเสียงลูกค้ำ (เชิงรุก-เชิงรับ) เสียงลูกค้ำ 
-  หาวิธีการก่อน -  เชิงรุก – Survey 
-  แล้วค่อยหาช่องทาง -  เชิงรับ – Complaint 
-  เก็บข้อมูลที่เกิดจริง 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตลูกค้าผ่าน

กระบวนการรับฟังลูกค้า (ดังรูปภาพ 3.1-1) 
 

 
รูปภำพ 3.1-1 วิธีกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ 

คว
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งลู
กค้

า

ก ำหนดช่องทำงกำรรบัฟัง

วิเครำะหส์ำรสนเทศ

น ำไปใชใ้นกำรปรบัปรุง

ประเมินทบทวนกระบวนกำร
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โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าตามผลิตภัณฑ์หลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ลูกค้าท่ีสำคัญ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ด้านการวิจัย ลูกค้าท่ีสำคัญคือ แหล่งทุนวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายในและแหล่งทุนวิจัยภายนอก ด้านบริการวิชาการ ได้แก่ ผู้รับบริการวิชาการด้านสุขภาพใน
ส่วนของชุมชน/สังคม เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เริ่ม
ตั ้งแต่การกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละผลิตภัณฑ์ (ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ พัฒนานิสิตและ
วัฒนธรรม และรองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม บริการวิชาการและชุมชนสัมพันธ์) กำหนดสารสนเทศ
ที่ต้องการรับฟัง กำหนดช่องทางการรับฟังที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่น Focus group ร่วมกับสโมสรนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ การรับฟังความ
คิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์ จัดทำแบบสำรวจความต้องการและความคาดหวัง (ตาราง 3.1 -1) 
จากนั้นผู้รับผิดชอบจะนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและเป็นข้อมูลนำเข้าในการรายงานการวางแผนกลยุทธ์และการกำหนด
ข้อกำหนดที ่สำคัญของกระบวนการต่าง ๆ ทั ้งในส่วนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการวิจัย และกระบวนการบริการวิชาการ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงการทำสารสนเทศที่ได้รับฟังมาออกแบบ ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายจะนำผลการรับฟังลูกค้ามาประเมินและ
ทบทวนกระบวนการรับฟังทุกปี เช่น เรื่องการสอบใบประกอบวิชาชีพของนิสิตชั้นปีที่ 4 เสนอแนะให้
มีอาจารย์จากภายนอกคณะฯ ร่วมกับอาจารย์ภายในคณะฯ เพื่อทบทวนความรู้ก่อนสอบ  โดยในปี
การศึกษา 2565 ได้จัดให้อาจารย์จากเครือข่ายสถาบันการศึกษาพยาบาลภาคใต้ ร่วมทบทวนความรู้
ให้กับนิสิต และในปีการศึกษา 2566 วางแผนที่จะพัฒนาระบบ VOC System ที่เชื่อมโยงกับของ
มหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 
ตำรำง  3.1–1  วิธีกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรน ำไปใช้ 

ลูกค้ำ สำรสนเทศที่
ต้องกำร 

ช่องทำงกำร
รับฟัง 

ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ กำรน ำ
สำรสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
ผู้เรียน - ความ

ต้องการ 
- ความ

คาดหวัง 
ข้อเสนอแน
ะ 

- Facebook, 
Line 

- แบบสำรวจ 
 
- ประชุมพบ

นิสิต 

- ต่อเนื่อง 
 
- ทุกภาค

เรียน 
- ทุกภาค

เรียน 

- รองคณบดีฝ่าย 
วิชาการฯ และ
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

- คณะกรรมการ
รับนิสิต 

- ใช้เป็นปัจจัย
นำเข้าใน
ขั้นตอนการทำ
แผนกลยุทธ์ 

- ใช้เป็นปัจจัย
นำเข้าในการ
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ลูกค้ำ สำรสนเทศที่
ต้องกำร 

ช่องทำงกำร
รับฟัง 

ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ กำรน ำ
สำรสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
- ความพึง

พอใจ 
- ความไม่พึง

พอใจ 
- ความผูกพัน 

- ระบบข้อ
ร้องเรียน 

 

- ต่อเนื่อง - คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

ออกแบบและ
ทบทวน
กระบวนการ 

- ใช้เป็นข้อมูลใน
การทบทวนผล
การดำเนินงาน 

นักเรียน ความ
ต้องการ/
ความคาดหวัง 

- สังเกต
พฤติกรรม
ผ่านกิจกรรม 
Open 
house/
กิจกรรมแนะ
แนว 

ทุกปี - รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

- คณะกรรมการ
พัฒนานิสิต 

- คณะกรรมการ
รับนิสิต 

- เป็นปัจจัยนำเข้า
ในการกำหนด
ผลิตภัณฑ์ 

ผู้ปกครอง ความ
ต้องการ/
ความคาดหวัง 

- Facebook, 
Line 

- การพบปะ
แบบไม่เป็น
ทางการ 
(เชิญมาร่วม
กิจกรรม เช่น 
พิธีรับหมวก) 

ต่อเนื่อง - รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

- คณะกรรมการ
พัฒนานิสิต 

- คณะกรรมการ
รับนิสิต 

- ใช้เป็นปัจจัย
นำเข้าในการ
กำหนด
ผลิตภัณฑ์ 

ศิษย์เก่า - ความ
ต้องการ/
ความ
คาดหวัง 

- ความผูกพัน
ต่อคณะฯ   

- Facebook, 
Line 

- การพบปะ
แบบไม่เป็น
ทางการ 

- สังเกตจาก
พฤติกรรม

ต่อเนื่อง - คณะกรรมการ
พัฒนานิสิต 

- ใช้เป็นข้อมูลใน
การทบทวน
กระบวนการ 
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ลูกค้ำ สำรสนเทศที่
ต้องกำร 

ช่องทำงกำร
รับฟัง 

ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ กำรน ำ
สำรสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
การมีส่วน
ร่วมใน
กิจกรรม 

แหล่งข้อมูล
วิจัยจาก
ภายในและ
ภายนอก 

- ความ
ต้องการ/
ความ
คาดหวัง
ข้อเสนอแนะ 

- ความพึง
พอใจ 

- ความไม่พึง
พอใจ 

- ทิศทาง 
นโยบายการ
สนับสนุน
งานวิจัย 

- ข้อกำหนด
ของแหล่ง
ทุน 

- Facebook, 
Line ,E-
mail 

- ประชุม
ร่วมกับแหล่ง
ทุน 

- วิเคราะห์การ
ให้ทุน
ต่อเนื่อง 

 

- ต่อเนื่อง 
 
 
- ต่อเนื่อง 
 
 
- ทุกปี 

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัย บริการ
วิชาการฯ 

- คณะกรรมการ
วิจัย บริการ
วิชาการ ฯ 

- ใช้เป็นปัจจัย
นำเข้าใน
ขั้นตอนการ
จัดทำแผน 
กลยุทธ์ 

- ใช้เป็นปัจจัย
นำเข้าและ
ข้อกำหนดในการ
ออกแบบ 
ปรับปรุง
กระบวนการวิจัย 

- ใช้เป็นข้อมูลใน
การทบทวน
กระบวนการ 

ผลวิจัย ความ
ต้องการ/
ความคาดหวัง 
และ
ข้อเสนอแนะ 

- Line, E-mail 
- การประชุม

ร่วมกับ
นักวิจัย 

 

- ต่อเนื่อง 
- ต่อเนื่อง 

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัย บริการ
วิชาการฯ 

- คณะกรรมการ
วิจัย บริการ
วิชาการ ฯ 

- ใช้เป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงและ
กระบวนการวิจัย 

ผู้รับบริการ
วิชาการ

ความ
ต้องการ/
ความคาดหวัง 

- Facebook, 
Line 

- ต่อเนื่อง 
 
- ต่อเนื่อง 

- รองคณบดีฝ่าย
วิจัย บริการ
วิชาการฯ 

- ใช้เป็นข้อมูลการ
ปรับปรุงและ
ออกแบบ
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ลูกค้ำ สำรสนเทศที่
ต้องกำร 

ช่องทำงกำร
รับฟัง 

ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ กำรน ำ
สำรสนเทศไปใช้

ประโยชน์ 
ด้าน
สุขภาพ 

และ
ข้อเสนอแนะ 

- ประชุมกลุ่ม
ใหญ่และ
กลุ่มย่อย 

- ลงพื้นที่
พบปะชุมชน 

 

- คณะกรรมการ
วิจัย บริการ
วิชาการ ฯ 

- หัวหน้า
โครงการ
บริการวิชาการ 

กระบวนการ
บริการวิชาการ 

- ทบทวนผลการ
ดำเนินงาน 

 

ผู้ใช้บัณฑิต - คุณลักษณะ
ของบัณฑิต
ที่คาดหวัง  

- ความพึง
พอใจต่อ
บัณฑิต 

- แบบสอบถาม 
- รายงานความ

พึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

- ทุกปี 
- ทุกปี 

- ฝ่ายวิชาการ
มหาวิทยาลัย 

- เป็นปัจจัยนำเข้า
ในกระบวนการ
จัดทำแผน 
กลยุทธ์ 

- เป็นข้อกำหนด
ในการออกแบบ
และปรับปรุง
กระบวนการ 

- ใช้เป็นข้อมูล
ทบทวนผลการ
ดำเนินงาน 

 
(2)  ผู้ เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other 

CUSTOMERS)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานวิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเป็น

ระบบเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าอย่างชัดเจน เช่น แบบสอบถาม สื่อออนไลน์ การประชุม 
-  ควรอธิบายช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเพื่อให้ได้

ข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ลูกค้ำ/Customer (ในอดีต/ปัจจุบัน/ในอนาคต) 
-  ลูกค้า  โดยตรง 
-  ลูกค้า  โดยอ้อม 
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-  ลูกค้า  ที่ต้องให้ความร่วมมือ 
-  ลูกค้า  ที่ไม่ต้องให้ความร่วมมือ 
สิ่งท่ีต้องค ำนึงถึง :  
1.  คุณลักษณะที่จำเป็นในการรักษาลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

- การแก้ปัญหาของเสีย/บริการที่ไม่ดี ความผิดพลาดในการให้บริการและ
ข้อบกพร่อง 

- การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 
2.  คุณลักษณะของสินค้าและบริการ 

-  ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของลูกค้า 
-  ทำให้องค์กรแตกต่างจากคู่แข่ง 
เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการได้ลูกค้าใหม่ การรักษาลูกค้าเดิม การทำ

ให้ลูกค้าเกิดความภักดี ระดับการรับรู้ของหน่วยงาน การเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด การเติบโตของหน่วยงาน 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีวิธีการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยผ่าน

รองคณบดีผู้รับผิดชอบลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ และสามารถเข้าช่องทางสายตรงคณบดีได้เช่นเดียวกันทั ้งในลักษณะรายกลุ่มและ
รายบุคคล รวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน การทำ AAR 
หลังการจัดบริการ สำหรับผู ้เรียนของคู ่เทียบ ฟังเสียงโดยผ่านการ Approach ทางชมรมนิสิต
นักศึกษาสถาบันการศึกษาภาคใต้ สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคใต้ มาทำการ
วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จำแนกตามกลุ่มลูกค้า เพื่อจัดการบริการที่
สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวัง ติดตามการประเมินผล เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงการ
จัดบริการ เช่น ด้านการจัดการศึกษา ในปีการศึกษา 2565 ในกลุ่มของผู้เรียนปัจจุบันได้เพิ่มช่อง
ทางการฟังเสียงจากสื่อออนไลน์มากขึ้น เช่น Classroom รายวิชาต่าง ๆ การใช้บริการโครงการให้
คำปรึกษาทางออนไลน์ เป็นต้น ส่วนผู้เรียนในอนาคตเพิ่มช่องทางฟังเสียงด้วยกิจกรรม Road show 
live สด และการประชุมหารือกับครูแนะแนว รวมถึงการจัดทำสื่อแนะนำวิชาชีพพยาบาล เพื่อความ
เข้าใจลักษณะวิชาชีพมากขึ้น และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกเรียน ด้านการวิจัย มีการพบปะกับ
แหล่งทุนอื่น ๆ ร่วมกับมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งเข้าร่วมกิจกรรมแสดงผลงานของอาจารย์และนิสิตที่
ก่อให้เกิดนวัตกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น กิจกรรม show case ได้แก่ อาหารสำหรับผู้สูงอายุ ที่
วางเท้าสำหรับล้างแผลของนิสิตชั้นปีที่ 4 และ หลักสูตรผู้สูงอายุศึกษา ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ 
สมาชิกศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ จัดให้มีรถรับส่งจากชุมชนเพื่อรับการบริการในศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุซึ่งตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มการเข้าถึงในการบริการ ประสานการดูแลต่อเนื่อง
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กับเครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในพ้ืนที่นั้น ๆ สำหรับประชาชนในพื้นท่ีชุมชนเป้าหมาย
ที่รับบริการวิชาการด้านสุขภาพ ขยายการจัดบริการสุขภาพโดยบูรณาการกับการจัดการเรียนการ
สอน และการวิจัย และการพัฒนานิสิต เช่นจัดกิจกรรมในสำคัญต่าง ๆ ของวิชาชีพ ได้แก่ วันพยาบาล
สากล เป็นต้น 
 

ข.  กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรก ำหนดหลักสูตรและบริกำรฯ 
(Student and Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service 
Offerings) 

(1)  กำรจ ำแนกกลุ่ มผู้ เรี ยนและลู กค้ ำกลุ่ ม อ่ืน (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการจำแนกกลุ่มผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอื่น รวมถึงหลักสูตรและ

บริการ เพื่อกำหนดกลุ่มท้ังในปัจจุบันและคู่แข่งในอนาคต 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ จำแนกกลุ่มลูกค้า โดยใช้สารสนเทศที่สำคัญ ได้แก่ ความ

ต้องการและความคาดหวังที่ได้จากการรับฟังลูกค้า (ตาราง 3.1-1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก
ขององค์กร และผลิตภัณฑ์หลัก โดยแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คือ การจัดการศึกษา ลูกค้าสำคัญ  ได้แก่ 
นิสิตระดับปริญญาตรี ด้านวิจัย ลูกค้าสำคัญ ได้แก่ แหล่งทุนวิจัยภายในและภายนอก ด้านบริการ
วิชาการ ลูกค้าสำคัญ ได้แก่ ผู้รับบริการวิชาการด้านสุขภาพ โดยกำหนดส่วนตลาด ดังนี้ 

ด้านการจัดการศึกษา ปัจจุบันคณะพยาบาลศาสตร์ มีตลาดหลักอยู่ในภาคใต้ เพ่ือ
การสนองตามเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาเพื่อขยายโอกาสในส่วนภูมิภาค ได้
กำหนดการรับนิสิตระดับปริญญาตรีตามระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในสภาบันอุดมศึกษา 
(TCAS) ดังนี้ TCAS 1, TCAS 2 เป็นระบบการรับเข้าเฉพาะภูมิภาค (ภาคใต้) โดยกำหนดเป็นโควตา
ภูมิภาค โควตาพื้นที่ตั้งมหาวิทยาลัย และโควตาผู้มีความสามารถพิเศษ ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม  
ด้านกีฬา และด้านศิลปกรรม TCAS3 เป็นระบบรับเข้าจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยส่วนใหญ่
ร้อยละ 90 มาจากจังหวัดต่าง ๆ ในเขตภาคใต้  ซึ่งสนองตอบเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยในปี
การศึกษา 2565 ได้จัดทำหลักสูตรประกาศนียบัตรการดูแลผู้สูงอายุ อยู่ในระหว่างการพิจารณาของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ในโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ ์ใหม่  
คาดว่าจะสามารถเปิดได้ในปีการศึกษา 2566 ทั้งนี้เพื่อเป็นการขยายตลาดกลุ่มใหม่ และสนองตอบ
นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเปิดโอกาสให้คณะฯ จัดการเรียนรู้ 
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ด้านการวิจัย ปัจจุบันคณะพยาบาลศาสตร์ ได ้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยส่วนใหญ่
จากสำนักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) และทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยทักษิณ มีแผนขยายงานวิจัยต่อ
ยอดสู่เชิงพาณิชย์ โดยเป็นวิจัยลักษณะการบูรณาการศาสตร์ ได้แก่ โครงการวิจัย การพัฒนารูปแบบ  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนา 
Proposal เพ่ือขอทุนวิจัย และร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุงและการท่องเที่ยว 

ด้านการบริการวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ ให้บริการวิชาการด้านสุขภาพและ
ชุมชน/สังคม เป็นหลักเพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชน/สังคม โดยในปีการศึกษา 2565 ได้เพิ่ม
ชุมชนเป้าหมายที่เป็นความต้องการของชุมชน ปัจจุบันมีชุมชนเป้าหมาย ทั้งสิ ้น 9 ชุมชน ได้แก่  
1) มหาวิทยาลัยทักษิณ (ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  2)  ป่าพะยอม  3) นาขยาด (บ้านโงกน้ำ)   
4) เขาชัยสน  5) สมหวัง  6) สถานบริการสุขภาพที่เป็นแหล่งฝึก  7) โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน
บ้านควนตะแบก  8) ควนขนุน  9) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ทั้งนี้ร้อยละ 50 ของชุมชนได้ลงนาม
ความร่วมมือเพ่ือร่วมกันดำเนินงาน คาดว่าในปีการศึกษา 2566 จะดำเนินการลงนามความร่วมมือให้
ครบทั้งหมด  รวมถึงการดำเนินการจัดตั ้งคลินิกพยาบาลอบอุ่น ณ ที ่ตั ้ง คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  ขณะนี้อยู่ในระหว่างการยื่นขอเปิดทำการตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
คาดว่าสามารถจะเปิดดำเนินการได้ในปีการศึกษา 2566 

(2)  กำรจัดกำรศึกษำ และบริกำรฯ (Program and Service Offerings) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการค้นหาความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและนำ

ความต้องการเหล่านั้นมากำหนดหลักสูตรและบริการ เพื่อสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มดังกล่าว 

ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์มีกระบวนการกำหนดผลิตภัณฑ์ ดังรูปภาพ 3.1-2 
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รูปภำพ 3.1–2 กระบวนกำรก ำหนดผลิตภัณฑ์ 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ พัฒนานิสิตและวัฒนธรรม และรองคณบดีฝ่ายวิจัย บริการ
วิชาการ นวัตกรรม และชุมชนสัมพันธ์ กำกับดูแลงานด้านต่าง ๆ โดยนำความต้องการ/ความคาดหวัง
เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการรับฟัง (ตาราง 3.1 -1)  
มาพิจารณาร่วมกับ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ร่วมกับข้อบังคับของสภาวิชาชีพ มาใช้เป็นข้อมูลนำเข้าในการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ จากนั้นวิเคราะห์ โอกาสทางการตลาด โดยนำผลการดำเนินงานของคู่เทียบนำมา
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยใช้กระบวนการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
(6.2-1) เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเหนือความคาดหวังของลูกค้า เช่น ด้านจัดการ
ศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ ร่วมกับคณะกรรมการผู้รับผิดชอบของหลักสูตร คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร กำหนดผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตร การดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น โดย
กำหนดให้ผู ้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน Active Learning และ innovation โดยในปีการศึกษา 
2566 ได้ใช้หลักสูตรปรับปรุง 2566 เป็นปีแรกที่เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ด้านวิจัย รองคณบดี 
ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม บริการวิชาการ และชุมชนสัมพันธ์ นำความต้องการและความคาดหวังของแหล่ง
ทุนที่สอดคล้องกับกรอบการวิจัยของคณะฯ เช่น ด้านสังคมสูงวัย นวัตกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น 
มาส่งเสริมให้คณาจารย์ออกแบบงานวิจัยซึ่งบูรณาการที่เป็นความต้องการของแหล่งทุน และตอบ
โจทย์การแก้ปัญหาของชุมชน/สังคม และประเทศชาติ รวมถึงงานวิจัยที่ต่อยอดเชิงพาณิชย์ใน
สถานการณ์โควิด ได้มีงานวิจัยที่ทำให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการดูแลตนเอง ได้แก่ 1) โครงการวิจัย 
เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ : กรณีศึกษาสำหรับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในบริบทจังหวัดพัทลุงเพื่อการป้องกันภาวะสมองเสื่อมของผู้สูงอายุโดยใช้หลัก

ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของลูกค้ำและสภำวิชำชีพ 

จดัท ำแผนกลยทุธ์

วิเครำะหโ์อกำส
ทำงกำรตลำดและ
ขอ้มลูคเูทียบ

ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม/่

ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ์

ติดตำมประเมินผล
จำกเสียงของลกูคำ้

และตลำด
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มิติจิตวิญญาณบนพหุวัฒนธรรม  2) โครงการวิจัย เรื่องการจัดการความรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยี
แอปพลิเคชันการป้องกันภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุโดยใช้หลักมิติจิตวิญญาณตามวิถีมุสลิมสำหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในบริบทสามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อความมั่นคงของมนุษย์
อย่างยั่งยืน  3) โครงการวิจัย เรื ่องการถ่ายทอดเทคโนโลยีแอปพลิเคชันหลักสูตรผู้สูงอายุศึกษา
สำหรับเยาวชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  4) โครงการวิจัย เรื่องการจัดการความรู้เพื่อลดความเสี่ยง
และปรับตัวต่อภัยแล้งชุมชนเกษตรกรรม คาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา  และ 5) โครงการวิจัย 
เรื ่องการพัฒนารูปแบบสร้างเสริมสุขภาพเพื่อควบคุมและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในผู้สูงอายุโดยชุมชนมีส่วนร่วม  ทั้งนี้ได้ผลผลิตที่เป็นหลักสูตรเพ่ือใช้ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ในชุมชนในเขตพื้นที่พัทลุง ด้านการดำเนินการบริการวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม บริการ
วิชาการและชุมชนสัมพันธ์ นำความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการวิชาการด้านสุขภาพมาเป็น
ข้อมูลในการวางแผนขอรับการสนับสนุนโครงการบริการวิชาการจากหน่วยงานภายนอก โดยตาม
ความต้องการของชุมชนในด้านการต่อยอดผลิตภัณฑ์ในชุมชนไปสู่การเพ่ิมมูลค่า ในปีการศึกษา 2564 
และปีการศึกษา 2565 ได้รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ในโครงการมหาวิทยาลัยทักษิณสู่ตำบลสร้างรากแก้วให้ประเทศ (TSU-2T) ได้จัดทำ
โครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดนวัตกรรมเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพต่อยอดทางธุรกิจ เช่น เทียนใบพลู 
สบู่ใบพลู เป็นต้น 

3.2  ควำมผูกพันของลูกค้ำ (Customer Engagement) 
สิ่งท่ีต้องค ำนึงถึง : 
-  วิธีการที่หน่วยงานกำหนดหลักสูตรและบริการ  เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน 
-  ช่องทางการสื่อสารเพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างมีประสิทธิผล  

วิธีการจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า 
-  วิธีการในสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าเหล่านั้น 
หมำยเหตุ : ควำมผูกพัน (Bonding) เป็นพันธนำกำรที่เต็มใจ ภูมิใจและสุขใจ 

 
ก.  ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ (Student and 

Other CUSTOMER Relationships and Support) 
(1)  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ (Relationship Management)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการประชาสัมพันธ์และจัดการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
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ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีกระบวนการในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังรูป 

3.2-1 

รูปภำพ 3.2-1  กระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
 

โดยรองคณบดีที่รับผิดชอบ ลูกค้าแต่ละกลุ่มร่วมกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ทั้งผลการดำเนินงาน ด้านตัวชี้วัด (ตาราง 4.1 
-1) ร่วมกับการรับฟังเสียงของลูกค้า (ตาราง 3.1-1) มาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า จำแนกตามกลุ ่มลูกค้าและกำหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนลูกค้า 
ที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง ติดตามการประเมินผล หลังจากจัดกิจกรรมทุกครั้ง 
เพื่อเพิ่มข้อมูลในการทบทวนประสิทธิผลของการดำเนินงาน และปรับปรุงการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า กรณีไมบ่รรลุเป้าหมายจะปรับปรุงแนวทางให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง หากบรรลุเป้าหมาย
ต่อเนื่องกันและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 3 ปี ติดต่อกัน จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร กรณีไม่บรรลุ
เป้าหมายจะวิเคราะห์ปัญหาและค้นหาสาเหตุที่ทำให้ไม่บรรลุเป้าหมาย โดยวิเคราะห์ร่วมกับความ
ต้องการและความคาดหวังเพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่อไป ผลลัพธ์ของการดำเนินงานจะพิจารณา
ความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของลูกค้า ตัวอย่างการสร้างความสัมพันธ์ในด้านการจัดการศึกษา 
ประเด็นความต้องการและความคาดหวัง การสำรวจการศึกษาตามกำหนดเวลา รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ ได้กำหนดข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการดูแลนิส ิต กำหนดให้มีอาจารย์ประจำชั้นปี 
มีโครงการให้คำปรึกษา โดยอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการให้คำปรึกษาสามารถเข้าถึงได้ทั ้ง
ระบบ onsite และ online ในด้านความต้องการด้านทุนการศึกษา ได้ประสานกับเครือข่ายการ
บริการสุขภาพ เพื ่อสนับสนุนทุนการศึกษา ในปีการศึกษา 2564 นิสิตได้รับทุนสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นจำนวน 36 ทุน เป็นทุนต่อเนื่อง ตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ถึง ชั้นปีที่ 4 จัดได้ว่าเป็นการ

วิเคราะห์ปัญหาท่ี 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

วิเคราะห์ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

วิเคราะห์การดำเนินงาน 

สร้างความสัมพันธ์ ข้อมูลการรับฟังลูกค้า 

ติดตามความ
ต่อเนื่อง 

ติดตามการ
ประเมิน 
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สร้างความสัมพันธ์ และตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ด้านการวิจัย จากความ
ต้องการของแหล่งทุนที่จัดการให้งานวิจัยดำเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ  
ได้จัดทำระบบกลไกในการติดตาม มีการจัด Research day เพื่อให้ทำงานวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง ในปี
การศึกษา 2565 งานวิจัยที่ได้รับทุนแล้วเสร็จ ร้อยละ 100 ด้านการบริการวิชาการ ด้านสุขภาพ 
ในประเด็นลูกค้า กลุ่มสมาชิกศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ประเด็นต้องการความรู้ในการดูแลสุขภาพ
ที่สามารถปฏิบัติได้จริง รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ ได้จัดบริการได้บูรณากับการเรียนการสอน โดยจัดให้
มีการเยี ่ยมบ้าน ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล เพื ่อการสร้างเสริม เพื ่อความต่อเนื ่องจากการ
จัดบริการที่ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ และสามารถปฏิบัติการดูแลสุขภาพด้วยตนเองได้จริง 

(2)  กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student and 
Other CUSTOMER Access and Support)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม  เพื่อสนับสนุนผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างมีประสิทธิผล 
ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีวิธีการที่ทำให้สนับสนุนลูกค้า ความสำคัญ และรับการ

สนับสนุนได้ โดยเริ่มจากกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญและรับการสนับสนุนได้  โดยเริ่มจากกำหนด
ข้อกำหนดที่สำคัญในการสนับสนุนลูกค้าทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้สะดวกและตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้า โดยกำหนดช่องทางความสำคัญ ด้านสารสนเทศ การขอรับการสนับสนุน 
รายละเอียดสิ่งสนับสนุนและผู้รับผิดชอบ ดังตาราง 3.2-1 
 
ตำรำง 3.2-1  ตำรำงช่องทำงกำรล ำดับสำรสนเทศและกำรขอรับกำรสนับสนุน 

ลูกค้ำ ช่องทำงกำรสื่อสำรระบบ
สำรสนเทศ 

รำยละเอียดสิ่งสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียน - เว็บไซต์ ฝ่ายกิจการนิสิต 
 
 
 
- พบปะ อาจารย์ที่ปรึกษา 

- ข้อมูลการจัดหาทุน  
- ข้อมูลกิจกรรมนิสิต  
- ข้อมูลสิ่งอำนวยความสะดวก 

เช่น หอพัก 
- การให้คำปรึกษาและแนะแนว 

- ฝ่ายกิจการนิสิต 

- เว็บไซต์ ททะเบียนและ
ประมวลผล 

- ข้อมูลลงทะเบียน  
- ข้อมูลปฏิทินการศึกษา 

- งานทะเบียน
และประเมินผล 
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ลูกค้ำ ช่องทำงกำรสื่อสำรระบบ
สำรสนเทศ 

รำยละเอียดสิ่งสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

- แบบฟอร์ม คำร้องต่าง ๆ  
คู่มือ 

- เว็บไซต์ ของสำนักหอสมุด - ฐานข้อมูล E-library - สำนักหอสมุด 
แหล่งทุนวิจัย
จากภายใน
และภายนอก 

- เว็บไซต์ ของสถาบันวิจัย 
- เว็บไซต์ ของ PMU ต่าง ๆ 

เช่น วช. 

- ข้อมูล ผลงานวิจัยและความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ 

- ข้อมูลนโยบายการสนับสนุน
ทุนวิจัย และข้อกำหนด 

- สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

ผู้รับบริการ
วิชาการด้าน
สุขภาพ 

- เว็บไซต์, Facebook คณะ
พยาบาลศาสตร์ 

- Line 
- พุดคุยขณะให้บริการ 

- ข้อมูลการให้บริการวิชาการ - คณะทำงาน
ระบบ
สารสนเทศ 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

- คณะกรรมการ
ศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ 

 
(3)  กำรจัดกำรข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการจัดการข้อร้องเรียนของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างเป็น

ระบบที่ชัดเจน 
-  ควรกำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
-  ข้อร้องเรียนควรเป็น  0 
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ตัวอย่ำง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีวิธีจัดการข้อร้องเรียนที่รับจากลูกค้า โดยมีกระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียน 7 ขั้นตอน ดังรูป (3.2-2) 

 

รูปภำพ 3.2-2  กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

  

กระทบภาพลักษณ์คณะ ไม่กระทบต่อภาพลักษณ์คณะฯ 

วิเคราะห์ระดับความรุนแรง 

ระดับ 1 ระดับ 2 

แต่งตั้งคณะกรรมการสืบ
ข้อเท็จจริง 

สำรวจข้อเท็จจริง/วิเคราะห์
สาเหตุ/หาแนวทางแก้ไข 

รับข้อร้องเรียน 

สรุปข้อมูล  
แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 1 – 5 วัน 

สรุปข้อมูลและแจ้งผู้ร้องเรียน

ภายใน 14 วัน 

ติดตามผลการจัดการ 
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โดยเริ่มจากการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่หลากหลายผ่านสายตรงคณบดี 
โทรศัพท์ เป็นต้น โดยเมื่อรับข้อร้องเรียนแล้วจะส่งข้อมูลมายังรองคณบดีที่รับผิดชอบลูกค้ากลุ่มนั้น ๆ 
เพื่อวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของข้อร้องเรียน โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ กรณีระดับที่ 1 ไม่กระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของคณะฯ  คณบดีมอบหมายคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตรวจสอบข้อเท็จจริง 
วิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแก้ไขร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น กรณีมีข้อร้องเรียนด้านการจัดการศึกษา
ในประเด็นการให้ระดับขั ้นในรายวิชา คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในจะ
ดำเนินการร่วมกับรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ และผู้รับผิดชอบรายวิชา เมื่อสรุปข้อมูลแล้วจะแจ้งให้ ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 1 - 5 วัน  กรณีระดับ 2 ซึ่งมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของคณะฯ เมื่อรับเรื่อง
ร้องเรียน คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริง เมื่อได้ข้อสรุป แจ้งให้ผู้เรียนภายใน 14 วัน 
โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้แจ้งข้อมูลกลับผู้ร้องเรียน ติดตามผลการจัดการข้อร้องเรียน และ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ำ ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2565 ไม่
พบข้อร้องเรียน 

 
ข.  กำรค้นหำควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

(Determination of Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 
(1)  ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน (Satisfaction, 

Dissatisfaction, and ENGAGEMENT)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน

ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างเป็นระบบ ชัดเจน 
ตัวอย่ำง 
กระบวนการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 

เป็นส่วนหน่ึงของการรับฟังเสียงลูกค้าแต่ละกลุ่มใช้วิธีการหลากหลายในการประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพัน เช่น การจัดการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ ร่วมกับฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จัดทำข้ึนโดยใช้ร่วมกันท้ังมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านการจัดการเรียนการสอน 
และความพึงพอใจต่อการได้รับสิ ่งสนับสนุนการเรียนในทุกปี รวมถึงพบปะนิสิตชั้นปีต่าง ๆ และ
คณะกรรมการสโมสรนิสิต ด้านการวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ จะใช้วิธีประชุม พบปะ เย่ียมเยียนรวมถึง
การพิจารณา ความผูกพันจากการได้รับทุนวิจัยต่อเนื่องจากแหล่งทุนเดิม ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ 
ได้รับทุนต่อเนื่องจากแหล่งทุนภายนอกจากสำนักงานวิจัยแห่งชาติ (วช.) และแหล่งทุนงบประมาณเงิน
รายได้มหาวิทยาลัยทักษิณ ด้านบริการวิชาการ รองคณบดีฝายวิจัยฯ ประเมินความพึงพอใจทางอ้อม
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ด้วยการทำ AAR หลังจากการให้บริการ เช่น การบริการที่ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คณะพยาบาล
ศาสตร์  ส่วนด้านความผูกพัน จะประเมินจากพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 

(2)  ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction Relative to 
Other Organizations)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานกระบวนการหรือวิธีการที่ได้ผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื่นและแสดงผลประเมินดังกล่าวกับคู่เทียบที่
หน่วยงานกำหนด 

รูปแบบในกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน ได้แก่ 

-  การสำรวจ 
-  ข้อมูลป้อนกลับทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
-  อัตราการลาออกกลางคันและการขาดเรียน 
-  ข้อมูลที่เก่ียวกับความขัดแย้งของผู้เรียน 
-  ข้อร้องเรียน 
-  อัตราการขอใบรับรองเพ่ือไปศึกษายังสถาบันอื่นของผู้เรียน 
หน่วยงานอาจจรวบรวมสารสนเทศเหล่านี้ผ่านเว็บไซต์ การติดต่อโดยตรงหรือทาง

ไปรษณีย์ การประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นควรพิจารณามากกว่าเพียงแค่
เป็นการดูค่าความพึงพอใจที่ได้คะแนนน้อย การประเมินความไม่พ ึงพอใจควรแยกต่างหาก เพื่อ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุที่มาของความไม่พึงพอใจและให้สามารถทำการแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพ่ือหลีกเลี่ยง
ความไม่พึงพอใจในอนาคต 

ตัวอย่ำง 
คณะฯ ไม่มีข้อมูลของความพึงพอใจที่เปรียบเทียบกับคู ่เทียบ อยู่ในระหว่าง

การศึกษาข้อมูลความพึงพอใจของคู่เทียบ โดยศึกษาจากรายงานประจำปีของหน่วยงานและข้อมูล
การรับรองสถาบันการศึกษาการพยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล รวมถึงข้อมูลจาก
การพูดคุยกับผู้เรียนของคู่เทียบผ่านทางกิจกรรมของชมรมนิสิต นักศึกษา สถาบันการศึกษาในภาคใต้ 
และนำข้อมูลของคู่เทียบมาหารือในคณะกรรมการประจำคณะฯ 
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ค.  กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำและตลำด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER 
and Market Data) 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการเลือกใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม

อ่ืน (รวมถึงข้อมูลสรุปจากข้อร้องเรียน) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ให้ความสำคัญกับการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า และ

ตลาดที่ได้จากการรับฟัง (ตาราง 3.1-1) โดยรองคณบดีที่รับผิดชอบลูกค้าแต่ละกลุ่ม วิเคราะห์และ
จัดลำดับความสำคัญของเรื่อง โดยพิจารณากับผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข/
ปรับปรุง ทั้งนี้ข้อมูลสารสนเทศจะถูกนำไปใช้หลายวัตถุประสงค์เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า ดังนี้   
1) ใช้กำหนดกลยุทธ์ เป็นการกำหนดกลยุทธ์ในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อตอบสนองการพัฒนา
นวัตกรรม  2) ใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการออกแบบและการปรับปรุงกระบวนการด้านการจัดการศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น การจัดบริการ  
ฝึกปฏิบัติการพยาบาลในศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล ได้ปรับปรุงจากการให้บริการในเวลา
ราชการ เป็นการจัดบริการนอกเวลาราชการให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต  3) ใช้เป็นปัจจัย
นำเข้าในกระบวนการกำหนดผลิตภัณฑ์เป็นการกำหนดผลิตภัณฑ์ใหม่ หลักสูตรประกาศนียบัตร 
การดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนกลุ่มอื่น ๆ  4) ใช้เป็นข้อมูลทบทวน  
ผลการดำเนินงานโดยรวม ทั้งนี้รองคณบดีที่รับผิดชอบลูกค้าแต่ละกลุ่มจะทบทวนประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้เสียงของลูกค้าเป็นประจำทุกปี เพ่ือรักษาความผูกพันลูกค้า 
 
หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.1  กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน (Measurement, 
Analysis, and Improvement of Organizational Performance) 

หมวดที่ 4  องค์กรเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและ
สินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร มีการเรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร และยังถาม
ว่าองค์กรได้นำผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างไร 

ก.  กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE Measurement) 
(1)  ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE MEASURES)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรรายงานวิธีการว่ามีการเลือกตัวชี้วัดอย่างไร  เพื่อติดตามผลการดำเนินงาน

ของหน่วยงานและมีตัวชี้วัดอะไรบ้าง 
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-  ควรรายงานตัวชี้วัดด้านการเงินและงบประมาณที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวว่ามีการติดตามอย่างไร 

-  ตัวชี้วัดดังกล่าว หากถูกกำหนดในหมวด 2 หมวด 3 และหมวด 6 ควรนำมา
รายงานในหมวด 4 

ตัวอย่ำง 
คณบดีและคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  นำตัวชี ้ว ัดและค่า

เป้าหมายที่ คณบดีลงนามคำรับรองการปฏิบัติงานกับอธิการบดี รวมถึงตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่
กำหนดขึ้นตามเกณฑ์ของสภาวิชาชีพเพื่อใช้ในการวัดผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ 
และตารางการปฏิบัติงานประจำวัน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะฯ ดำเนินการ
นำเสนอคณะกรรมการประจำคณะฯ พิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัด ที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ และพิจารณาค่า
เป้าหมายตามเกณฑ์ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย สภาวิชาชีพ และผลการดำเนินงานของคณะฯ 
ในปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดจะถูกมอบหมายไปยังรองคณบดี ประธานหลักสูตร คณาจารย์ หัวหน้าสำนักงาน
คณะฯ และบุคลากรสายสนับสนุน โดยกำหนดความถี่ในการรายงานผลตามตัวชี้วัดต่อคณะกรรมการ
ประจำคณะฯ ทุก 3 เดือน ตลอดจนการติดตามงานประจำผ่านตัวชี้วัดในกระบวนการเป็นรายงาน
ความก้าวหน้างานวิจัย รายงานความก้าวหน้าในการจัดบริการศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ จำนวน
สมาชิกผู้สูงอายุ การรายงานความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองของคณาจารย์และสายสนับสนุน  
เป็นต้น ในการรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด ปัญหาและอุปสรรคต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ 
ซึ ่งคณะกรรมการประจำคณะฯ วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดและเสนอแนวทางการ
ดำเนินงานเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคต่อไป 

(2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)   
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการที่เลือกใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 
ตัวอย่ำง 
คณบดีเลือกคู่เทียบที่กำหนดในโครงร่างองค์กร ซึ่งเป็นสถาบันในส่วนภูมิภาค 

มีหลักสูตรและการบริการที่คล้ายคลึงกับของคณะฯ ได้เลือกคู่เทียบ 2 แห่งคือ ด้านการรับรองสถาบัน
จากสภาวิชาชีพ และเพื่อพิจารณาจากการจัดลำดับการจัดตั้งสถาบันของสภาการพยาบาลและข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบอื่น ๆ ตามเกณฑ์ที่ใกล้เคียงกัน หรือสูงกว่าคณะฯ โดยกำหนดข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ด้านการรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลของสภาการพยาบาล เนื่องจากศาสตร์พยาบาลเป็นศาสตร์
ที่มีความจำเพาะจึงเลือกมีคู่เทียบกับคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขต
หาดใหญ่) และเลือกคู่เทียบด้านผลงานวิชาการและนวัตกรรมจากคณะ ในมหาวิทยาลัยทักษิณ (คณะ
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วิทยาการสุขภาพและการกีฬา) เพื ่อตอบสนองวิสัยทัศน์ของคณะฯ ใช้ข้อมูลเทียบเคียงผลการ
ดำเนินงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เป็นคู่เทียบ และข้อมูลจากผลการจัดอันดับคณะพยาบาล
ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล  
และฐานข้อมูลการวิจัยของมหาวิทยาลัย รวมถึงผลการดำเนินงานของคณะฯที่ผ่านมา พิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ เพื่อประเมินความสำเร็จ ความเสี่ยงในการดำเนินงาน และ
แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง โดยคณบดีและคณะกรรมการประก ันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ 
ผลการดำเนินงานและจัดทำแผนพัฒนาทั้งคณะ จะนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี  

(3)  ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล (Measurement Agility)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบการวัดผลการดำเนินการที่มีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว 
ตัวอย่ำง 
คณบดี มอบหมายรองคณบดีที่เกี ่ยวข้อง ประธานสาขา และหัวหน้าสำนักงาน 

กำกับดูแลการวัดผลการดำเนินงานตามพันธกิจโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้าถึงง่าย 
คล่องตัว ถูกต้อง เที ่ยงตรง และสามารถ รายงานผลได้อย่างรวดเร็ว ที ่มหาวิทยาลัย และคณะ
พัฒนาขึ้นโดยมีการนำผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ มาวิเคราะห์ การดำเนินการที่คล่องตัว ทุก 3 
เดือน    
 

ข.  กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE ANALYSIS 
and Review)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการใช้ประโยชน์จากการวัดผลการดำเนินงาน ค่าเทียบเคียง  และ

ข้อมูลลูกค้าในการทบทวน 
-  ควรอธิบายวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและความก้าวหน้าของการบรรลุผล

ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ตัวอย่ำง 
คณบดี และคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทบทวนวิเคราะห์ผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ กรณีที่ตัวชี้วัดสำคัญไม่
บรรลุค่าเป้าหมาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก จะมีการทบทวนกระบวนการทำงาน 
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วิธีการวัด และผู้บริการที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำคณะ ตามกรอบ
เวลาที่กำหนดต่อไป 
 
ตำรำง 4.1–1  วิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 

กระบวนกำรทบทวน ข้อมูลที่น ำมำ
ทบทวน 

ควำมถี่ กำรวิเครำะห์ กำร
ตัดสินใจ 

ผู้บริหาร คณะกรรมการ
ประจำคณะฯ 

ตัวช ี ้ว ัดผลการ
ดำเนินงาน 

ทุก 3 
เดือน 

มอบหมาย
ผู้บริหารที่
เกี่ยวข้อง
กำกับติดตาม 

ปรับเปลี่ยน
แผนการ
ปฏิบัติการ 

คณะกรรมการ
จัดทำและติดตาม
แผนกลยุทธ์
ประจำปี 

ผลการ
ดำเนินงาน 

1 ครั้ง/
ปี 

ความท้าทาย ทบทวนแผน
กลยุทธ์ที่
สอดคล้อง
กับความ 
ท้าท้าย 

การศึกษา คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

- กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

- การ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ของนิสิต 

2 ครั้ง/
ปี 

มอบหมาย
คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ปรับ
แผนการ
จัดการเรียน
การสอน 

คณะกรรการพัฒนา
นิสิต 
 

-ผลการ
ดำเนินงานการ
พัฒนานิสิต 
 

2 ครั้ง/
ปี 

มอบหมาย
ผู้บริหารที่
กำกับการ
พัฒนานิสิต 

มีแผนการ
พัฒนานิสิต
ด้านวิชาชีพ 

การวิจัย
และบริการ
วิชาการ 

คณะกรรมการวิจัย 
นวัตกรรม และ
บริการวิชาการ 

- แนวทางการ
ขอทุน 

- การขอ
สนับสนุนทุน
วิจัยจาก
ภายนอก 

ทุก 3 
เดือน 

มอบหมาย
ผู้บริหารที่
รับผิดชอบ
งานวิจัย 

การจัด 
Research 
day 
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กระบวนกำรทบทวน ข้อมูลที่น ำมำ
ทบทวน 

ควำมถี่ กำรวิเครำะห์ กำร
ตัดสินใจ 

- การติดตาม
ความสำเร็จใน
การดำเนิน
โครงการ 

การบริหาร คณะกรรมการ
บริหารบุคคล 

- การรับเข้า
อาจารย์ที่มี
คุณสมบัติ
ครบถ้วน 

ทุก 3 
เดือน 

ทบทวน
แนวทางการ
รับสมัคร 

เพ่ิมช่องทาง
ทางการ
ได้มาของ
อาจารย์ 

 
ค.  กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE Improvement) 

(1)  ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต (Future PERFORMANCE)   
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบซึ่งได้จากการทบทวนผลการดำเนินการ 

(ในหัวข้อ 4.1 ข) มาใช้ในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต 
ตัวอย่ำง 
คณบดี นำผลการทบทวนผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย สภา

วิชาการ และสกอ. มาคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต กรณีท่ีพบว่า ผลการดำเนินงานแตกต่าง
จากเป้าหมายดังกล่าว คณบดีจะปรับแผนปฏิบัติการ จัดสรรทรัพยากรเพิ ่มเติม  เพื ่อให้ผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

(2)  กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงนวัตกรรม (Continuous 
Improvement and INNOVATION) 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงานซึ ่งได้จากการทบทวนผลการ

ดำเนินการ (ในหัวข้อ 4.1 ข) ไปจัดลำดับความสำคัญเรื ่องที ่ต้องปรับปรุงและโอกาสการสร้าง
นวัตกรรม 

ตัวอย่ำง 
คณบดีและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา นำผลการทบทวนผลการ

ดำเนินงาน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ เพื่อจัดลำดับความสำคัญ โดยคำนึงถึง
ความสำคัญ โอกาส ผลกระทบ และความเร่งด่วนโดยรวมกัน จัดทำแผนการปรับปรุง และ ติดตามผล
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การดำเนินงานให้มีความถี ่มากขึ ้น เช่น ผลการดำเนินงานด้านวิจัยและนวัตกรรม ได้จัด ให้มี
ผู้เชี่ยวชาญดำเนินการทำวิจัยผู้สูงอายุและการวิจัยด้านการพัฒนาศักยภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือให้
มีการสร้างงานวิจัย เพ่ือขอทุนสนับสนุนทุนวิจัยจากภายนอก เป็นต้น 

4.2  กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Information, and Knowledge 
Management) 

ก.  ข้อมูล และสำรสนเทศ (Data and Information)   
(1)  คุณภำพ (Quality) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน  
ตัวอย่ำง 
คณบดีแต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาสารสนเทศ เพื่อดำเนินการเรื่องเว็บไซต์ และ

จัดการระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจตามพันธกิจ มีเว็บไซต์ เป็นเทคโนโลยีเริ่มต้นในการจัดการ
ข้อมูลด้านต่าง ๆ รวมทั้งใช้เป็นช่องทางการสื่อสารให้กับบุคคลภายในและภายนอก สำหรับการ
จัดการสารสนเทศอยู่ในระหว่างการจัดการให้มีความถูกต้อง แม่นยำ เชื่อถือได้ พร้อมใช้ และง่ายต่อ
การใช้งาน โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล อาจารย์ บุคลากร และนิสิต ข้อมูลต่าง ๆ ได้นำมาแสดงหน้าเว็บไซต์ของคณะ  
ซึ่งเข้าถึงได้ง่าย และรองรับระบบของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

คณบดี กำหนดให้สำนักงานคณะฯ และอาคารเรียนรวมถึงศูนย์การเรียนรู้ทางการ
พยาบาล รวมถึงศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นอาคารชั่วคราวที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ โดยมี
บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตครอบคลุมทุกอาคาร รวมถึงหอพักนิสิต โดยใช้แบบเข้ารหัสเพื่อแสดง
ตัวตน มีระบบ LAN สำหรับคอมพิวเตอร์ PC ในห้องทำงานของอาจารย์และบุคลากรซึ่งสามารถ
พร้อมใช้งาน 

 
ตำรำง 4.2–1  กระบวนกำรจัดกำรคุณภำพของข้อมูลและสำนสนเทศ 

คุณลักษณะของข้อมลู กระบวนกำรจัดกำรคุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ 
ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนกำรสนับสนุน 

แม่นย ำ - ข้อมูลรายวิชา 
- ตารางสอน 

กระบวนการขอทุนวิจัย ประวัติส่วนบุคคล 

ถูกต้อง เนื้อหารายวิชา ข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
สมบูรณ์ กระบวนการจัดการเรียน

การสอน 
 รายละเอียดรายบุคคล 
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คุณลักษณะของข้อมลู กระบวนกำรจัดกำรคุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ 
ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนกำรสนับสนุน 

เชื่อถือได้ การจัดเก็บข้อมูล 
เป็นปัจจุบนั ออนไลน์ 

มีควำมปลอดภัย รหัสผ่าน รหัสผ่าน รหัสผ่าน 
เป็นควำมลับ ระดับการเข้าถึงข้อมูลของ

ผู้เรียน 
ระดับการเข้าถึงข้อมูล
งานวิจัยส่วนบุคคล 

ระดับการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 
คณะฯ มีระบบการตรวจสอบข้อมูลภายใต้การกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีคณบดี เป็นประธาน   
(2)  ควำมพร้อมใช้ (Availability) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีจำเป็น  มีความพร้อมในการใช้

งานและทันต่อเหตุการณ์ 
ตัวอย่ำง 
คณบดีใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นคณะใหม่ จึงจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานออกแบบเพ่ือให้เอื้อต่อการใช้งาน สำหรับอาจารย์ บุคลากร นิสิต และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือการปรับปรุงและง่ายต่อการใช้งาน ข้อมูลเป็นปัจจุบันให้มี
การจัดทำคู่มือการใช้งานสำหรับอาจารย์ บุคลาการ และนิสิต มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้ใช้) นำผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ตำรำง 4.2–2  รูปแบบของข้อมูลและสำรสนเทศที่พร้อมใช้งำน ส ำหรับผู้เกี่ยวข้อง 

กลุ่มผู้ใช้งำน ลักษณะข้อมลูที่ใช้งำน รูปแบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีสะดวก
พร้อมใช้งำน 

บุคลากร  - ข้อมูลบุคคล 
- การกรอก TOR 
- การพัฒนาตนเอง 
- การใช้ข้อมูลเพื่อปฏิบัติงาน 

- ระบบ Internet  
- ระบบ MIS 
- Website, Social Network 

ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ 

- การโอนจ่ายเงิน 
- การแจ้งข่าวสาร 

- Website, Social Network 

นิสิต - ข้อมูลหลักสูตร   
- ผลสอบ/เกรด/ประเมินผล/ข่าวสาร 

- ระบบ Internet  
- Website, Social Network 
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กลุ่มผู้ใช้งำน ลักษณะข้อมลูที่ใช้งำน รูปแบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีสะดวก
พร้อมใช้งำน 

- การค้นคว้าหาความรู้ 
- การทำวิจัย การฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วย 

ผู้สูงอาย ุ - รายละเอียดสุขภาพของผู้สูงอายุ - Google Form 

 
ข.  ควำมรู้ของสถำบัน (Organizational Knowledge) 

(1)  กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
-  ควรรายงานสิ่งที่เกิดการเรียนรู้ในหน่วยงาน มีการรวบรวม ถ่ายทอด  และนำ

องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
ตัวอย่ำง 
คณบดีมอบหมายคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ค้นหาความรู้จาก

การดำเนินงานตามพันธกิจด้วยวิธีการนำเสนอผลการดำเนินงานประจำปี ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
นำความรู้จากการปฏิบัติงานมาจัดลำดับความสำคัญ และนำมาถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่
ประชุมคณะพยาบาลศาสตร์ หรือการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เช่น การสอน และการสอบ 
ออนไลน์ เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นระบบมากขึ้น ต่อมาคณบดีได้กำหนดนโยบายให้ทุกคนของ
คณะฯ ที่ไปอบรมทุกรายการให้สรุปสาระสำคัญรายงานคณบดี และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่บุคคล 
เผยแพร่ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และจัดเก็บในระบบสารสนเทศ เพื่อการค้นหาต่อไป  ในปี
การศึกษา 2565 ได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Faculty practice คณบดีมอบหมาย ผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องดำเนินการประเมินและวิเคราะห์การค้นหาและรวบรวมความรู้เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 
ตำรำง 4.2-3  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญ 

ด้ำน ก ำหนด
ประเด็น
เรียนรู้ 

ค้นหำองค์
ควำมรู้ 

รวบรวม
และจัดเก็บ
องค์ควำมรู้ 

น ำควำมรู้ไป
ปฏิบัต ิ

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

ทบทวนและ
ประเมินผล 

การศึกษา - พัฒนา
หลักสูตร 

- การจัดการ
เรียนการ
สอน 

- SAR สภา
การ
พยาบาล 

- คกก.
บริหาร
หลักสูตร 

- คู่มือ
หลักสูตร 

- แผนการ
สอนที่ดี 

- ข้อสอบที่ดี 

- การปรับปรุง
หลักสูตร 

- การปรับปรุง
หลักสูตร 

- การทวน
สอบ 

- KM 
- การสอนนิสิต 
- Conference 
ต่าง ๆ 

- คกก.
บริหาร
หลักสูตร 

- คกก.QA  
ระดับ
คณะฯ 
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ด้ำน ก ำหนด
ประเด็น
เรียนรู้ 

ค้นหำองค์
ควำมรู้ 

รวบรวม
และจัดเก็บ
องค์ควำมรู้ 

น ำควำมรู้ไป
ปฏิบัต ิ

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

ทบทวนและ
ประเมินผล 

- การตัดเกรด
และ
ประเมินผล 

- ประชุม
แผนกล
ยุทธ์ 

การวิจัย
และ
บริการ
วิชาการ 

- พัฒนาโครง
ร่างวิจัย 

- หาทุนวิจัย 
- ดำเนินการ
วิจัย 

- ประชุม
กรรมการ
วิจัย 

- Research 
day 

 - ขอทุนวิจัย
ภายนอก 

- ระบบ
สนับสนุน
การพัฒนา
โครงการวิจัย 

- ตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติ 

- นักวิจัยดีเด่น 
- รางวัลเชิดชู
เกียรติด้าน
วิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

- ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผู้ที่มี
งานวิจัยตีพิมพ์
เผยแพร่ 

- คกก.วิจัยฯ 
- คกก.
บริหาร
บุคคล 

- ประชุม
แผนกล
ยุทธ์ 

ระบบ
สนับสนุน 

- การ
สนับสนุน
ผู้เรียน 

- กระบวนการ
สนับสนุน
ผู้เรียน 

- การ
ดำเนินการ
งบประมาณ
และเอกสาร 

- ประ
ชุมสาย
สนับสนุน 

- หัวหน้า
สำนักงาน
พบนัก
วิชาชีพ 

- การ
รายงาน
การเข้า
ร่วมอบรม 

- แนวทาง
ปฏิบัติงาน 

-คู่มือการ
ทำงาน 

 

- การ
ดำเนินงาน
ด้าน
งบประมาณ
และเอกสาร 

- การปรับ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- การเข้าร่วม
แลกเปล่ียน
เรียนรู้กับ
หน่วยงานอ่ืน
ที่
มหาวิทยาลัย
จัดขึ้น 

- ปฐมนิทศ
พนักงานใหม่ 

- อบรมบุคลากร 
- การประชุม

คณะฯ 

- คกก.
บริหารงาน
บุคคล 

- ประชุม
สำนักงาน
คณะฯ 

- ประชุม
แผน 
กลยุทธ์ 

นิสิต - กระบวนการ
เรียนรู้ 

- ทักษะแก้ไข
ปัญหา 

- กระบวนการ
ดูแลนิสิตท่ีมี
ปัญหา 

- สัมภาษณ์
นิสิต 

- รางวัลที่
นิสิตได้รับ 

 

- Website 
- Facebook 
- รายงาน

ประจำปี
ของนิสิต 

- กิจกรรม
พัฒนานิสิต 

- การ
บริหารงาน
สโมสร 

- กิจกรรม
ประกวด 

- การประชุม
สโมสร 

- อาจารย์พบ
นิสิต 

- คกก.
พัฒนา
นิสิต 

- อาจารย์ที่
ปรึกษา 
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ด้ำน ก ำหนด
ประเด็น
เรียนรู้ 

ค้นหำองค์
ควำมรู้ 

รวบรวม
และจัดเก็บ
องค์ควำมรู้ 

น ำควำมรู้ไป
ปฏิบัต ิ

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

ทบทวนและ
ประเมินผล 

ผู้ส่งมอบ
และ
คู่ความ
ร่วมมือ 

- ความ
เชี่ยวชาญ
ของผู้ส่ง
มอบ 

- การสร้าง
เครือข่าย 

- การ
ตรวจเช็ค
อุปกรณ์ 

- ระบบการ
ดูแลวัสดุ
อุปกรณ์ 

- การทำ
กิจกรรมร่วม  

- การประชุม 
- การ

ประสานงาน 

- คกก.จัดซ้ือ
ครุภัณฑ์ 

 

การสร้าง
นวัตกรรม 

- การสร้าง
งานวิจัยต่อ
ยอด 

- การสร้าง
นวัตกรรม 

- ประกวด
นวัตกรรม 

- ประชุม
วิชาการ 

 

- นวัตกรรม
จาก
รายวิชา
ต่าง  ๆ 

 

- การสร้าง
นวัตกรรม 

- ระบบ
สนับสนุน
นวัตกรรม 

- รายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับ
การสร้าง
นวัตกรรม 

- Km 
- สัมมนา

นวัตกรรม 

- คกก.
บริหาร
หลักสูตร 

- คกก. วิจัยฯ 

 
(2)  วิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการค้นหาและคัดเลือกว่าหน่วยงานใดในองค์กรมีการดำเนินงาน

ที่โดดเด่นเพ่ือนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ได้ค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อให้สามารถพัฒนาเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานภายในคณะฯ และให้คณะกรรมการดำเนินงานศูนย์เรียนรู ้ทางการพยาบาล (NLRC) 
ประเมินวิธีค้นหาแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการดำเนินงานศูนย์เรียนรู้
ทางการพยาบาล (NLRC) โดยเลือกเรื่องการให้บริการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนพยาบาล
ศาสตร์ เสนอมหาวิทยาลัยเพื่อร่วมคัดเลือกในระดับมหาวิทยาลัย 
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รูปภำพ 4.2-1 แนวทำง PDCA ของกำรให้บริกำรและสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำทำงกำรพยำบำล 

 
(3)  กำรเรียนรู้ระดับสถำบัน (Organizational LEARNING) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  การอธิบายระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
-  ควรรายงานสิ่งที่เกิดการเรียนรู้ในหน่วยงานมีการรวบรวม ถ่ายทอด และนำ

องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
ตัวอย่ำง 
คณบดีได้สื่อสารในที่ประชุมคณะพยาบาลศาสตร์เพื่อนำแนวปฏิบัติไปใช้ให้ทั่วถึง

ทั ้งองค์กร มอบหมายให้รองคณบดี ประธานสาขา และหัวหน้าสำนักงาน กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการใช้แนวปฏิบัติ เพ่ือนำมาปรับปรุง 

 
หมวดที  5 บุคลำกร 

5.1  สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (Workforce Environment) 
หมวดที ่ 5  ให้อธ ิบายวิธ ีการที ่สถาบันใช้ในการบริหารขีดความสามารถและ

อัตรากำลังเพื่อให้งานของหน่วยงานบรรลุผลสำเร็จและการสร้างสิ่งแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิด
ผลการทำงานที่ดี รวมถึงการสร้างความผูกพัน การจัดสรร และการพัฒนาบุคลากร อธิบายว่า
หน่วยงานดำเนินการอย่างไร เพื่อรักษาบรรยากาศในการทำงานให้เกื้อหนุนและมีความมั่นคงต่อการ
ทำงาน 

สิ่งท่ีควรค ำนึงถึง 
บุคลำกรของหน่วยงำนมีใครบ้ำง สมรรถนะ (Competency) 
-  ผู้บริหาร  -  knowledge (ความรู้) 

Check 
ทกุขัน้ตอนกำร
ปฏิบตัิงำน

Plan กำร
วำงแผน

Do กำร
ปฏิบตัิตำม

แผน

Check กำร
ตรวจสอบ

Action กำร
ปรบัปรุงกำร
ด  ำเนินกำร
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-  สายวิชาการ -  Skill (ทักษะ) 
-  นักวิจัย  -  Attribute (คุณลักษณะ) 
Competency ต้องไปขับเคลื่อน --> Organization Performance 
ควำมส ำเร็จขององค์กรอันเป็นผลจำกำรบริหำรบุคลำกร 
-  Happy Workplace (องค์กรแห่งความสุข) 
-  Healthy Organization (องค์กรสุขภาพดี) 
-  Service Excellence (การบริการสู่ความเป็นเลิศ) 
- High Performance Organization (องค์กรสมรรถนะสูง) 
* Innovative Organization (นวัตกรรมองค์กร) 

 
ก.  ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร (WORKFORCE CAPABILITY and 

CAPACITY) 
(1)  ควำมจ ำเป็นด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง (CAPABILITY and 

CAPACITY)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการในการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร (ด้านทักษะ 

สมรรถนะ คุณสมบัติ) ของบุคลากรและอัตรากำลัง เพื่อรองรับการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ เช่น 
หากมีบุคลากรจะเกษียณอายุราชการ มีการวิเคราะห์ความเชี ่ยวชาญของบุคลากรหรือไม่ หรือ
หน่วยงานจะเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนใหม่ มีการวิเคราะห์ความเพียงพอของอาจารย์และ
อาจารย์ดังกล่าวมีมาตรฐานเดียวกันหรือไม่ 

ตัวอย่ำง 
ผู ้นำระดับสูงและคณะกรรมการบริหารงานบุคคล วิเคราะห์ความต้องการ

อัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการ  โดยใช้ข้อมูลภาระงานสอน สมรรถนะวิชาชีพต่าง ๆ สัดส่วน
อาจารย์ต่อนิสิตตามเกณฑ์สภาการพยาบาล ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน คณะฯ วิเคราะห์อัตรากำลัง
ตามภาระงานและตามข้อกำหนดการจัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย รองคณบดี 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลังในอนาคตเพื่อจัดทำแผน
เพิ่มอัตรากำลัง และอัตราการทดแทนของผู้เกษียณ ลาออก ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน คณะฯ 
มุ ่งเน้นพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานจากการ ประเมินจำนวนอาจารย์ตามสมรรถนะหลัก พบว่า 
อาจารย์ทุกคนมีคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล และมี
คุณสมบัติเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรตามเกณฑ์ของ สกอ. และอาจารย์จำนวนหนึ่งมีประสบการณ์
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และความเชี่ยวชาญด้านการสอนทั้งในคลินิกและในชุมชน อาจารย์สามารถบูรณาการการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

(2)  บุคลำกรใหม่ (New WORKFORCE Members)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ รักษาและพัฒนาบุคลากรใหม่ให้

มีความสามารถ 
ตัวอย่ำง 
มหาวิทยาลัย โดยฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคลดำเนินการประกาศแต่งตั้ง

คณะกรรมการคัดเลือกอาจารย์ เพื ่อสรรหาอาจารย์ที ่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ และตามจำนวนที่
สอดคล้องกับภาระงานและสัดส่วนตามเกณฑ์สภาการพยาบาล สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะฯ 
โดยคณะกรรมการบริหารบุคคลได้รับมอบหมายให้ดำเนินการสรรหาตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการประกาศรับสมัคร จัดสอบ รายงานตัว และทำสัญญาจ้างงาน ตาม
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย   

บุคลากรใหม่ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัยและในส่วน
ของคณะฯ การปฐมนิเทศจะครอบคลุมในเรื่อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะ กฎระเบียบ 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ สำหรับบุคลากรสายวิชาการคณะฯ กำหนดให้มีระบบพี่เลี้ยงสำหรับ
อาจารย์ใหม่ที่ไม่มีประสบการณ์สอน เพื่อทำหน้าที่สอนแนะนำ และช่วยพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่สำคัญ 
โดยคณะฯ ได้กำหนดกรอบสำหรับการพัฒนาบุคลากรประจำปี สำหรับบุคลากรสายวิชาการ
กำหนดให้มีกรอบการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้  1) ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะ 2) ด้ านการวิจัย  3) ด้าน
ทักษะทางภาษา  4) ด้านการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ AUN-QA และEdPEx สำหรับสาย
สนับสนุนกำหนดกรอบการพัฒนา 4 ด้าน ดังนี้  1) ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะ  2) ด้านการเรียนการ
สอน  3) ด้านการวิจัย  4) ด้านทักษะทางภาษา  5) ด้านการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ AUN-QA 
และEdPEx ทั้งนี้ คณะฯ ได้สำรวจความต้องการการพัฒนาตนเองปีละ 1 ครั้ง ตามรอบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยคณะได้สอบถามความต้องการการพัฒนาตนเองมา จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์และ
สายสนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี ทั้งนี้บุคลากรใหม่จะได้รับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนขั้นเงินเดือนต่อเมื่อปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 4 เดือน ตามรอบ
การประเมินนั้น ๆ 

คณบดีได้กำหนดให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองเพื่อความเชี่ยวชาญด้านอื่น ๆ ที่มี
พื้นฐานเดิม นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญตามสาขาที่จบการศึกษาโดยมอบหมายให้บุคลากรใหม่ได้
จัดทำโครงการพัฒนาตนเองและแหล่งเรียนรู้ในโรงพยาบาลและชุมชน เพื่อรองรับการจัดการเรียน
การสอนในสาขาอ่ืน ๆ ที่ยังมีอัตรากำลังไม่เพียงพอ โดยมีนโยบายให้ใช้บุคลากรร่วมกันทั้งหลักสูตร  
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(3)  กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร (WORKFORCE Change 
Management)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถตาม

สมรรถนะหลักของหน่วยงาน ส่งผลให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ 
ตัวอย่ำง 
จากการวิเคราะห์อัตรากำลัง พบว่า อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกส่วนใหญ่เป็น

อาจารย์ที่มีอายุเกิน 60 ปี และมีตำแหน่งทางวิชาการ คณะฯ มีโอกาสสูญเสียอาจารย์ดังกล่าวจาก
การเกษียณอายุราชการ 

คณบดีให้คณาจารย์ทุกคนเสนอแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการ สำหรับอาจารย์
ที่ไม่สามารถศึกษาต่อระดับปริญญาเอกด้วยการกำหนดคุณสมบัติด้านอายุ คณะฯ ประสบปัญหาขาด
แคลนอาจารย์ซึ่งเป็นปัญหาระดับประเทศทำให้มีอาจารย์ไม่เพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจหลัก จาก
ปัญหาดังกล่าวทำให้มีความเสี่ยงต่อการไม่ผ่านการรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลตามเกณฑ์สภา
การพยาบาล คณะฯ ได้ทำแผนการพัฒนาพยาบาลพี่เลี ้ยงจากแหล่งฝึกในโรงพยาบาลเพื่อนำมา
ทดแทนอัตรากำลังของอาจารย์และได้จัดทำแผนเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการสรรหาอาจารย์  ในปี
การศึกษา 2565 คณะฯ ได้แต่งตั้งพยาบาลพี่เลี ้ยงจากโรงพยาบาลที่เป็นแหล่งฝึกเพื่อร่วมสอนใน
รายวิชาปฏิบัติโดยมีค่าตอบแทนตามข้อกำหนด ทั ้งนี ้เพื ่อเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนกำหนดให้มีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเพื่อ
ทดแทนงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

(4)  กำรท ำงำนให้บรรลุผล (Work Accomplishment)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีด

ความสามารถและอัตรากำลังที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ระบบการจัดการด้านบุคลากรหรือระบบรองรับ
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรในการเกษียณอายุหรือลาออก 

ตัวอย่ำง 
คณบดีมอบหมาย รองคณบดี ประธานสาขาวิชา และหัวหน้าสำนักงาน เผยแพร่

และถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการไปบุคคลเพื ่อจัดทำข้อตกลงภาระงานที่สอดคล้องกับ
ตำแหน่งหน้าที่คณบดีได้บริหารจัดการให้บุคลากรที่มีความหลากหลายได้ทำงานร่วมกันในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ เพื ่อสร้างผลงานที่มาจากการมีส่วนร่วมทำมาสู ่ผลงานที่มี ประสิทธิภาพที ่
ครอบคลุมภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ผ่านการเรียนการสอนในชั้นเรียน การฝึกปฏิบัติในคลินิก/ชุมชน ในกิจกรรมโครงการศูนย์ส่งเสริม
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สุขภาพผู้สูงอายุ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน มีการดำเนินการติดตามผล
ตการปฏิบัติงาน ามข้อตกลง 6 เดือน และให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบปี 
 

ข.  บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร (WORKFORCE Climate) 
(1)  สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน (Workplace Environment)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายตัวชี้วัดในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีสุขภาวะ ความปลอดภัย 

และมีความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร 
-  ควรอธิบายวิธีการสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อหนุนต่อการทำงานของ

บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
ตัวอย่ำง 
เพื่อให้สถานที่ทำงานมีสุขภาวะ คณบดีมอบหมายให้คณะทำงานคณะสีเขียว

จัดทำโครงการ Green Faculty และกิจกรรม 5ส. และแนวทางการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย 
ค้นหาความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ มาใช้ในคณะฯ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเพ่ือทำหน้าที่ส่งเสริม
ให้บุคลากรจัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานให้สะอาดและสวยงาม ใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก 
รณรงค์และคุ้มครองผู้ไม่สูบบุหรี่ โดยนำเนื้อหาบุหรี่บูรณาการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง 
ๆ สำหรับระบบความปลอดภัยใช้ระบบของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบการสแกนลายนิ้วมือเข้าออก
อาคาร การซ้อมแผนอัคคีภัย สำหรับเรื่องร้านค้าอาหารใช้บริการของมหาวิทยาลัย ร้านสะดวกซื้อ 
ตลอดจนบ้านพัก ซึ่งอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัยบุคลากรทุกคนจะได้รับการประกันอุบัติเหตุตาม
ข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย กรณีมีการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) คณะฯ ได้จัด
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข คณะได้จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆที่สำคัญและจำเป็นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ตำรำง 5.1–1  กำรวัดผลด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร : สุขภำพ ควำมปลอดภัยและ
สวัสดิกำร 

ด้ำน กลุ่มบุคลำกร ตัววัดผล เป้ำหมำย ผลลัพธ์ 
ผู้บริหำร อำจำรย ์ สำย

สนับสนุน 
สิ่งคุกคามใน
ที่ทำงาน 

   ร้อยละของจุด
ทำงานที่มีความ
เสี่ยงจากสิ่งคุกคาม 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 

การดูแล
สุขภาพ 

   ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การตรวจสุขภาพ
ประจำปี 

มากกว่า
ร้อยละ 50 

ร้อยละ 
80 

การสร้าง
เสริมสุขภาพ 

   ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การฉีดวัคซีน
ป้องกันโควิด-19 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

การดูแล
ความ
ปลอดภัย 

   จำนวนอุบัติการณ์
ลักขโมย สินทรัพย์
ของคณะฯ 

ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 

ความพึง
พอใจในงาน 

   คะแนนความพึง
พอใจของบุคลากร
โดยรวมต่อคณะฯ 

ระดับ 4.00 ระดับ 
3.55 

 
(2)  นโยบำย และสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร (WORKFORCE Benefits 

and Policies)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่สำคัญให้แก่บุคลากรแต่ละ

ประเภท 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ใช ้สว ัสด ิการและสิทธ ิประโยชน์ตามที ่กำหนดไว ้ตามกฎหมายท ี ่

มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น การประกันสุขภาพและยังมีในส่วนของการเยี่ยมไข้ การแสดงความเสียใจ 
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งานแสดงความยินดี รวมถึงการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องทำงาน ได้แก่ ตู้เย็น กระติกน้ำร้อน 
จัดห้องรับรองสำหรับรับประทานอาหาร   

รวมถึงการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ซึ่งในปีการศึกษา 2565 มีอาจารย์ลาศึกษา
ต่อระดับปริญญาเอก (ประเภทบางเวลา) จำนวน 1 คน นอกจากนี้คณะฯ ยังสนับสนุนงบประมาณ
สำหรับการพัฒนาตนเองและมอบหมายหัวหน้าสำนักงานในการสำรวจความต้องการการจัดสวัสดิการ
และประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุงการจัดสวัสดิการต่อไป   
 
ตำรำง 5.1-2  สิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรที่ส ำคัญส ำหรับบุคลำกร   

ด้ำน กลุ่มบุคลำกร 
ผู้บริหำร อำจำรย ์ สำยสนับสนุน 

ด้านสุขภาพ :  
การรักษาพยาบาล  
การตรวจสุขภาพ
ประจำปี 

   

สิทธิการรักษาพยาบาล
คนในครอบครัว 

   

หอพัก    
ได้รับเงินเดือนระหวาง
วันลา 

   

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ    
สถานที่ออกกำลังกาย    
ลานจอดรถ    
ค่าเล่าเรียนบุตร    

 
5.2  ควำมผูกพันของบุคลำกร (Workforce Engagement)  

ก.  กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร (Assessment of WORKFORCE 
ENGAGEMENT) 

(1)  ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการกำหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
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ตัวอย่ำง 
คณบดีมอบหมายคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ดำเนินการประเมินความผูกพัน

อย่างเป็นทางการใช้ช่องทาง meet dear และช่องทางอื่น ๆ ที่หลากหลายเพื่อสื่อสารกับบุคลากร
สายคณาจารย์ สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนกำหนดให้มีกิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากรสายสนับสนุน
ทุก 3 เดือน สำหรับการสำรวจความสุขใช้ผลการประเมิน HAPPINOMETER ที่มหาวิทยาลัยจัดระบบ
การประเมินไว้ คณะฯ ใช้ผลการสำรวจมากำหนดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันและนำปัจจัยหลัก
มาวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญนำไปจัดทำแผนที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันเพิ่มข้ึน 

(2)  กำรประเมินควำมผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการมีการกำหนดตัวชี้วัดแต่ละกลุ่มอย่างไร รวมทั้งความพึงพอใจมีอะไรบ้าง 
ตัวอย่ำง 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็น

ทางการด้วยวิธีตอบแบบสอบถามการประเมินความผูกพัน โดยแยกกลุ่มบุคลากรสายคณาจารย์และ
สายสนับสนุน และนำผลการประเมินมาวิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญเพื่อดำเนินการขับเคลื่อนความ
ผูกพันและความพึงพอใจ เช่น การจัดอุปกรณ์การปฏิบัติงาน การจัดอบรมวิธีการสอน การจัดสอบ 
การประชุม การดำเนินการเพื่อเสริมสร้างความผูกพันและมีการทบทวนผ่านกระบวนการทบทวนผล
การดำเนินงานของคณะฯ เนื่องจากการคงอยู่ของอาจารย์พยาบาล ยังไม่เกิดขึ้นแบบยั่งยืน อาจจะมี
ประเด็นเรื่องค่าตอบแทนพิเศษที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายงดจ่ายจึงส่งผลให้อาจารย์หลายท่านลาออก
จากการปฏิบัติงาน  
 

ข.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธ ีการในการเสริมสร้างว ัฒนธรรมหน่วยงาน ซึ ่งมาจากความ

หลากหลายทางความคิดของแต่ละบุคคลที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้างจนเกิดเป็นค่านิยม ส่งผล
ให้มีผลการดำเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพันต่อหน่วยงาน 

ตัวอย่ำง 
คณบดีสังเกตุการผลการดำเนินงานของบุคลากรจากใช้ค่านิยมหลักในการดำเนินงาน

ตามพันธกิจ ปัจจุบันคณะฯ เปิดการเรียนการสอนมาเป็นเวลา 5 ปี วัฒนธรรมองค์กรยังอยู่ในระหว่าง
การสั่งสม คาดว่าค่อย ๆ ชัดเจนขึ้น ปัจจุบันปฏิบัติงานตามค่านิยมหลัก TSUCARE คือ นำสู่พฤติกรรม 
พึงประสงค์ของบุคลากร โดยสังเกตจากการจัดกิจกรรม/โครงการ หรืองานร่วมกัน ซึ่งมีบุคลากร  
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สายคณาจารย์และสายสนับสนุนร่วมด้วยช่วยกันด้วยความเต็มใจ จนงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี   
อาจเนื่องด้วยอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่ต้องคอยช่วยเหลือผู้ป่วยให้หายป่วย อาจารย์พยาบาลจึงขึ้น
ได้ว่าเป็นผู้ที ่มีน้ำใจและเต็มใจที่จะช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ที่มีความเดือดร้อน หรือต้องการความ
ช่วยเหลือ และสามารถกำหนดเป็นวัฒนธรรมองค์ได้ในปีการศึกษา 2566   

 
ค .   ก ำ ร จั ด ก ำ ร ผลก ำ ร ปฏิ บั ติ ง ำ น แ ล ะก ำ ร พัฒน ำ  ( PERFORMANCE 

Management and Development) 
(1)  กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน (PERFORMANCE Management)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบการจัดการผลการดำเนินงานของบุคลากร  เช่น การพิจารณา

ค่าตอบแทนการให้รางวัล การยกย่องชมเชย และสิ่งจูงใจแก่บุคลากร 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ จ ัดระบบการเร ียนร ู ้และพัฒนาเป็นรายกลุ ่มและรายบุคคล โดย 

สายคณาจารย์จะมีความเชี ่ยวชาญตามสาขาของตนเอง ได้แก่ 1) การพยาบาลผู้ใหญ่ ผู ้สูงอายุ   
2) การพยาบาลเด็ก  3) การพยาบาลมารดาทารก  4) การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช   
5) การพยาบาลอนามัยชุมชน สำหรับสายสนับสนุนกำหนดให้มีสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานตาม
ตำแหน่งของตนเอง โดยอาจารย์อาวุโสในสาขาต่าง ๆ จะทำหน้าที่สอนงานอาจารย์ใหม่เพื่อให้มี 
ขีดความสามารถตามความต้องการของหลักสูตร มีนโยบายให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดทำโครงการ
พัฒนางานซึ ่งกำหนดไว้ในข้อตกลงภาระงาน ซึ ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ งานประจำและงาน 
เชิงสร้างสรรค์ (โครงการพัฒนางาน) ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ คณะฯ ได้นำผลสัมฤทธิ์งานที่
ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายซึ่งประกอบด้วยการเรียนการสอน การพัฒนานิสิต การวิจัย  และบริการ
วิชาการ เช่น โครงการพัฒนาคณาจารย์ให้มีการสร้างผลงานวิจัยโดยจัดกิจกรรม Research day 
อย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 2565 ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก 
จำนวน 5 ทุน 

คณะฯ พิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยที่ คณะฯ พบว่าสามารถส่งเสริมความ
ผูกพันที่สำคัญของบุคลากรทุกท่าน คณะฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาในการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในปีการศึกษา 2565 คณบดีมอบหมายคณะกรรมการบริหารบุคคลจัดทำประกาศรางวัล 
เชิดชูเกียรติเพื่อยกย่องชมเชย โดยการคัดเลือกบุคลากรจากคุณสมบัติต่าง ๆ ทั้งสายคณาจารย์และ
สายสนับสนุน โดยกำหนดเป็น 5 รางวัล คือ  1) ยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์ด้านการศึกษา  2) ยกย่อง
เชิดชูเกียรติอาจารย์ด้านการวิจัย  3) ยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์ด้านบริการวิชาการ  4) ยกย่อง 
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เชิดชูเกียรติอาจารย์ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  5) ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรสายสนับสนุน  
ด้านการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ได้รับ
การยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการศึกษาและด้านวิจัย และทีมบุคลากรสายสนับสนุนที่สนับสนุนทุก  
พันธกิจของคณะฯ 

 
ตำรำง 5.2–1  ระบบกำรมอบรำงวัลและกำรยกย่องชมเชยบุคลำกร 

กระบวนกำรมอบรำงวัล บุคลำกร ด้ำนผลปฏิบัติกำรโดคเด่นมี
ควำมส ำเร็จ 

ผู้ได้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ การเรียนการสอน 
ผู้ได้รับทุนวิจัย อาจารย์ งานวิจัย 
ผู้ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ อาจารย์ การศึกษา,วิจัย 
ยกย่องเชิดชูเกียรติ อาจารย์และบุคลากร

สายสนับสนุน 
การศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการ และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
(2)  กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน (PERFORMANCE Development)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาและการปรับปรุงผลการดำเนินงานของ

บุคลากร ผู้บริหารและผู้นำระดับสูงอย่างเป็นระบบ 
ตัวอย่ำง 
คณบดีได้นำผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจที ่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายซึ ่ง

ประกอบด้วยการเรียนการสอน การพัฒนานิสิต การวิจัยและบริการวิชาการ มอบหมายรองคณบดี
ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องจัดกระบวนการพัฒนาตามความต้องการทั ้งรายกลุมและรายบุคคล เช่น 
โครงการพัฒนาคณาจารย์ให้มีการสร้างผลงานวิจัยโดยจัดกิจกรรม Research day อย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบันมีโครงการวิจัยอยู่ในระหว่างการขอทุนภายนอก  

ผู้บริหารของคณะฯ ได้เข้าร่วมพัฒนาทักษะการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศตาม
แนวทาง EdPEx เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการงบประมาณ การวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ
แก้ปัญหานำมาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
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(3)   ประสิ ทธิ ผลของกำร เ รี ยนรู้ แ ล ะกำ รพั ฒนำ  ( LEARNING and 
Development EFFECTIVENESS)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวอย่ำง 
คณบดีกำหนดให้บุคลากรที ่ได้รับการเรียนรู ้และพัฒนาสรุปผลการเรียนรู้จัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรในคณะฯ วางแผนการนำความรู้จากการพัฒนา ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน คณะจัดให้มีการประเมินผลประเมินประสิทธิภาพของการเรียนรู้และพัฒนาที่เป็นแนว
ทางการปรับปรุงการทำงาน เช่น การนำความรู้จากการอบรมการดูแลผู้ป่วยสมองเสื่อมมาจัดบริการที่
ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเพื่อชะลอสมองเสื่อม 

(4)  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน (Career Development) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการสืบทอดสำหรับตำแหน่งผู้บริหารและผู้นำอย่างเป็นระบบและ

วิธีการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
ตัวอย่ำง 
คณบดีกำหนดให้มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในงานของบุคลากรสายวิชาการด้วย

การสำรวจความต้องการจัดทำแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการ จัดโควตาลาศึกษาต่อระดับปริญญา
เอก จัดทำแผนความก้าวหน้าในวิชาชีพสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนและการช่วยเหลือเพื่อสนับสนุน
การขอตำแหน่งทางวิชาการ เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการด้วยการสร้างแรง
บันดาลใจ และเทคนิคต่าง ๆ คณะฯ นำผลสำรวจความต้องการการช่วยเหลือมาจัดกิจกรรมตามความ
ต้องการ ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม เช่น การจัดหาพี่เลี้ยง จัด research day เพื่อพัฒนาผลงานวิจัย
เพื่อขอทุนจากแหล่งทุนภายนอก ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ มีอาจารย์ที่ได้ตำแหน่งทางวิชาการ 
จำนวน 1 ราย สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนได้จัดให้อบรมหลักเกณฑ์การกำหนดตำแหน่งเพื่อขอ
ตำแหน่งที่สูงขึ ้นเพื่อทำความเข้าใจและเตรียมผลงานที่ถูกต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด  คณะฯ 
ติดตามผลการพัฒนาบุคลากรตามกรอบการพัฒนาบุคลากรที ่คณะฯ กำหนดและนำเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำคณะฯ ตามกรอบเวลาที่กำหนด 

หมำยเหตุ : ประเด็นส ำคัญในด้ำนบุคลำกร 
-  ความต้องการด้านบุคลากรทั้งคุณภาพและปริมาณ 
-  การบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิผล 
-  การลงทุนด้านบุคลากรและการรักษาไว้กับองค์กร 
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-  ความเข้าใจในความต้องการด้านต่าง ๆ ของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
-  การบริหารงานที่เอื ้อให้เกิดบรรยากาศที่เกื ้อหนุนต่อการทำงานที่มีผลการ

ดำเนินการที่ด ี
-  การสร้างความผูกพันและการจูงใจ 
-  การพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของสถาบัน 
สรุป ควำมต้องกำรขอหมวด 5 คือ 
1.  บุคลากรของสถาบันมีก่ีกลุ่ม  อะไรบ้าง 
2.  รู้ถึงความต้องการความคาดหวังของแต่ละกลุ่มหรือไม่ อะไรบ้าง 
3.  ทำอย่างไรจึงจะรู้ความต้องการความคาดหวัง 
4.  ปัจจัยแห่งความผูกพันของแต่ละกลุ่มคืออะไร เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 
5.  สมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่มคืออะไร 

 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติกำร 

6.1  กระบวนกำรท ำงำน (Work processes) 
ให้อธิบายวิธีการที่หน่วยงานใช้ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญเพื่อส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าสำหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้ง
วิธีการหรือข้ันตอนในการจัดการนวัตกรรมของหน่วยงานที่ทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
โดยให้สรุปเป็นกระบวนการทำงานที่สำคัญของหน่วยงาน 

กำรจัดกำรกระบวนกำร 
-  การปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อกำหนดที่

สำคัญ 
-  หน่วยงานใช้ตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ใดในการควบคุมและปรับปรุงผลการดำเนินการและ

กระบวนการต่าง ๆ  
-  ตัววัดเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของสัมฤทธิ์ผลและผลการดำเนินการของ

หลักสูตรและบริการของหน่วยงานในลักษณะใด 
กำรจัดกำรกระบวนกำร เครื่องมือในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ได้แก่ 
-  ออกแบบ  -  ระบบ Lean 
-  ดำเนินการ/จัดการ -  Six Sigma 
-  ติดตาม  ควบคุม -  ระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 
-  ประเมินผล  ปรับปรุง -  แนวทาง PDSA 
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ก.  กำรออกแบบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ 
และกระบวนกำร (Program, Service, and PROCESS Design) 

(1)  กำรจัดท ำข้อก ำหนดของกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อ
พันธกิจอ่ืน ๆ และ กระบวนกำร (Determination of Program, Service, and PROCESS 
Requirements) 

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายกระบวนการที่สำคัญว่ามีอะไรบ้างและระบุข้อกำหนดที่สำคัญของ

กระบวนการ เหล ่ าน ั ้ น  ( Work System อาจแบ ่ ง เป ็ น  Core Process, Managing Process, 
Supportive Process) ทั้งนี้ควรอธิบายการได้มาของข้อกำหนดต่าง ๆ ด้วย 

-  ควรนำประสิทธิผลของกระบวนการไปรายงานในหมวด 7.1 
หมำยเหตุ : กระบวนการหลักเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่สำคัญที่สุดภายใน

หน่วยงาน 
ตัวอย่ำง 
คณบดีมอบหมายให้คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรจัดทำหลักสูตรใหม่โดยทำ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม มคอ.1 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
วิสัยทัศน์ของคณะฯ และความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดทำข้อกำหนด
ของหลักสูตรและบริการที่สำคัญ   

(2)  กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ (Key WORK PROCESSES) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรระบุตัวชี้วัดผลการดำเนินงานภายในกระบวนการ เป็นการควบคุมและ

นำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
ตัวอย่ำง 
คณบดีและประธานหลักสูตรและคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร กำหนด

กระบวนการทำงานหลัก 4 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการวิชาการ 
และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และภายใต้กระบวนการทำงานหลักจะประกอบไปด้วย
กระบวนการย่อยท่ีสนับสนุนกระบวนการทำงานหลัก ดังตาราง 6.1-1  
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ตำรำง 6.1-1  ตำรำงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 
ด้ำน กระบวนกำรท ำงำนที่

ส ำคัญ 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

กำรเรียนกำร
สอน 

กระบวนการพัฒนา
หลักสูตร 

- สอดคล้องกับเกณฑ์ 
มคอ.1 สกอ/AUN-
QA/สภาการ
พยาบาล/ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี/ปรัชญา
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัย/
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
คณะฯ 

ร้อยละ 100 รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ  

กระบวนการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาที่คณะฯ
รับผิดชอบ 

- ดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนที่
สอดคล้องกับ
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ระบุไว้ใน 
มคอ.2 

ร้อยละ 100 

กระบวนการจัดการเรียน
การสอนของคู่ความ
ร่วมมือ (คณะวิทยาศาสตร์
และแหล่งฝึกการ
ปฏิบัติการพยาบาล) 

- อาจารย์ผู้สอนมี
คุณสมบัติเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ สกอ. 
และสภาการ
พยาบาลกำหนด  

 

กระบวนการประเมินผล
หลักสูตร 

- สอดคล้องตาม
เกณฑ์ของ สกอ./
AUN-QA สภาการ
พยาบาล 
มหาวิทยาลัยและ
ตามท่ีหลักสูตร
กำหนด 

ระดับ 3 
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ด้ำน กระบวนกำรท ำงำนที่
ส ำคัญ 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการรับนิสิต - คุณสมบัติและ
จำนวนนิสิตเป็นไป
ตามแผนรับที่คณะ
กำหนด 

60  คน 

กระบวนการพัฒนานิสิต - คุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ที่
กำหนดไว้ใน
หลักสูตร 

จบการศึกษาตาม
เวลาที่กำหนด 
- ประกอบวิชาชีพ

หลังสำเร็จ
การศึกษา 

- ร้อยละ 80 
กระบวนการสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สภาการพยาบาล
กำหนด 

ผ่าน 

วิจัย กระบวนการกำหนด
ปัญหาของวิจัยตามความ
ต้องการของพ้ืนที่
เป้าหมาย/สำรวจความ
ต้องการในพื้นที่ 

เป็นไปตามความ
ต้องการของพ้ืนที่
สอดคล้องตามพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ที่กำหนด 
- ตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าอาสาสมัครในการ
วิจัยได้รับแจ้งและ
ยินยอมและการ
ได้รับยินยอมจาก
อาสาสมัคร 

ได้ปัญหาวิจัยที่
สอดคล้องตาม
พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ที่กำหนด 
- อาสาสมัครได้รับ

การพิทักษ์สิทธิ์ 

รองคณบดีฝาย
วิจัยฯ 

กระบวนการสนับสนุนการ
พัฒนาโครงการวิจัย 

ทุนสนับสนุนการ
พัฒนาโครงการวิจัย 

จำนวนผู้ขอรับทุน
วิจัย 

กระบวนการออกแบบการ
วิจัย 

การวิจัยที่ออกแบบมา
อย่างดีและสรุป
ขั้นตอนที่จะนำไปใช้
ในการดำเนินงานวิจัย

รูปแบบการวิจัยที่
เหมาะสม ถูกต้อง 
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ด้ำน กระบวนกำรท ำงำนที่
ส ำคัญ 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

และรวมถึง
รายละเอียดต่าง ๆ 
เช่น วิธีการวิจัยที่จะ
ใช้ 

กระบวนการรวบรวม
ข้อมูล 

ข้อมูลที่จะรวบรวม
ตามกำหนดการ
สำหรับงานวิจัยให้
เสร็จสิ้น 

ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และแม่นยำ 

กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ต้องมีคำถามและ
สมมติฐานการวิจัยที่
ชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจง  
มีความสำคัญต่อการ
ชี้นำกระบวนการวิจัย
และทำให้มั่นใจว่าการ
วิจัยมุ่งเน้นบรรลุผล
สำเร็จ 

ผลการวิจัยที่มี
ความเชื่อถือได้ 

กระบวนการเขียนรายงาน
วิจัย 

สื่อสารการเขียนผล
การรายงานผลการรา
งานการวิจัยที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยให้แน่ใจ
ว่าผลการวิจัยถูก
นำมาใช้อย่างมีความ
รับผิดชอบ 

รายงานการวิจัยที่
มีความสมบูรณ์ 

กระบวนการนำวิจัยใช้
ประโยชน์ และการบูรณา
การงานวิจัยไปสู่การ
บริการวิชาการ การ

1. เชิงวิชาการ มีการ
สอน บรรยาย 
ฝึกอบรม มีการ
พัฒนารูปแบบการ

ได้นำผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์
ตามท่ีได้กำหนดไว้ 
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ด้ำน กระบวนกำรท ำงำนที่
ส ำคัญ 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดการเรียนการสอน และ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

จัดการเรียนการ
สอน ตำรา หรือ
รายงานวิจัยที่ต่อ
ยอด 

2. เชิงสาธารณะใช้
ประโยชน์ ในชุมชน 
หมู่บ้าน ตำบล 
และอำเภอ และ
ชุมชนที่เป็นที่ตั้ง
ของมหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยต้องคืนข้อมูล
กลับชุมชน 

3. เชิงสังคม หมายถึง
การใช้ประโยชน์ไป
ยังหน่วยงานต่าง ๆ  

กระบวนการตีพิมพ์
เผยแพร่ระดับชาติและ
นานาชาติ 

นักวิจัยมีหน้าที่
แบ่งปันผลการวิจัย
ของตนกับผู้อ่ืนผ่าน
การตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ 
ระดับชาติ และ
นานาชาติ ในวงกว้าง
ตามความเหมาะสม 

มีงานวิชาการ
ตีพิมพ์เผยแพร่
ระดับชาติและ
นานาชาติตาม
ข้อกำหนด 
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ด้ำน กระบวนกำรท ำงำนที่
ส ำคัญ 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

บริกำรวิชำกำร - การจัดบริการที่ศูนย์
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  

- การจัดบริการวิชาการ
สุขภาพให้กับชุมชน 

 

- ดำเนินการ
จัดบริการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของ
การดูแลผู้สูงอายุที่
ชะลอสมองเสื่อม
และวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

- เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ
ที่ได้มาตรฐานและ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามท่ีหลักสูตร
กำหนดและเกณฑ์
สภาการพยาบาล 

 รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 

ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- การบูรณาการทำนบุำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการบูรณาการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม
ทุกพันธกิจ 

ร้อยละ 100 รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ 
รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ  

 
(3)  แนวคิดในกำรออกแบบ (Design Concepts)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  การอธิบายการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ

เพื ่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด เช่น กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการวิจัยและ
กระบวนการบริการวิชาการ อาจจัดทำเป็น Flow Chat อย่างชัดเจน 

ตัวอย่ำง 
เมื่อได้ข้อตกลงข้อกำหนดตามตารางที่คณะกรรการปรับปรุงหลักสูตร (แต่งตั้งโดย

มหาวิทยาลัย) ได้นำเสนอต่อคณบดีเพื่อนำเข้าคณะกรรมการประจำคณะฯ พิจารณาเห็นชอบ จากนั้น
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้ดำเนินการออกแบบหลักสูตรตามขั้นตอนมหาวิทยาลัย โดยฝ่าย
วิชาการได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร
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จัดทำร่างหลักสูตรและขอความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะพยาบาลศาสตร์ และตามขั ้นตอนที่
มหาวิทยาลัยกำหนด และปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ของ สกอ. และสถาการพยาบาล โดยออกแบบ
หลักสูตร และบริการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์  20 ปี ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
นโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก
ของคณะฯ เพื่อบ่มเพราะนิสิตให้เป็นคนดี ใฝ่รู้ สู้งาน มีทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐาน
ของพหุวัฒนธรรมและประโยชน์เพื่อมนุษย์ที่สอดคล้องกับบริบทของสังคม ชุมชน และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นผ่านช่องทางต่าง ๆ มาใช้ในการ
ออกแบบการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ภายใต้การ
รับรองการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. สภาการพยาบาล และ AUN-QA ดังรูปภาพ 6.1-1 

รูปภำพ 6.1-1  กระบวนกำรจัดท ำและปรับปรุงหลักสูตร 
 
  

ฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพือ่ก าหนด
กรอบแนวคดิและ

วัตถุประสงคก์ารปรับ
หลักสูตร

จัดท าร่างหลักสูตรและ
วเิคราะหห์ลักสูตรโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ

-ขอความเหน็ชอบจากที่
ประชุมคณะพยาบาล

ศาสตร์

-กรรมการวชิาการ
มหาวทิยาลัย

-สภาวชิาชพี

-ประชาสัมพันธห์ลักสูตร

-น าหลักสูตรไปใช้

-ประเมิน/ทบทวน/ปรับปรุง 
มคอ.3-7ทุกปี

-ปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี

มหาวทิยาลัยแต่งต้ัง
คณะกรรมการปรับปรุง

หลักสูตร 
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ข.  กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร (PROCESS Management and 
Improvement) 

(1)  กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ (Process Implementation)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรระบุตัวชี้วัดผลการดำเนินงานภายในกระบวนการเป็นการควบคุมและ

นำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
ตัวอย่ำง 
คณบดีและรองคณบดีท ี ่ เก ี ่ยวข ้องและคณะกรรมการที ่ เก ี ่ยวข ้อง ได ้นำ

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการจัดการ รวม 7 กระบวนการเข้าสู่การ
ปฏิบัติ โดยคณบดี รองคณบดี และประธานหลักสูตรนำไปถ่ายทอดกระบวนการแก่อาจารย์และ
บุคลากร พร้อมกำหนดผลลัพธ์ที่สำคัญของการดำเนินงานเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานประจำของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เช่น หลักสูตรที่ผ่านตามเกณฑ์ สกอ. 
และ AUN-QA ความพึงพอใจของนิสิตต่อการสนับสนุนการเรียนรู ้ จำนวนทุนวิจัยที ่ได้รับจาก
หน่วยงานภายนอก ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นต้น คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดให้มี
การทบทวนการนำกระบวนการไปสู ่การปฏิบัติและนำเสนอต่อคณบดี เพื่อพิจารณาอนุมัติ  ในปี
การศึกษา 2565 รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และคณะกรรมการวิจัยฯ ได้ปรับกระบวนการวิจัยตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (นักวิจัย) เพื่อให้เข้าถึงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2)  กระบวนกำรสนับสนุน (Support PROCESSES)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญว่ามีอะไรบ้าง เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ดำเนินการเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ (กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญควรสนับสนุนกระบวนการ
สร้างคุณค่า ซึ่งทำหน้าที่ออกแบบและดำเนินการตามหลักสูตรและบริการ) 

ตัวอย่ำง 
คณบดีกำหนดกระบวนการสนับสนุนที ่สำคัญ ได้แก่ กระบวนการจัดการ

รับผิดชอบโดยคณบดี รองคณบดี กระบวนการหลักรับผิดชอบโดยประธานหลักสูตร อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรและกระบวนการสนับสนุนรับผิดชอบโดย หัวหน้า
สำนักงาน คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อ
ร่วมกันพิจารณาสนับสนุนกระบวนการที่สำคัญ ตลอดตนวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือให้กระบวนการ
สนับสนุน เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและจัดให้มีการกำกับติดตาม   

คณะฯ ได้มีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนงานคณะฯ 
ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ทางการพยาบาล แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการ
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จัดการเรียนการสอนโดยการจำลองสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Based Learning : SBL) 
เพื่อให้บริหารจัดการกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบการ  
ฝึกปฏิบัติทางการพยาบาลในสถานการณ์จำลอง เป็นต้น 

(3)  กำรปรับปรุงกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำร และตอบสนองต่อพันธกิจ 
อ่ืน ๆ และกระบวนกำร (Program, Service, and PROCESSES Improvement)  

แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการการทำงานที่สำคัญอย่างเป็น

ระบบที่ชัดเจน 
ตัวอย่ำง 
รองคณบดีที่เกี่ยวข้อง กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนการที่สำคัญในการ

ติดตามผลการดำเนินการ และวิเคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสมนำเสนอคณบดี เพ่ือผู้บริหาร ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯตามลำดับ ด้านการประกัน
คุณภาพหลักสูตร คณะฯ แต่งตั ้งคณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตรเพื่อขับเคลื่อนการบริหาร
องค์กร ที่เป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx สำหรับการวิจัย คณะฯ ได้ประเมินผลการใช้กระบวนการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยและได้ปรับปรุงโดยได้ทำแนวทาง การจัดการะบวนการวิจัยของมหาวิทยาลัยนำมา
พัฒนาเพื่อจัดทำกระบวนการวิจัยที่สอดคล้องกับบริการของคณะฯ ซึ่งจะนำมาใช้ในปีการศึกษา 
2565 ด้านการบริการวิชาการ คณะกรมการดำเนินงานได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น มีการขยายการจัดบริการศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุไปในชุมชนบริเวณท่ีตั้งมหาวิทยาลัย 

 
ค.  กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน (Supply-Network Management) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ มีการประเมินผลการ

ดำเนินการของผู้ส่งมอบและมีวิธีการในการจัดการกับผลการดำเนินงานที่ไม่ดีอย่างไร 
-  รายงานป้อนกลับควรเป็นการสื่อสารแบบสองทิศทาง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ส่งมอบ

ได้สื่อถึงความต้องการจากหน่วยงาน 
ตัวอย่ำง 
คณบดีและรองคณบดีจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสนับสนุนให้กระบวนการต่าง ๆ  

มีประสิทธิผลโดยสำรวจความต้องการด้านพัสดุ/ครุภัณฑ์จากแผนปฏิบัติงานมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ 
โดยพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล มอบหมายให้
คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ทางการพยาบาล ส่วนพัสดุ ครุภัณฑ์ที่ใช้ในสำนักงาน มอบหมายให้หัวหน้า
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สำนักงานเป็นผู ้ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ โดยคณบด ี เป็นผู ้กำกับดูแลตาม
กระบวนการ คณะฯ ได้กำหนดตัวชี้วัด ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ คุณภาพตามต้องการ 
ราคา การส่งมอบตามเวลาที่กำหนด การดูแลหลังขาย โดยใช้ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยจัดทำ
ขึ้นเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล กรณีผู้ส่งมอบไม่ดำเนินการตามสัญญาจ้างที่กำหนดไว้ คณะฯ ได้ให้ข้อมูล
ย้อนกลับไปยังผู้ส่งมอบและจะไม่ได้รับการว่างจ้างในครั้งต่อไป 
 

ง.  กำรจัดกำรนวัตกรรม (INNOVATION Management)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการสร้างนวัตกรรมจากการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ  

(ท่ีกำหนดไว้ในหมวด 2) เป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน 
ตัวอย่ำง 
คณบดีให้ความสำคัญของการจัดการนวัตกรรมทางการพยาบาล ซึ่งกำหนดไว้ใน

วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ โดยมอบหมายและสื่อสารให้รองคณบดี ประธานหลักสูตร คณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือนำไปออกแบบการพัฒนานวัตกรรมผ่านการเรียนการสอนที่กำหนดไว้
ใน มคอ.2, มคอ.3 และ มคอ.4 ในรายวิชาต่าง ๆ การวิจัยและการบริการวิชาการ ส่งเสริมให้บุคลากร
สายสนับสนุนจัดทำโครงการพัฒนางาน โดยกำหนดไว้เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ในข้อตกลงภาระงาน 
คณะฯ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรร่วมกันผู้มีประสบการณ์ด้านการสร้าง
นวัตกรรม เพื ่อเป็นเวทีให้คณาจารย์และบุคลากรมีแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของการ
พยาบาล เช่น หุ่นฝึกปฏิบัติทางการพยาบาล เป็นต้น ในปีการศึกษา 565  มีโครงการวิจัยสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่แล้วเสร็จ จำนวน 9 โครงการ คณะฯ ได้จัดให้มีการทบทวนแนวทางที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม
เพ่ิมข้ึนเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงปีต่อไป 

6.2  ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร (Operational Effectiveness) 
ก.  ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร (PROCESS Efficiency and 

EFFECTIVENESS) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายวิธีการควบคุมต้นทุนอย่างเป็นระบบ คำนึงถึงรอบเวลาในการทำงาน  

มีการควบคุมต้นทุนให้สัมพันธ์กับความต้องการอย่างไร 
ตัวอย่ำง 
คณบดีเน้นการบริหารงบประมาณและทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัดและ  

มีประสิทธิภาพ โดยจัดสรรงบประมาณตามลำดับความสำคัญ ซึ ่งครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ด้าน 
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การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และด้านบุคลากร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า 

 
ตำรำง 6.2-1  ตำรำงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อควบคุมต้นทุน 

ด้ำน วิธีกำร ตัวชี วัด ผู้รับผิดชอบ 

ด้านบุคลากร - วิเคราะห์งานและจัดอัตรากำหลัง
ที่เหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์
ของสภาการพยาบาล 

- เพ่ิมศักยภาพบุคลากรกำหนด
นโยบายในบุคลากรปฏิบัติได้
มากกว่า 1 สาขาหรือ/งาน 

- ค่า FTES - คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าสำนักงาน 

 
- คณบดี  รองคณบดี 
หัวหน้าสำนักงาน 

ด้านงบประมาณ
การเงิน 

- วิเคราะห์ต้นทุนเพ่ือดำเนินงาน
หลักสูตรและการบริการวิชาการ 

- วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการ 

- เงินออมจาก
รายรับ
งบประมาณเงิน
รายได้ 

- คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าสำนักงาน 

ด้านวัสดุครุภัณฑ์ - วิเคราะห์ความคุ้มทุนในการ
จัดซื้อและการใช้วัสดุอุปกรณ์ 

- เงินออมจาก
รายรับของ
งบประมาณเงิน
รายได้ 

- คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าสำนักงาน 

 
ข.  ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and 

Cybersecurity) 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  อธิบายระบบการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ เช่น กำหนดนโยบายความ

ปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ 
ตัวอย่ำง 
คณบดีมอบหมายคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ สนับสนุนอุปกรณ์ที่จำเป็น

เพ่ือดำเนินการจัดทำระบบ backup ข้อมูลสำคัญท่ีใช้ในการตัดสินใจการบริหารจัดการเพ่ือดำเนินงาน
ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ โดยดำเนินการร่วมกับสำนักคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย โดยเชื่อมโยงกับ
ระบบความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย สื่อสาร/ให้ความรู้แก่บุคลากรและนิสิต ทั้งรายกลุ่มและ
รายบุคคลเพื่อถือปฏิบัติร่วมกันประเมินผลและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 
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ค.  กำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน (Safety and 
Emergency Preparedness) 

(1)  ควำมปลอดภัย (Safety)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น การป้องกันอุบัติเหตุใน

การทำงาน ควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ 
ตัวอย่ำง 
คณบดีจัดให้มีระบบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรและนิสิต 

ตั้งแต่การค้นหาความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ความไม่ปลอดภัยในที่ทำงาน การเกิดอัคคีภัย ความไม่
ปลอดภัยในที่ทำงาน หรือความไม่พร้อมในระบบสารสนเทศ โดยจัดให้มีการเตรียมความพร้อมในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การป้องกันเรื่องสุขภาพสำหรับคณาจารย์และขณะสอน และฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 
ตั้งแต่การป้องกันโรค การป้องกันการติดเชื้อ ตลอดจนสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาล 
รวมถึงการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการที่ต้องใช้สารเคมีในการฝึกปฏิบัติ สำหรับการป้องกัน 
การตรวจสอบ และการกู้คืนของข้อมูลต่าง ๆ คณะฯ ใช้ระบบที่คณะจัดทำขึ้นโดยเชื่อมโยงกับระบบ
ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบข้อมูลต่าง ๆ ในเว็ปไซต์ของคณะฯ   

ในปีการศึกษา 2565 ได้รับอัตรากำลังที่มีความเชี่ยวชาญ และได้มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ พร้อมใช้ในปัจจุบันคณะฯ จัดให้มีการทบทวนการเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงานของบุคลากรในคณะพยาบาล
ศาสตร์ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น  รวมทั้งการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่อยู่ในบริบทที่มีความเสี่ยง เช่น 
เจ้าหน้าที่ประจำห้องปฏิบัติการทางการพยาบาลเข้าร่วมอบรมการซ้อมอัคคีภัยที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

(2)  ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Busi0ness Continuity)  
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรอธิบายระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่อาจจะ

เกิดข้ึน 
-  ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน อาจเกี่ยวข้องกับสภาพอากาศ สาธารณูปโภคหรือ

ความปลอดภัย 
ตัวอย่ำง 
คณะฯ ได้ดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่องแม้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น 

สถานการณ์โควิด-19 โดยคณะฯ ได้จัดให้มีการประเมินต่อเนื่องทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ
เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การ
ใช้ social media ในการจัการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียน การบริการวิชาการใน
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บริบทเครือข่ายที่ให้บริการเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 การสร้างงานวิจัย ชื่อเรื่อง ผลของ
โปรแกรมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุจังหวัดพัทลุงบนพื้นฐานของวิถีวัฒนธรรมชุมชนต่อการสูงวัยอย่างมี
สุขภาวะที่เน้นนวัตกรรมในการดูแลชุมชนให้เข้มแข็ง    

หมำยเหตุ : สิ่งท่ีต้องค ำนึงถึง คือ กำรควบคุมด้วยตัวชี วัด 
-  ผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
-  ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
-  ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ได้ตามความต้องการ 
กำรควบคุมด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำน 
-  กำหนดมาตรฐานการทำงาน 
-  Work Manual/Work Instruction 
-  กำหนดจุดควบคุมในแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
-  อบรมพนักงานในการปฏิบัติตามมาตรการทำงาน 
-  กำกับ ดูแล ติดตามและประเมินผล ตามจุดควบคุม 
แก้ไขข้อบกพร่อง 
-  จัดทำฐานข้อมูลจริง การปฏิบัติงานตามกระบวนการ 
-  ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์ปัญหา ผลกระทบ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
-  ผู้รับผิดชอบรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อแก้ปัญหาระยะยาว 
-  บันทึกจัดทำ Case Study เพ่ือมิให้เกิดข้อบกพร่องซ้ำ (ผิดที่คน ผิดที่เครื่องมือ 

หรือผิดที่กระบวนการ) 
-  เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
แสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินการและปรับปรุงด้านที่สำคัญทุกด้านของหน่วยงาน 
แนวทำงในกำรตอบค ำถำม 
-  ควรแสดงผลลัพธ์ที่จำแนกตามหลักสูตรและบริการ ประเภทของกระบวนการ โดยการ

นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบอย่างเหมาะสม (ควรเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อรายงานผล
การดำเนินงานอย่างน้อย 3 ปีย้อนหลัง) 

-  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ ควรเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามที่ระบุไว้ ใน  P.1 ข(2) ซึ่งจะมีความเก่ียวข้องกับหมวด 3 
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ตัวอย่ำง 
หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) ปีกำรศึกษำ 2565 

คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ  
ทั งหมด 54 ตัวชี วัด 

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

7.1  ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และด้ำนกระบวนกำร 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
 ก.  ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และด้ำนบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ (Student LEARNING 

and CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
7.1ก-1 TSU02 นิสิตและ

บัณฑิตที่เป็น
ผู้ประกอบการหรือที่มี
ผลงานด้านนวัตกรรม
สังคม (กลุ่ม 2)  

ร้อยละ 0 0 21 27.88 

- ด้านนวัตกรรมสังคม  0 0 21 27.88 
- ด้านผู้ประกอบการ  0 0 - - 

7.1ก-2 TSU03 รางวัลด้าน
ผู้ประกอบการ 
(Startup Awards) 
หรือด้านนวัตกรรม
สังคมของนิสิตและ
บัณฑิต (กลุ่ม 2)  

ร้อยละ N/A 1.67 1.84  2.98 

7.1ก-3 
 

TSU05 หลักสูตรที่มี
รายวิชาเรียนรู้ในชุมชน
หรือปฏิบัติงานในชุมชน 
(เฉพาะหลักสูตร ป.ตรี)  

ร้อยละ 100 100 100 100 

7.1ก-4 TSU06 หลักสูตรระยะ
สั้น (Non-Degree) 

จำนวน
หลักสูตร 

0 0 1 1 
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หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

เพ่ือพัฒนาทักษะการ
สร้างนวัตกรรมสังคม  

7.1ก-5 TSU10 ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ท่ี
เผยแพร่ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ  

ร้อยละ 11.11 60.86 75 48.00 

ระดับชาติ  11.11 60.86 70 44.00 
ระดับนานาชาติ  N/A 4.35 5 4.00 

7.1ก-6 TSU11 ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ท่ีอ้างอิง
ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

ร้อยละ 0 8.70 16.70  12.00 

ระดับชาติ  0 0 8.00 0 
ระดับนานาชาติ  0 8.70 8.70 12.00 

7.1ก-7 TSU12 ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ท่ี
ก่อให้เกิดนวัตกรรม
สังคม  

ร้อยละ 11.12 8.69 12.50 24.00 

7.1ก-8 TSU13 โครงการ
บริการวิชาการหรือ 
การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่
ก่อให้เกิดนวัตกรรม
สังคมหรือการเป็น
ผู้ประกอบการ  

ร้อยละ 50 100 100 100 

7.1ก-9 TSU19 สินค้าและ
บริการในพ้ืนที่ที่ได้รับ

รายการ 1 4 5 5 
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หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
การบริการวิชาการ  

7.1ก-10 TSU20 ชุมชน/พื้นที่/
หน่วยงานที่ได้รับ
ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าและบริการ  

พ้ืนที่ 4 7 9 9 

7.1ก-11 NU03 จำนวนรายวิชา
ที่มนีวัตกรรมการจัด
การศึกษาเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

จำนวน
นวัตกรรม 

N/A N/A 4 รายวิชา 7 รายวิชา 

7.1ก-12 NU16 ร้อยละของ
อาจารย์ท่ีได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะในการ
จัดการเรียนการสอน
สมัยใหม่ และ SBL 

ร้อยละ N/A N/A ร้อยละ 60 ร้อยละ 60 

7.1ก-13 NU01 จำนวน
นวัตกรรมการจัด
การศึกษา 

จำนวน
นวัตกรรม 

N/A N/A 0 
นวัตกรรม 

3 
นวัตกรรม 

7.1ก-14 NU02 จำนวนหลักสูตร
อบรมระยะสั้น 

จำนวน
หลักสูตร 

N/A 0 หลักสูตร 2 หลักสูตร 1 หลักสูตร 

7.1ก-15 NU06 จำนวน
โครงการวิจัยที่
ดำเนินการในพ้ืนที่เพ่ือ
สร้างนวัตกรรมสังคม 

จำนวน
โครงการ 

N/A N/A 2 โครงการ 5 โครงการ 

7.1ก-16 NU07 จำนวนพื้นที่มี
การดำเนินการวิจัยเพ่ือ

จำนวน
พ้ืนที่ 

N/A N/A 5 พ้ืนที่ 5 พื้นที่ 



 

   

210 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

สร้างพ้ืนที่นวัตกรรม
สังคม 

7.1ก-17 NU08 จำนวนโครงการ
ทีส่ร้างพ้ืนฐานและ
ระบบนิเวศเพ่ือ
สนับสนุนการวิจัย 

จำนวน
โครงการ 

N/A N/A 1 โครงการ 0 โครงการ 

7.1ก-18 NU17 จำนวนทุนวิจัย
ของแหล่งทุนภายใน 

จำนวน
เงิน 

N/A N/A 100,000 603,000 
บาท 

7.1ก-19 NU18 จำนวนโครงการ
ท่ีส่งขอทุนวิจัย 

จำนวน
โครงการ 

N/A N/A 5  
โครงการ 

5  
โครงการ 

7.1ก-20 SPA18 ผลงานวิจัยและ
ผลงานวิชาการท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ต่ออาจารย์
ประจำท้ังหมด 

คะแนน N/A N/A 15 
คะแนน 

24.26 
คะแนน 

7.1ก-21 NU19 จำนวนเงินทุน
บริการวิชาการจาก
แหล่งทุนภายใน 

จำนวน
เงิน 

N/A 0 บาท 200,000 
บาท 

0 บาท 

7.1ก-22 NU20 จำนวน
โครงการวิจัยท่ีจะนำไปสู่
สากล 

จำนวน
โครงการ 

N/A N/A 1 
โครงการ 

0 โครงการ 

 ข.  ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS 
RESULTS) 

 (1)  ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร (PROCESS EFFECTIVENESS and 
Effciency) 

7.1ข-1 TSU01 หลักสูตรที่เน้น
ทักษะการสร้าง
นวัตกรรมสังคมหรือ

ร้อยละ 100 100 100 100 



 

   

211 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

การเป็นผู้ประกอบการ 
(กลุ่ม 2)  

 ด้านนวัตกรรมสังคม  100 100 100 100 

 ด้านผู้ประกอบการ  - - - - 
7.1ข-2 TSU07 หลักสูตรระยะ

สั้น (Non-Degree) 
เพ่ือพัฒนาทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการ  

จำนวน
หลักสูตร 

0 0 1 0 

7.1ข-3 SPA3 ระดับ
ความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและ 
การตัดสินใจ 

คะแนน N/A N/A 15 
คะแนน 

15 
คะแนน 

7.1ข-4 NU11 กระบวนการ
บริหารที่มีการลด
ขั้นตอน/ใช้นวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร เช่น 
LEAN (สอดคล้องกับ
แนวทาง 6.3.3) 

จำนวน
กระบวนการ 

N/A N/A 2 
กระบวนการ 

1 
กระบวนการ 

 (2)  ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 

 ค.  ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน (Supply-Network Management Results) 
7.1ค-1 TSU08 หลักสูตรที่มี

ความร่วมมือทาง
วิชาการกับหน่วยงาน

ร้อยละ 100 100 100 100 



 

   

212 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ภายนอก (ระดับส่วน
งานวิชาการ)  

 - ภายในประเทศ  100 100 100 100 

 - ต่างประเทศหรือ
หน่วยงานระดับ
นานาชาติ 

 0 0 100 0 

7.1ค-2 TSU17 ความร่วมมือ
เพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการและ
ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมกับภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรมของ
มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
(กลุ่ม 2)  

ร้อยละ 33.33 0 12 0 

7.1ค-3 NU14 จำนวน
โครงการ/กิจกรรมที่
สร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานภายใน/
ภายนอก 

จำนวน
กิจกรรม/
โครงการ 

N/A N/A 6  
กิจกรรม/ 
โครงการ 

7 กิจกรรม/
โครงการ 

7.2  ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ (Customer Results) 
 ก.  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-

Focused RESULTS) 
 (1)  ควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 

Satisfaction) 
7.2ก-1 TSU04 ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต  
ค่าเฉลี่ย N/A N/A 4.40 4.55 



 

   

213 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

7.2ก-2 NU05 ค่าเฉลี่ยคะแนน
พึงพอใจต่อการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.14 4.00 4.14 

7.2ก-3 SPA12 การพัฒนานิสิต คะแนน N/A N/A 4 
คะแนน 

10 
คะแนน 

7.2ก-4 SPA13 ระดับ
ความสำเร็จของระบบ
การดูแลและให้
คำปรึกษานิสิต 

คะแนน N/A N/A 4 
คะแนน 

5  
คะแนน 

7.2ก-5 SPA14 แหล่งฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล 

คะแนน N/A N/A 6 
คะแนน 

10 
คะแนน 

7.2ก-6 SPA22 การจัดการ
ทรัพยากรการศึกษา 

คะแนน N/A N/A 4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

7.2ก-7 SPA23 ห้องปฏิบัติการ
พยาบาล 

คะแนน N/A N/A 10 
คะแนน 

20  
คะแนน 

7.2ก-8 SPA24 หนังสือ ตำรา 
วารสารวิชาชีพ และ
ระบบสืบค้น 

คะแนน N/A N/A 10 
คะแนน 

20 
คะแนน 

 (2)  ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
ENGAGEMENT) 

7.3  ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร (Workforce Results) 
 ก.  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 
 (1)  ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร (WORKFORCE CAPABILITY and 

CAPACITY) 
7.3ก-1 TSU15 บุคลากรของ

มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน
แลกเปลี่ยนความรู้สู่

ร้อยละ 0 0 5 28.57 



 

   

214 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
(กลุ่ม 2)  

7.3ก-2 TSU22 อาจารย์ที่ได้รับ
รางวัล  

ร้อยละ 0 0 8 0 

 - ระดับชาติ  0 0 4 0 
 - ระดับนานาชาติ  0 0 4 0 

7.3ก-3 SPA05 สัดส่วนอาจารย์
ประจำหลักสูตรต่อ
อาจารย์ประจำท้ังหมด 

คะแนน N/A N/A 10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

7.3ก-4 SPA08 ระดับ
ความสำเร็จของการ
วางแผนและการพัฒนา
อาจารย์ 

คะแนน N/A N/A 8 
คะแนน 

10 
คะแนน 

 (2)  บรรยำกำศกำรท ำงำน (WORKFORCE Climate) 
7.3ก-5 ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการทำงาน 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
3.52 

ค่าเฉลี่ย 
3.21 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

ค่าเฉลี่ย 
3.55 

7.3ก-5-1 (1) สายวิชาการ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
3.59 

ค่าเฉลี่ย 
3.52 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

ค่าเฉลี่ย 
3.56 

7.3ก-5-2 (2) สายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
3.34 

ค่าเฉลี่ย 
2.89 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

ค่าเฉลี่ย 
3.52 

 (3)  ควำมผูกพันของบุคลำกร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
7.3ก-6 NU09 ระดับความ

ผูกพันของบุคลากร 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

3.62 
ค่าเฉลี่ย 
3.30 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

ค่าเฉลี่ย 
3.60 

 (1) สายวิชาการ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
3.76 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

ค่าเฉลี่ย 
3.61 

 (2) สายสนับสนุน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
3.24 

ค่าเฉลี่ย 
3.10 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

ค่าเฉลี่ย 
3.57 



 

   

215 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

 (4)  กำรพัฒนำบุคลำกร (WORKFORCE Development) 
7.3ก-7 NU10 ร้อยละของ

ผู้บริหารที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะด้าน
การบริหาร 

ร้อยละ 100 100 100 100 

7.3ก-8 SPA08 ระดับ
ความสำเร็จของการ
วางแผนและการพัฒนา
อาจารย์ 

คะแนน N/A N/A 8 
คะแนน 

10 
คะแนน 

7.3ก-9 SPA21 ระดับ
ความสำเร็จของการ
วางแผนและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

คะแนน N/A N/A 4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

7.4  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
 ก.  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 

(Leadership, GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
 (1)  กำรน ำองค์กร (Leadership) 

7.4ก-1 ระดับการรับรู้และ
เข้าใจทิศทางการนำ
องค์กร 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
4.00 

ค่าเฉลี่ย 
3.67 

ค่าเฉลี่ย 
3.70 

ค่าเฉลี่ย 
3.45 

7.4ก-1-1 (1) สายวิชาการ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
4.06 

ค่าเฉลี่ย 
3.83 

ค่าเฉลี่ย 
3.70 

ค่าเฉลี่ย 
3.42 

7.4ก-1-2 (2) สายสนับสนุน ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
3.65 

ค่าเฉลี่ย 
3.40 

ค่าเฉลี่ย 
3.70 

ค่าเฉลี่ย 
3.50 

 (2)  กำรก ำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
7.4ก-2 TSU21 ระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสในการ
คะแนน 74.75 70.69 85 รอผลจาก

มหาวิทยาลัย 



 

   

216 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน  

 (3)  กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรับรองคุณภำพ (Law, Regulation, and 
Accreditation) 

7.4ก-3 NU04 การรับรอง
สถาบันการศึกษา 

จำนวนปี 1 ปี 1 ปี 1 ปี 1 ปี 

7.4ก-4 NU13 ระดับการพัฒนา
องค์กรตามแนวทาง 
EdPEx 

คะแนน 184.50 
คะแนน 

133.25 
คะแนน 

200 
คะแนน 

รอผลจาก
มหาวิทยาลัย 

 (4)  จริยธรรม (Ethics) 
 (5)  สังคม (Society)      

7.4ก-5 NU15 จำนวนกิจกรรม 
Green Faculty 

จำนวน
โครงการ 

1 โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ 0 โครงการ 

7.5  ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 

 ก.  ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน และตลำด (Budgetary, Financial, and Market 
RESULTS) 

 (1)  ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงิน (Budgetary and Financial 
PERFORMANCE) 

7.5.ก-1 TSU16 งบประมาณ
การพัฒนาเทคโนโลยี/
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
ความเป็น
ผู้ประกอบการของ
มหาวิทยาลัย/ส่วนงาน 
(กลุ่ม 2)  
 
 

ร้อยละ 0 0 28 0 



 

   

217 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หัวข้อ/
ล ำดับ ตัวชี วัด 

หน่วย ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 
ปี 2564 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปี 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

 (2)  ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด (Market PERFORMANCE) 
7.5.ก-2 TSU09 เงินทุนวิจัยจาก

แหล่งทุนภายนอก  
บาท 722,060 

บาท  
847,040 

บาท 
1,000,000 

บาท 
1,096,800 

บาท 
7.5.ก-3 TSU14 งบประมาณ

จากแหล่งทุนภายนอก
สนับสนุนการสร้าง
ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ
ใหม่ (กลุ่ม 2)  

ร้อยละ 0 0 22 0 

7.5.ก-4 TSU18 เงินจากการ
บริการวิชาการท่ีได้รับ
จากแหล่งภายนอก  

บาท 7,086,400 0 1,000,000 700,000 

7.5.ก-5 NU12 ประสิทธิภาพใน
การบริหารการเงิน  
(1) อัตราร้อยละการ

เพ่ิมข้ึนของรายได้ 

ร้อยละ N/A N/A ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 

 ข.  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
7.5ข-1 ร้อยละของตัวชี้วัดที่

บรรลุเป้าหมายตามคำ
รับรองการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ  ร้อยละ 
47.83 

ร้อยละ 
51.14 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 
59.09 

 
สรุปผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ คณะพยาบาลศาสตร์ ปีการศึกษา 2565

จากผลการดำเนินงานย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2563 - 2565) จำนวน 22 ตัวชี้วัด ในรูปแบบกราฟ 
ดังต่อไปนี้ 

 



 

   

218 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU01  หลักสูตรที่เน้นทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมสังคมหรือกำรเป็นผู้ประกอบกำร (กลุ่ม 2) 

 
TSU02  นิสิตและบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบกำรหรือที่มีผลงำนด้ำนนวัตกรรมสังคม (กลุ่ม 2) 

 

TSU03  รำงวัลด้ำนผู้ประกอบกำร (Startup Awards) หรือด้ำนนวัตกรรมสังคมของนิสิตและ
บัณฑิต (กลุ่ม 2) 

  

0.00

50.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

รอ้ยละของหลกัสตูรที่เนน้ทกัษะกำรสรำ้งนวตักรรมสงัคม
หรอืกำรเป็นผูป้ระกอบกำร

0.00

50.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

รอ้ยละของนิสติและบณัฑิตที่เป็นผูป้ระกอบกำรหรอืที่มี
ผลงำนดำ้นนวตักรรมสงัคม (กลุม่ 2)
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40.00

60.00

80.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

รอ้ยละของรำงวลัดำ้นผูป้ระกอบกำร (Startup Award) หรอืนวตักรรม
สงัคมของนิสติและบณัฑิต (กลุม่ 2)



 

   

219 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU04  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 
TSU05  หลักสูตรที่มีรำยวิชำเรียนรู้ในชุมชนหรือปฏิบัติงำนในชุมชน (เฉพำะหลักสูตร ป.ตรี) 

TSU06  หลักสูตรระยะสั น (Non-Degree) เพื่อพัฒนำทักษะกำรสร้ำงนวัตกรรมสังคม 

 
 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

คำ่เฉลีย่ควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต
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90.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

รอ้ยละของหลกัสตูรที่เรยีนรูแ้ละรว่มปฏิบตัิงำนในชมุชน

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

หลกัสตูรระยะสัน้ (Non-Degree) เพื่อพฒันำทกัษะกำรสรำ้ง
นวตักรรมสงัคม



 

   

220 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU07  หลักสูตรระยะสั น (Non-Degree) เพื่อพัฒนำทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
ยังไม่มีผลการดำเนินงาน 

 
TSU08  หลักสูตรที่มีควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับหน่วยงำนภำยนอก (ระดับส่วนงำนวิชำกำร) 

 

TSU09  เงินทุนวิจัยจำกแหล่งทุนภำยนอก 
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100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

รอ้ยละของหลกัสตูรที่มีควำมรว่มมือทำงวชิำกำรกบั
หนว่ยงำนภำยนอก

 500,000.00

 700,000.00

 900,000.00

 1,100,000.00

 1,300,000.00

 1,500,000.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

จ ำนวนเงินทนุวิจยัจำกแหลง่ทนุภำยนอก



 

   

221 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU10  ผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชำติหรือนำนำชำติ 

 
TSU11  ผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ที่อ้ำงอิงในระดับชำติหรือนำนำชำติ 

  

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

ผลงำนวิจยัและงำนสรำ้งสรรคท์ี่เผยแพรใ่นระดบัชำติ
และนำนำชำติ

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

ผลงำนวิจยัและงำนสรำ้งสรรคท์ี่อำ้งอิงในระดบัชำติและ
นำนำชำติ



 

   

222 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU12  ผลงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมสังคม 

 

TSU13  โครงกำรบริกำรวิชำกำรหรือกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมสังคม
หรือกำรเป็นผู้ประกอบกำร 

 
TSU14  งบประมำณจำกแหล่งทุนภำยนอกสนับสนุนกำรสร้ำงผู้ประกอบกำร/ธุรกิจใหม่ (กลุ่ม 2) 
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60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

จ ำนวนโครงกำรบรกิำรวชิำกำรหรอืท ำนุบ ำรุงศลิปวัฒนธรรมเพือ่

กอ่ใหเ้กดินวตักรรมสงัคม

0.00

50.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

งบประมำณจำกแหลง่ทนุภำยนอกสนบัสนนุกำรสรำ้ง
ผูป้ระกอบกำร/ธุรกิจใหม่



 

   

223 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU15  บุคลำกรของมหำวิทยำลัย/ส่วนงำนแลกเปลี่ยนควำมรู้สู่ภำคธุรกิจ/อุตสำหกรรม (กลุ่ม 2) 

 
TSU16  งบประมำณกำรพัฒนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนำควำมเป็นผู้ประกอบกำรของ

มหำวิทยำลัย/ส่วนงำน (กลุ่ม 2) 
 ยังไม่มีผลการดำเนนิงาน 
 
TSU17  ควำมร่วมมือเพื่อพัฒนำผู้ประกอบกำรและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมกับภำคธุรกิจ/

อุตสำหกรรมของมหำวิทยำลัย/ส่วนงำน (กลุ่ม 2) 
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80.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

บคุลำกรของมหำวิทยำลยั/สว่นงำนแลกเปลีย่นควำมรูสู้ภ่ำค
ธุรกิจ/อตุสำหกรรม 

0.00

50.00

100.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

รอ้ยละของควำมรว่มมอืเพื่อพฒันำผูป้ระกอบกำรและสง่เสรมิ
กำรสรำ้งนวตักรรมกบัภำคธุรกิจ



 

   

224 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU18  เงินจำกกำรบริกำรวิชำกำรที่ได้รับจำกแหล่งภำยนอก 

 

TSU19  สินค้ำและบริกำรในพื นที่ที่ได้รับกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรบริกำรวิชำกำร 

 
TSU20  ชุมชน/พื นที่/หน่วยงำน ที่ได้รับประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม

ให้กับสินค้ำและบริกำร 

 

 -

 2,000,000.00

 4,000,000.00

 6,000,000.00

 8,000,000.00

ปี2563 ปี2564 ปี2565

จ ำนวนเงินจำกกำรบรกิำรวชิำกำรท่ีไดร้บัจำกแหลง่ภำยนอก
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ปี2563 ปี2564 ปี2565

จ ำนวนสนิคำ้และบรกิำรในพืน้ท่ีที่ไดร้บักำรสรำ้งมลูคำ่เพิ่มจำกกำร
บรกิำรวิชำกำร
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ปี2563 ปี2564 ปี2565

จ ำนวนชมุชน  พืน้ท่ี หนว่ยงำน ท่ีไดร้บัประโยชนจ์ำกกำร
บรกิำรวิชำกำรเพื่อสรำ้งมลูคำ่ใหก้บัสินคำ้และบรกิำร



 

   

225 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

TSU21  ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย/ส่วนงำน 

 
TSU22  ร้อยละของอำจำรย์ที่ได้รับรำงวัล 

ยังไม่มีผลการดำเนินงาน 
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ปี2563 ปี2564 ปี2565

ระดบัคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน



 

   

226 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

ภำคผนวก 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ส่วนงำนสำมำรถวิเครำะห์ตนเองส ำหรับใช้จัดท ำแผนพัฒนำองค์กร 
ข้อ 1  ผลกำรวิเครำะห์จำกรำยงำนกำรประเมินตนเองในเบื องต้น 
หมวด 1  กำรน ำองค์กร 
1.1  กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง  Overall score ...... =  
Strength 

 กำกับดูแลให้มีการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
OFI 

 ระบบการพัฒนาผู้นำใหม่ไม่ชัดเจน 
1.2  กำรก ำกับดูแลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม Overall score ...... = % 
Strength 

 กำกับดูแลด้วยความโปร่งใส  ถูกต้องตามกฎหมาย และรับผิดชอบต่อสังคม 
OFI 

 ยังไม่มีระบบติดตามผลการปฏิบัติจากภารกิจที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1  กำรจัดท ำกลยุทธ์ Overall score ...... = % 
Strength 

   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการป้อนข้อมูลสู่การจัดทำ/ทบทวนกลยุทธ์ 
OFI 

 ยังไม่มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในภาวะฉุกเฉิน 

 การเชื่อมโยงกลยุทธ์จากแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนแผนของ
มหาวิทยาลัย 

2.2  กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ    Overall score ...... = % 
Strength 

 กลยุทธ์ในส่วนของการผลิตบัณฑิตสามารถดำเนินการได้ 
OFI 

 การทำกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติเชิงการวิจัยยังไม่คล่องตัวเนื่องจากยังไม่มีผู้บริหารที่กำกับดูแล
โดยตรง เช่น รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ, ประธานสาขา 



 

   

227 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

หมวด 3 ลูกค้ำ 
3.1  เสียงของลูกค้ำ Overall score ...... = % 
Strength 

 มีการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม และมีการประเมินช่องทางการรับฟังเสีย 
OFI 

 ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรับฟังเสียงอย่างเป็นระบบ 
3.2  ควำมผูกพันของลูกค้ำ Overall score ...... = % 
Strength 

 มีการจำแนกกลุ่มลูกค้าและช่องทางการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน 
OFI 

 ไม่มีข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน 
 
หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.1  กำรวัด วิเครำะห์ และ ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรขององค์กร   Overall score ...... = % 
Strength 

 - 
OFI 

 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบไม่ครบถ้วน 
 
4.2 กำรจัดกำรควำมรู้ สำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ    Overall score ...... = % 
Strength 

 - 
OFI 

 ข้อมูลและสารสนเทศยังไม่เป็นระบบ 
 
หมวด 5 บุคลำกร 
5.1  สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร  Overall score ...... = % 
Strength 

 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 
  



 

   

228 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

OFI 

 สภาพแวดล้อมการทำงานไม่ส่งเสริมบรรยากาศในการทำงานเนื่องจาก คณะฯ อยู่ในระหว่าง
การก่อสร้าง 

5.2  ควำมผูกพันของบุคลำกร    Overall score ...... = % 
Strength 

 มีการประเมินปัจจัยความผูกพัน 
OFI 

 ระบบการจัดการที่สนองตอบปัจจัยความผูกพัน ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ เช่น 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ 

 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร 
6.1  กระบวนกำรท ำงำน  Overall score ...... = % 
Strength 

 - 
OFI 

 อยู่ในระหว่างการพัฒนากระบวนการวิจัยของคณะฯ 
6.2  ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน Overall score ...... = % 
Strength 

 การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
OFI 

 วิธีการจัดการเพ่ือควบคุมต้นทุน 
 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1  ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และด้ำนกระบวนกำร  Overall score ...... = % 
Strength 

 ด้านการจัดการศึกษาบรรลุค่าเป้าหมาย 
OFI 

 ด้านการจัดทำหลักสูตรด้านผู้ประกอบการ 
  



 

   

229 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

7.2  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ  Overall score ...... = % 
Strength 

 การรับรองสถาบันการศึกษาจากสภาการพยาบาล 
OFI 

 - 
7.3  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร  Overall score ...... = % 
Strength 

 - 
OFI 

 ยังไม่มีอาจารย์ที่ได้รับรางวัล 

 ความผูกพันของบุคลากร 
7.4  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแล Overall score ...... = % 
Strength 

 - 
OFI 

 การรับรู้ของบุคลากร 
7.5  ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณและกำรตลำด     Overall score ...... = % 
Strength 

 - 
OFI 

 งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
 

ข้อ 2  กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนพัฒนำองค์กร  
ล ำดับ ชื่อแผนพัฒนำองค์กร เหตุผล 

1 การนำองค์กร มีความสำคัญมากที่สุดที่จะนำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จ เนื่องจากการสื่อสารที่เข้าใจ
ตรงกันจะทำให้ทุกคนรู้บทบาทหน้าที่และ
ส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่



 

   

230 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

ล ำดับ ชื่อแผนพัฒนำองค์กร เหตุผล 
กำหนดไว้ อยู่ในหมวดที่ 1 การนำองค์กร 
ของ EdPEx 

2 การจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะกำกับติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า อยู่ใน
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ของ EdPEx 

3 การรับฟังเสียงลูกค้าภายในและภายนอกเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า 

การพัฒนากระบวนการ และสินค้าอ่ืน ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และตรงความ
ต้องการของลูกค้า อยู่ในหมวดที่ 3 ลูกค้า 
ของ EdPEx 

4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสนใจในการ
วางแผน การดำเนินงานขององค์กร รวมถึง
ความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งอยู่ในหมวดที่ 6 
ระบบปฏิบัติการของ EdPEx 

5 การจัดการความรู้ การรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบของหมวด
ที่  4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ของ EdPEx 

6 การสร้างความผูกพัน บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของ
องค์จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการรักษาให้
คงอยู่และมีความผูกพัน ซึ่งอยู่ในหมวดที่ 5 
บุคลากรของ EdPEx 

7 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งแรกที่
องค์กรจะต้องคำนึงถึง ซึ่งอยู่ในหมวดที่ 5 
บุคลากรของ EdPEx 

8 กระบวนการทำงานทุกพันธกิจ กระบวนการทำงานที่สนับสนุนพันธกิจ เป็น
กลไกหลักในการดำเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งอยู่ในหมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ
ของ EdPEx 

 

  



 

   

231 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา จะติดตามการรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน  
9 เดือนและ 12 เดือน ซึ่งจะกำหนดเปิดและปิดระบบ ในแต่ละรอบการติดตาม เพื่อสรุปผลการ
ดำเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ในส่วนของคณะฯ จะดำเนินการติดตามและประเมิน  
ผลการดำเนินงาน เป็นรายไตรมาส ซึ ่งจะให้ผู ้ร ับผิดชอบแต่ละตัวชี ้ว ัดรายงานเข้าที ่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะฯ เพื่อติดตามผลการดำเนินงานและปรับแผนการดำเนินงานให้ตัวชี้วัด  
ต่าง ๆ บรรลุค่าเป้าหมาย และมีแนวโน้มในการดำเนินงานที่สูงขึ้นในแต่ละรอบปีการศึกษาที่มีการ
ประเมิน  
 

จรรยำบรรณ/คุณธรรม/จรยิธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
 การปฏิบัติงานตามคู่มือ เรื่อง การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ผู้ปฏิบัติงานต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมถึง 
คู ่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยต้องมีหน้าที ่ศึกษา ฝึกปฏิบัติ  
หาความรู้เพิ่มเติม เพื่อการลงมือปฏิบัติจริงในการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้เป็นไปตาม
แนวทางที ่กำหนดในแต่ละรอบปีการประเมิน ตามข้อมูลจริงของการดำเนินงาน โดยมีระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 
 2.  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 – 2566 
 3.  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ  ประจำปีการศึกษา 2565 
 4.  คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ เลขที่ 
3734/2561 วันที่ 12 ธันวาคม 2561 
 5.  คู่มือและแนวทางการเขียนรายงานประเมินตนเอง Self - Assessment Report (SAR) 
ระดับคณะและระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ EdPEx ฉบับปีการศึกษา 2563 โดยงานประกันคุณภาพ  
กองตรวจสอบและกำกับกิจการมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  



 

   

232 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

บทที่ 5 ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 

 ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 กำหนดให้ทุกส่วนงานมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่น 
หน่วยงานบริหาร และหลักสูตร ซึ่งมหาวิทยาลัยทักษิณใช้เครื่องมือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนว
ทางการบร ิหารงานท ี ่ เป ็นเล ิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
คณะพยาบาลศาสตร์ จึงได้นำแนวทางการบริหารงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ตั ้งแต่ปีการศึกษา 
2561 จนถึงปัจจุบัน ปีการศึกษา 2564 เป็นการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาครบปีที่ 4 คณะฯ 
ได้จัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาการบริหารงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ถือเป็นคณะฯ ที่ได้ดำเนินการเกณฑ์การประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ แต่ในการปฏิบัติงานอาจจะมี
ปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติสำหรับผู้ปฏิบัติงานในบางกระบวนการ ในการนี้จึงขอเสนอปัญหา
และอุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน ดังนี้ 

ขั นตอน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
1.  แต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

องค์ประกอบในการจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษามีจำนวนคนน้อย 

การแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ิมเติม 
เพ่ือกำหนดคนที่รับผิดชอบ
และแกนนำในการดำเนินงาน
ให้ครบทุกพันธกิจและ
กระบวนงานสำคัญ 

2.  จัดประชุม - การจัดประชุมไม่เป็นไปตามแผนที่
กำหนดไว้ เนื่องจากคณะอนุกรรมการ 
ติดภารกิจการสอน ส่งผลให้เลื่อนการ
ประชุม หรือบางครั้งไม่สามารถจัดการ
ประชุมได้  

- การพิจารณาไม่ได้กำหนดผู้รับผิดชอบ
ในการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ในแต่ละหมวด 

- ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ
ในการประชุม
คณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นลำดับ
ต้น ๆ ของการดำเนินงาน
ของคณะฯ 

3.  รวบรวมข้อมูล - บุคลากรของคณะฯ ส่วนใหญ่ยังขาด
ความตระหนัก ขาดการให้ความสำคัญ
ในการให้ความร่วมมือในการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพ

- ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน
ต้องตระหนัก และให้
ความสำคัญของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
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ขั นตอน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
การศึกษาตามแนวทางการบริหารงาน
ที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

- การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ยังไม่เป็น
ระบบ และไม่เป็นปัจจุบัน  ซึ่งส่งผลให้
การวิเคราะห์และประเมินผลมีความ
คลาดเคลื่อน   

อย่างจริงจัง โดยอาจจะจัด
อบรมหรือจัดสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เน้นการลง
มือฝึกปฏิบัติจริง รวมถึงการ
กำหนด ในข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน ถึงการมีส่วนร่วม
ของการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- กำหนดให้การจัดโครงการ
หรือกิจกรรมดำเนินการให้
ครบทุกขั้นตอน ตาม PDCA  
โดยมีการตรวจสอบเป็น
ประจำทุกเดือน หากพบ
ข้อบกพร่อง ให้รีบดำเนินการ 
เพ่ือให้กระบวนการทำงานได้
เป็นไปตามระบบ และพัฒนา
งานได้ 

4.  วิเคราะห์ข้อมูล - คณะฯ ยังไม่ได้ดำเนินการฟังเสียง
ลูกค้าอย่างเป็นระบบ รวมถึงรูปแบบ
การได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือนำไปวิเคราะห์ 

- การบริหารงานและการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งบุคลากร
ของคณะฯ ยังมีความคิดเห็นว่าเป็น
หน้าที่ของผู้บริหาร และ
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเท่านั้น 

- ควรวางแผนการจัด
กระบวนงานที่สำคัญและ
กำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงาน เพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลจากความเป็นจริงใน
การนำไปพัฒนา 

- การกำหนดผู้รับผิดชอบและ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
จัดทำระบบ ในการออกแบบ
สอบถาม ช่องทางการสื่อสาร
และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ  



 

   

234 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

ขั นตอน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
5.  สรุปข้อมูล ยังไม่มีระบบฐานข้อมูลของคณะฯ ซึ่งอยู่

ในระหว่างการพัฒนา ทำให้การจัดเก็บ
และการนำมาใช้ของข้อมูลยังไม่สมบูรณ์   

- คณะฯ จะต้องมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูล และพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ ที่มี
คุณภาพและสามารถนำมาใช้
ในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างสมบูรณ์ 

- ระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจของ
ผู้บริหาร เน้นให้ข้อมูลมี
ความถูกต้อง สมบูรณ์  
เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้
ง่านผ่านระบบได้อย่างง่าย 
และใช้เวลาสั้น คลอบคลุม
ทั่วถึงแก่ผู้ต้องการใช้งาน 

6.  จัดทำรายงาน การเขียนรายงานฯ เขียนโดยผู้บริหาร
สูงสุดของคณะฯ เพียงคนเดียว 
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความเข้าใจเกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- ควรกำหนดกลุ่มแกนนำที่มี
สมรรถนะในการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง
การประกัน 

- คุณภาพการศึกษาตาม
แนวทาง EdPEx และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

7.  ประเมินคุณภาพ - มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหาร การกำหนดตัวชี้วัดคุณภาพ
ไม่แน่นอน ทำให้เกิดความสับสนใน
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

- ควรกำหนดแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยและของ
คณะฯ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ขั นตอน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
- การเปลี่ยนคณะกรรมการประเมินใน
แต่ละปี ส่งผลให้คะแนนที่ได้รับมีการ
ปรับขึ้น-ลง ทำให้การดำเนินงานขาด
ทิศทางและแนวทางในการพัฒนา 

- คณะกรรมการประเมินควรมี
รูปแบบการประเมินที่เป็น
บรรทัดฐานเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำงำน   
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.  คณะพยาบาลศาสตร์ควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือ
มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานโดยใช้กลไกการบริหารผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือให้เกิดผลสำเร็จ 
ได้แก่ การรายงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นถึงความสามารถ ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรสามารถประเมินตนเองได้และผู้บริหารได้ทราบถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อนที่จะใช้เป็นโอกาสในการพัฒนาบุคลากรแต่ละคน โดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัดที่กำหนดไว ้เป็น
เป้าหมายกับผลงานที่ปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าที่ของบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้นและสนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่มีผลดีต่อองค์กรซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การดำเนินงานที่มีคุณภาพมากขึ้น 
 2.  คณะฯ ต้องสร้างระบบและกลไกให้บุคลากรทุกภาคส่วนภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 
นิสิตและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ มีส่วนร่วมโดยแสดงความคิดเห ็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะผ่านช่องทางหลาย ๆ รูปแบบและให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้นำมาเป็นส่วน
หนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้มากขึ้น 
 3.  คณะฯ ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู ้เพื ่อสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับ  
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยวิธีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับองค์กรที่มีชื่อเสียงทั้งของหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชนเป็นประจำทุกปีเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิดเครือข่ายความร่วมมือ
ร่วมกัน อันจะนำไปสู่การปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาและการดำเนินการขององค์กรต่อไป 
 4.  คณะฯ ต้องสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบ่งบอกและสะท้อนให้
เห็นถึงปัญหาอุปสรรคที่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานได้เป็นอย่างดี ดังนั้น 
ควรหาวิธีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น และดำเนินการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรทุกระดับให้ความตระหนัก เห็นถึงความสำคัญของคุณภาพผลการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น  
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237 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก  
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
  



 

   

238 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณ ว่ำด้วย ระบบ หลักเกณฑ์  
และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 



 

   

239 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 



 

   

240 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 
 



 

   

241 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 
 



 

   

242 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 



 

   

243 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 



 

   

244 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 



 

   

245 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 



 

   

246 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 
 



 

   

247 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 

 
  



 

   

248 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎกระทรวง ว่ำด้วย กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2561 



 

   

249 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 



 

   

250 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 
 



 

   

251 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   

 



 

   

252 การเขียนรายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)   
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